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STAPRO

SUPERVIZNAZMLUVAG. 201814
PODPORA PREVADZKYNIS STAPRO MEDEA

STAPRO SLOVENSKO s. r. 0.

so sidlom: Hroncova 3, Kosice 040 01

zastipena: Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ spolocnosti

1€O: 31710549

DIC: 2020483982

1€ DPH: SK2020483982 :

bankové spojenie: IBAN: UBASKBX
Spolo¢nost’ zapisana v ok Kosice I, odd. Sro viozka ¢. 6435/V .
(d'alej len dodavatel)

na strane jednej

a

Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca

so sidlom: Palarikova 2311, 022 16 Cadca

zastlpena: Ing.Martin Senfeld,MBA, riaditel’ nemocnice

1CO: 17335469

DIC: 2020552083

IC DPH: $K2020552083

bankové spojenie: Statna pokladr’

Registracia : ZSK 2003/010¢.

(dalej len objednavatel)
na strane druhej

uzatvaraji medzi sebou obchodni zmluvu o poskytovani sluzieb
v stilade s prisluSnymi ustanoveniami § 536 a nasleduiticich Obchodného zakonnika.

CLANOK I - UCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

1. Utelom tejto zmluvy je podrobné Uprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani
sluZieb dodévatela objednavatelovi pre vybrané informaéné technoldgie a uZivatel'ov informaéného systému
objedndvatel’a, vykonavanych pre zakaznika Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca so sidlom Palarikovd ul.
2311, 022 16 Cadca. Zarovefi tato zmluva v plnom rozsahu doplfia a nahradza superviznu zmluvué.200833
na Stravovaci systém -Gurmed, superviznu zmluvu €. 200719na OpenLIMS.

2. Spolocnym ciefom zmluvnych stran je zabezpefenie prevadzky, funkcnosti a dostupnosti vybranychi
informacnych technolgii a informacnych systémov (dalej tie? IT) pouZivanych objednavatefoma uzivatelmi
objednavatela.

CLANOK 1I - PREDMETZMLUVY

1. Dodavatel sa zavdzuje prostrednictvom svojich zamestnancov dodavat objednavatelovi sluZby
pre zabezpeCenie a podporu prevadzky informacnych  systémov  koncového zakaznika, resp.
pre zabezpecenie a podporu prevadzky vybranych informacnych technoldgii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluZieb je uvedeny v prilohe & 1a €. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel' sa zavazuje poskytované sluzby prijimat’ a platit' dodavatelovi dalej dohodnuti odments
v dohodnutych terminoch.

4. Akékolvek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilche ¢ 1 a & 2 tejto zmluvy, mozu byt
zabezpecované dodavatelom po dohode, a to vyhradne na zdklade samostatnej potvrdenej pisomne;
objednavky ¢i dalSej zmluvy, a to v cenach podta potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.

CLANOK III - VYHLASENIEZMLUVNYCHSTRAN

1. Dodavatel' tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a sposobilou k riadnemu a kvalifikovanému
zabezpeCovaniu sluzZieb spojenych so zabezpecenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémov.
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Zmluvné strany tymto v\{hlasujﬁ, e maju zaujem na vzajomnej dihodobej spolupraci upravenej touto
smluvou, a dalej vyhlasuji, Ze maju dostatoéné finanéné prostriedky na zabezpecovanie sluZieb podfa tejto
zmiuvy a na Ghradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

Dodavatel' tymto vyhlasuje, Se si nie je vedomy, Ze by voci nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni konkurzu
na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze vo&i nemu nie je v pravnej moci jiadne sGdne rozhodnutie, &i
rozhodnutie spravneho & iného Statneho organu na pinenie, ktoré by mohlo byt dévodom pre sudnu
exekuciu, a e také konanie nebolo proti nemu zacate.

ELANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCHSTRAN

Dodévatel sa zavazuje poskytovat sluzby uvedené v tejto zmluve s nalezitou odbornou starostlivostou
potrebnym poctom kvalifikovanych a vySkolenych pracovnikov a v sulade so zaujmami objednavatefa
a koncového zakaznika.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat vietky Cinnosti podia tejto zmluvy v sllade s bezpe¢nostnymi
poziadavkami objednavatela, ktoré budi pisomne dodavatelovi odovzdané a dodavatefom pisomne
potvrdené.

Dodavatel aj objednavatel’ sa zavazujl stanovit za ucelom riadenia vztahu medzi objednavatefom
a dodavatefom v oblasti pdsobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednl za tento vztah. Mena pracovnikov sU
uvedené v prilohe & 3 tejto zmiuvy.

Dodavatel sa zavazuje stanovit’ osobu zodpovedni za plnenie zavazkov podfa tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje stanovit zodpovednych pracovnikov a poskytnit' dodavatefovi potrebni
sucinnost, nevyhnutné Udaje a informacie potrebné k predpisanému pineniu tejto zmiuvy a umoznit’ riadne
pinenie tejto zmiuvy v plnom rozsahu, V dobe vykonavania prac podla tejto zmiuvy bude na vyZiadanie
dodavatela pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny pracovnik objednavatela, v oddvodnenych
pripadoch aj mimo ramec beznej pracovny doby, pri planovanych akciach po predchadzajlicej dohode.

Objednavatel sa zavazuje sprostredkovat’ dohodu s koncovym zakaznikom o vykonani &innosti podia tejto
Zimiuvy aj mimo beznu pracovni dobu.

Objednavatel sa zavazuje v pripade poziadavky dodavatela sprostredkovat’ u koncového zakaznika :
- bezplatny vjazd a parkovanie v prislunych objektoch objednavatela,

- pristup na prislusne pracoviska v miestach inétalacie technologii dotknutych touto zmluvou,

- pouzitie komunikaénych prostriedkov pocas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpecné, zdravie neohrozujlice pracovné prostredia.

Objednavatel, alebo zodpovedna osoba za koncového zakaznika sa zavazuje prevziat' pinenie dodavatela,
pokial' bolo vykonané riadne a v zodpovedajlicej kvalite. Pokial' objednavatel, alebo zodpovedna osoba za
koncového zakaznika ani na zaklade pisomného oznamenia terminu odovzdania pinenia toto pinenie bez
akéhokolvek zddvodnenia neprevezme, predpoklada sa, Ze plnenie bolo odovzdané a prevzaté diiom, kedy
sa tak podla pisomného oznamenia malo stat. Pisomné oznamenie musi byt adresované prislusnej
zodpovednej osobe, resp. osobe, ktora ju v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt preukazatelne

dorucené.

Objednévatel, alebo zodpovedna osoba za koncového zakaznika sa zavazuje po dohode s dodavatefom
zabezpedit technickeé prostriedky, komponenty (hardwarove, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie sU
predmetom tejto zmluvy a sd potrebné pre zabezpetenie sluZieb dodavatela, a to podfa svojich moznosti a
na zaklade odévodnenych poziadaviek dodavatefa. pokial nebudd tieto prostriedky zabezpecené,
nezodpoveda dodavatel za pripadnej neplnenie ¢ obmedzené pinenie poskytovanych sluZieb.

Objednavatel sa zavazuje dodrziavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednévatel berie na vedomie, e
dodavatel vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho software a 7e za pouzivanie
nelegalneho software objednavatelom nenesie dodavate! Ziadnu zodpovednost'.

Objednavatel, alebo koncovy zakaznik je opravneny vykonavat' zmeny v informaénom systéme. Pokial' tieto
zmeny budi mat’ negativny dopad na sluzby zabezpecované dodavatefom, potom dodavatel nezodpoveda
za pripadne neplnenie & obmedzené plnenie poskytovanych sluzieb. Objednavatel, alebo koncovy zakaznik
sa v takomto pripade zavazuje vyvolat’ jednanie s dodavatelom k zabezpeceniu napravy.

Objednavatel’ sa zavazuje Vv pripade poziadavky dodavatela sprostredkovat’ u koncového zakaznika umoznit
dodavatelovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym prostriedkom informacného systému

objedndvatela za tcelom pinenia &innosti a savazkov dodavatela podia tejto zmluvy.
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CLANOK V - MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIEPLNENIA

2. Miestom plnenia sluZieb, ktoré nie sy viazané na pracoviska objednavatel’a (napr. konzulticie, Skolenia), su
Pracoviska dodavatela, Pokial’ nie je dohodnuté inak.

3. Dodavatel' sa zavazuje vykonat’ pre objednavatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy
plnenia s predizené pri omesSkaniach spdsobenych objednavatelom o ¢as zdrfania a zavlecené omeskanie,
Za zdrZania spbsobené objednévatelom je povaZované aj omeskanie platieb objednavatela za sluzby
dodavatefa podla tejto zmluvy,

4. Terminy plnenia a spbsoby preukazovania dohodnutych sluieb st uvedené v prilohe €, 2 teijto zmluvy.

CLANOK V1 - CENA PLNENIA A PLATOBNEPODMIENKY

1. Objednavatel sa Zavazuje za poskytnuté plnenie podla tejto zmluvy uhradzat’ dodavatelovi dohodnut( roénd
cenu bez DPH uveden( v prilohe &, 1 tejto zmluvy.

3. Cena bude hradena objednévatelom v mesacnych (hradéch vo vyske jednej dvandstiny dohodnutej roénej

4. Platby budi realizovane objednavatelom bezhotovostne na (et dodavatela, ktory bude védy uvedeny na
prisludnej faktire. Za def Ghrady faktiry sa PovaZuje def pripisania prislusnej Ciastky na Géet dodavatela.

5. Objednéavatel sa zavazuje uhradzat dodavatelovi dalej nevyhnutne nutné 3 vopred dohodnuté naklady
Spojené s plnenim tejto zmluvy, najmé cestovné naklady dodavatela, priebezne pocas ich vynaloZenia.
Naklady budi hradené objednavatefom priebe3ne na zaklade Vvstavenych faktir (darovych dokladov)
dodavatel'ovi,

predctované faktiroy (danovym dokladom) objednavatelovi v skutocnej vyske, maximalne viak do vysky
40 €/osoba/defi bez DPH.

Servisné a instalacné prace na technologickej a sietovej infrastruktdre, s vynimkou prac pri odstrafiovani
chyb podiliehajlicich zdrunému servisy a nahlasenych v zaruénej lehote, pokial' nie st slcastou
dohodnutych siuzieb podla tejto zmluvy, budg Uctované podla aktuaineho cennika dodavatela,

podfa tejto zmiuvy.

9. Pokial' zmluyné strany dohodnti  zmenuy rozsahu plnenia podia tejto Zmluvy v nadviznosti
na objednavatelom vyZiadané Zmeny v rozsahu a Grovni dohodnutych sluzieb, modulov a licencii, potom
stcasne dohodny zmeny dohodnutej rocnej ceny, a to formouy pisomného dodatku k tejto zmluve.,

zmluvy alebo za ich neplnenie zapricinené skuto€nostami, ktoré nemohla zodpovedajlcim spoésobom
ovplyvnit', vritane pripadov vys3ej moci, Umyselného poskodzovania, poziaru, povodne, vypadku dodavky
elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu viddy alebo verejnych organov a pod.

CLANOK vii1 - OCHRANA OSOBNYCHUDAJOV A DéVERN‘?cmNFORMAcﬁ
1. Dodéavatel sa Zavazuje zachovavat' micanlivost’ o vietkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie

U objednavatela a koncového zakaznika pri pinen; zavazkov podla tejto zmiuvy alebo v sivislosti s nim.
To plati najma o skuto€nostiach, na ktoré sa vztahuje micanlivost zdravotnickych pracovnikov podla § ss,

ods. 3 zdkona &. 277/1994 Z.z. 0 zdravotnej starostlivosti. Vv zneni neskoréich Predpisov, ako aj o osobnych
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Udajoch a o bezpecnostnych opatreniach,zverejnenie ktorych by ohrozilo zabezpetenie osobnych udajov
v zmysle § 15 a § 18 zakona &. 122/2013Z.z. o ochrane osobnych (dajov.

Dodavatel' sa zavazuje, Ze nezneuzije akikolvek doverni informaciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumoZni toto zneuitie tretej osobe,

Dodavatel' sa zavazuje pine redpektovat’ bezpeénostné poZiadavky objedndvatela a koncového zakaznika
na zabezpecenie ochrany osobnych tdajov pacientov a klientov objednavatela.

Dodavatel' vyhlasuje, Ze prijal bezpeénostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych lidajov pacientov
a klientov objednavatela pred ich zneuZitim alebo tnikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci prichadzajlici pri vykone svojej prace do styku s osobnymi Udajmi
pacientov a klientov objednavatela boli dostatoéne pouceni o povolenom spésobe nakladania s takymito
udajmi a boli obozndmeni s nasledkami Jednania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou tpravou
a bezpegnostnymi smernicami objednévatel'a a koncového zakaznika.

CLANOK IX - DUSEVNEVLASTNICTVO A OBCHODNETAJOMSTVO

Vsetky materidly v akejkol'vek forme a dalej koncepty, know-how alebo techniky vztahujiice sa k plneniu
tejto zmluvy zostavaji vo vlastnictve dodavatela. Dodavatel povazuje skutocnosti, ktoré nie si tretim
osobam beZne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto zmluvy, a méd zaujem
na ich utajeni.

Objednavatel' a koncovy zakaznik st opravneni k nevyhradnému pouZivaniu tychto materidlov, konceptov,
know-how alebo technik pre svoju vlastn( interni potrebu, pokial' neporusi podmienky pouZivania
dohodnuté v tomto &lanku.

Objednavatel’ neumozni akejkolvek tretej osobedalSie vyuZitie tychto materidlov, konceptov, know-how
alebo technik bez predchadzajliceho pisomného sihlasu dodavatela.

Ziadna zo stran nebude bez predchadzajiiceho pisomného sdhlasu druhej strany zverejfiovat’ & inym
sposobom spristupfiovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobdm s vynimkou svojich odbornych
poradcov e denov persondlu, ktori nie st zamestnancami dotknutej strany, pokial tieto osoby pre zmluvné
stranu vykonavaju prislusnt edborni €innost, a to na zaklade zavazkového pravneho vztahu.

Povinnosti dodrZiavania dovernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto &dnku tejto zmluvy, sa
nevztahuji na informacie, ktoré:
- sU alebo sa stani vieobecne a verejne pristupnymi inak, ako poruSenim ustanovenia tohto &anku
2o strany prijemcu,
- sU prijemcovi znadme a boli mu volne oznamené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budl nasledne prijemcovi ozndmené bez zavazku micanlivosti,
- sa vyZadujl zo zakona a na zverejnenie tejto zmluvy podia zakona.

Zmluvné strany sa zavazuji dodrziavat’ vSetky ustanovenia tohto &énku aj po ukonéeni (i&nnost tejto
zmluvy.

CLANOK X - ZODPOVEDNOST ZA VADY

. Dodavatel zodpoveda objednévatefovi za kody, ktoré mu spdsobi pri pineniu tejto zmluvy svojim zavinenym

jednanim. Dodavatel' nesie zodpovednost za chybné pinenie a aj za oneskorené pinenie.

. Dodavatel sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo Ciastotne, ak sa preukaZe, 7e sa na vzniku Skody podielal

nepovoleny, nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela & tretich osdb.

. Dodavatel’ nesie vetku zodpovednost’ za jednanie osdb, ktoré pouzil v stvislosti s plnenim predmetu tejto

zmluvy, bez ohfadu na to, & sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov ¢i iné osoby.
CLANOK XI - DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY

Ak je objednavatel v omeskani s Uhradou faktdr, je dodavatel' opravneny poZadovat od objednfivatera
zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,02% z diZnej Ciastky za kazdy defi omeskania. Obe zmluvné strany
sa dohodli, Ze takto upraveny trok z omeskania je primerany.

CLANOK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréittia to od 1.1.2019 do 31.12.2019,
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Této zmiuva nadoblida Ucinnost’ 0d1.1.2019.

-V pripade zaniky opravn

Akékol'vek Zmeny
Podpisané osobami

Vztahy medzi zm
zakonnika a Autor:

Tato zmluva v rozsa
rovnopise obdri kazd
priloha ¢, 1 -

ked' bol o yl
dorucenia, 7
spravou alebo ele

CLANOK XI1I - USTANOVENIA

€jto zmluvy musia byt’ spisané formoy Pisomnych dodatkoy k tejto zmiuve 3 musia byt
opravnenymi k takémuto Jjednaniu,

luvnymi stran
kého zékona.

hu 5 stran (bez priloh) je vyhotovens v dvoch rovnopisoch z ktorych po Jjednom
d zo Zmluvnych stran, Neoddelitelnoy sUcastou tejto Zmluvy sij prilohy ¢islo 1 a3 3-
Rozsah sluziep a cena plnenia,
priloha ¢, 2 - Popis sluzieb,

priloha ¢, 3 - Pravidla sicinnosti @ menovanie osdb,

mluvné stran

iceho mesiaca Po doruceni vypovede druhej zmluvn
stupenie je (icinne diiom jeho dorucenia do sidja objedndvatela uvedeného v tejto zZmluve,
ad

3 lehota je trojmesacna a besf od prvého
€j strane,

enia k Podnikatel'skej c¢innosti dodévatel’a, a to diiom zaniky opravnenia.

oZeni zasielky riadne uvedomeny, a to anj v lehote 10
dohodli za pravne relevantny Sposob

postou,

SPOLOCNE a ZAVERECGNE

ami vyslovne Neupravené touto Zmluvou sa riadia reZzimom Obchodného

.............................
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PRILOHA & 1
ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzeniepredmetu dodavky sluzieb

Dodavatel' sa zavdzuje poskytovat dohodnuté sluzby na dalej vymenované informacné technolégie
informacného systému objednavatela.

Aplikaény software

Dodavatel sa zavazuje dodévat’ dohodnuté sluzby na vymenovany aplikaény software (dalej jen ASW)
v tomto rozsahu licencii modulov a licencii pracovnych stanic;

Licencie ASW modulov StaproMEDEA
vyrobca: STAPRO s.r.0.

* Sprava systému * Radiodiagnostika

* Centrainy register * StaproFONS Express

* Evidencia hospitalizovanych = PANAKEA - (istavna lekaren

= Statistika NCZI = PANAKEA - sklad zdravotnickeho materidlu

* LdZkové oddelenie * Objednavanie z oddeleni do skladu zdravotnickeho materidlu
* Ambulancia * Sklad zdravotnickeho materialu - I62kové oddelenie

* Operacné saly * Gurmed - Stravovacia prevadzka, pacientské strava

* Porodnica * Gurmed - Stravovacia prevadzka, zamestnanecké stravovanie

Gurmed - Stravovacia prevadzka, nadstavba pre ID karty

Pocet licencii pracovnych stanic StaproMEDEA 160 licencii
Pocet licencii pracovnych stanic StaproFONS 50 licencii

Licencie ASW modulov OpenLIMSSTAPRO
vyrobca : STAPRO s.r.0.

* Stapro, FONS Openlims - biochémia, hematoldgia, * Stapro, FONS Openlims— jazykova mutacia SK

mikrobioldgia
* Stapro,FONS Openlims - Weblims * Stapro, FONS Openlims — legislativny modul SK
+ Stapro, FONS Openlims - Licencie aktivne:
Biochémia 7x
Hematoldgia  3x
Mikrobiolégia 6x
* Stapro, FONS Openlims - moduly pripojenia analyzatorov on-line:
Biochémia
Olympus, AU 480 1x
Olympus, AU 680 1x
Beckman-Coulter, Access 11 1x
DPC, Immulite 2000 1x
DPC, ImmuliteXpi 1x
Radiometer, ABL 800 FLEX 2x
Radiometer, ABL 835¢novorod. odd.) 1x
Hematoldgia
Sysmex, CS2000i 1x
Sysmex, KX-21 1x
Sysmex, CA-500 1x
Sysmex, XN-1000i 1x
Mikrobiolégia
Sysmex UF-1000i 1x
miniVidas 1x
Chorus Trio 1x
Miditech 1x
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. Podpora aplikacnych software

Aplika¢nyswStaproMEDEA

Dodéavatel’

sa zavazuje poskytovat' pre podporu ASW StaproMEDEA a databazového prostredia firmy

Progress Software Corp., v rozsahu modulov a licencii podfa kap. 1, nasledujici sluzby:
o Zakladna podpora aplikaéného swStaproMEDEA - program starostlivosti o aplikaciu zahfna:

Garancia funkénosti ASW a db prostredia — poskytovanie opravnych kodov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW a db prostredia — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzZieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zékaznikov
Garancia podpory prevadzky db prostredia.
Garancia vybranych sluzieb:
- zabezpedenie migracie ASW StaproMEDEA na vySSiu verziu db prostredia.
Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.
Garancia moznosti Ucasti uzivatelov na vzdeldvacich stretnutiach k problematike IS.

AplikacnyswOpenLIMS
Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ pre podporu ASW LIS a databazového prostredia v rozsahu modulov a
licencii podla kap. 1, nasledujlci sluzby:

« Zakladna podpora aplika¢ného swOpenLIMS- program starostlivosti o aplikaciu zahfna:

Supervizna zmiuva

Garancia funkcnosti ASW — poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych siuZieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk - pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov
Garancia podpory prevadzky db prostredia.
Garancia vybranych sluzieb:

- inStalacie oprav (hot-fix a patch),

- zabezpecenie migracie ASW OpenLIMS na vyssiu verziu db prostredia.
Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.
Garancia moznosti (casti uZivatel'ov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.
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Celkova cena plnenia

STAPRO

cennikova odiel / cena :;al:;e o
polozka cena P supervizie za v ,y dorot ol
aplikacie poset jednotku poia %
bodu 2
Supervizna podpora SW
aplikacie MEDEA a StaproFONS 91 800,00 15% 13 770,00 13 770,00
aplikacia OpenLIMS Stapro 1 216,62 1216,52
Supervizna podpora SW spolu 14 986,52
Udrziavaci poplatok za SW

aplikacie MEDEA a StaproFONS 91 800,00 4% 3672,00 3 672,00
aplikéacia Opel.IMS Stapro 472,20 632,20
Udrziavaci poplatok za SW spolu 4 304,20
Rocna cena spolu bez DPH 20% 19 290,72
Poskytnuta zl'ava 5130,72
Rocna cena po zfave bez DPH 20% 14 160,00
Roéna cena po zlave s DPH ) 16 992,00
Mesac‘. ﬁiﬁ = ::_T = ::,:f" " 9 1L =1’;_j?:;‘_-‘_‘a“7‘ I":-I;‘_ v-;: :__-:i i a }:‘ 7
Mesaéna cena pc  yratar S et ¥

> .

t Cena bez DPH Cena s DPH
Mesainé fakturaéné polozky poce ve veE

Udrsiavaci poplatok za ASWStaproMEDEA a StaproFONS 1 534,00
Supervizna podpora StaproMEDEA 1 262,00
Udrziavaci poplatok StaproOpenLIMS 1 256,00
S_upewizna podpora StaproOpenLIMS 1 128,00

|| Spolu 1180,00 1 416,00
Koniec prilohy ¢.1
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PRILOHA & 2
POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK 1. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTWARE
. APLIKACNY SW STAPROMEDEA
StaproMEDEA — Zakladna podpora

Dodavatel' sa zavazuje zabezpecovat’ podporu aplikaéného software (ASW) StaproMEDEA a databazového
prostredia firmy Progress Software Corp. pre rozsah ASW StaproMEDEA uvedeny v prilohe €. 1 a podla
programu ,Zakladna podpora aplikatného swStaproMEDEA" popisaného v ¢l. TII.

. DALSIEDOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE
RieSenie zmien
1. Ak bude zmena ¢&i aktualizacia na drovni ASW vyZadovatzmenu databazového prostredia, sysi




STAPRO

. APLIKACNY SW OPENLIMS

OpenLIMS — Zakladna podpora

Dodévatel sa zavazuje zabezpefovat’ podporu ASW OpenlLIMS a databazového prostredia pre rozsah ASW
OpenLIMS uvedeny v prilohe ¢. 1 a podla programu ,Zakladna podpora aplika¢ného swOpenLIMS"
popisaného v ¢l. I11.

CLANOK II. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE STAPROMEDEA

Vymedzeniezakladnej podpory - Zakladna podpora ASW
StaproMEDEAsavzt'ahujeibak dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe ¢. 1,a to
ododriadohodnutiatejto podpory. Na tento dohodnuty rozsah savztahujlnasledujicegarancie podpory
prevadzky:

Garancia funkénosti ASW - Dodavatel' sa zavazuje poCas doby platnosti tejto podpory zabezpecCovat’
opravu zistenych chyb v programovom kdde ASW StaproMEDEA formou aktudine vydavanych softwarovych
opravnych kédov (oznacené ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozvoja ASW - Doddvatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory rozvijat ASW
StaproMEDEA a poskytovat’ objednavatel'ovi updaty, upgrady ¢i vySsie verzie tohto ASW, ktoré boli uvol'nené
na trh a ktoré zahrnaju:

= opravené funkcie a moduly,

= vylepSené funkcie a moduly,

= nové funkcie a moduly, ktoré nie s samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativnych update - Dodavatel' sa zavéazuje vykonavat’ (pravy kédu ASW StaproMEDEA tak,
aby tento pracoval v stlade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene
pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat' funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania
prislusného pravneho predpisu v zbierke zakonw V pripade zverejnenia mou formou pred terminom




STAPRO

Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat
a ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

Rozsirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo licencii pracovnych stanic.

Nova generacia aplikacie, Uplne sa li8iaca pouZitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujticich sluZieb podpory ASW StaproMEDEA:

Instalacia sw produktov (hot-fix, patch, update, upgrade) poskytovanych v ramci tejto podpory.
Instalacia vysSich verzii databazového prostredia Progress.
Prezentacia a zaskolenie pri implementacii novych verzii na mieste u objednavatela,
Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.
nstalacné a servisné prace spoiené s invmi Sgiami alebg
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1. Garancia funkénosti ASW - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabeZpgéovat‘ opravu
zistenych chyb v programovom kéde ASW OpenlIMS formou aktualne vydavanych softwarovych opravnych
kédov (ozn. ako hot-fix alebo patch).

2. Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavézuje po doby platnosti tejto podpory rozvijat’ ASW OpenlLIMS
a poskytovat’ koncovému z4kaznikovi updaty, upgrady ¢ vySSie verzie tohto ASW, ktoré boli uvol'nené na
trh a ktoré zahffiaji:

« opravené funkcie a moduly,

» vylepsené funkcie a moduly,
« noveé funkcie a moduly, ktoré nie su samostatne dodavané na trh.

3. Garancia legislativnych update - Dodavatel sa zavazuje vykonavat Gpravy kédu ASW OpenLIMS tak,
aby tento pracoval v sulade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene
pravnych predpisov, ktord sa bude dotykat’ funkcii ASW. Lehota k vykonaniu prav je 30 dni od vydania
prislusného pravneho predpisu v sbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom
vyhlasenia v zbierke zakonov nastane pinenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
naruSené bezchybné spracovanie dat pre potrebykoncového zakaznika. Zabezpedenie legislativnych update
garantuje dodavatel' iba pre posledn(, na trh uvolnent verziu ASW OpenLIMS.

4. Garancia dostupnosti UGprav ASW - Dodévatel'sazaviazujeumoznitkoncovému zakaznikovipristup
k poslednejverzii ASW podfa bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k UloZisku dodavatela na adrese
http://www.laboratory.sk/update.

5. Servisné garancie — Dodavatel' sa zavazuje garantovat’ koncovému zékaznikovi dostupnost’ sluzieb
servisna pohotovost, telefonicka pohotovost HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov
v rozsahu podla dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

6. Garancia podpory databazovych prostriedkov- Dodavatel'sazavizujepodobu platnosti tejto podpory
zabezpetit podporu databazoveho prostredia a dalSich systémovych  softwarovych prostriedkov,
ktorésuinstalovanéukoncového zdkaznika ako nutna suéastprevadzkovéhoprostredia ASW OpenLIMS
v rozsahu stanoverempopisom stuzby Podpora databéazovéno prostregia.

7. Garancia sluzieb - Dodavatel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpedit' pre koncového
zakaznika nasledujlice sluzby:

« sluzby migracie — prevod aplikacieOpenLIMS na vysSiu verziu databazového prostredia. Pripadne
néklady na prevod — migraciu nie st zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy.

« sluzby instalacie oprav (hot-fix sluzby) - indtalacie opravnych kédov (hot-fix, patch,) ASWOpen
LIMS poskytovanych v ramci tejto podpory. Pripadné naklady na inStalacie oprav nie sl zahrnute
v pausalnej cene tejto zmluvy.

« sluzby zaskolenia spravcov ASW pri implementacii novych verzii na mieste U koncoveho

zakaznika. Pripadné naklady na zaSkolenie nie s() zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy.
8. Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavazuje bez omeskania informovat koncového zakaznika

o véetkych softwarovych produktoch, alebo ich castiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto
o vietkych novych, samostatne dodavanych fu nkcidch a moduloch ASWOpenLIMS.

9. Podpora ASW nezahfiia:

Dodéavku nasledujiicich rozsireni ASW OpenlLIMS:

« Nové, samostatné alebo rozsirujuce moduly, ktoré su samostatne doddvané na trh a ktore
neobmedzujii dostupnost’ a funkCnost! dodaného ASW.

« Nové, samostatne dodavane funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat’
a ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

« Rozéirenie poctu licencii jednotlivych modulovalebozmenukategérielaboratériapodfa poctu vzoriek.

« Nova generacia aplikacie, Upine sa lig%iaca pouzitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujticich sluZieb podpory ASW OpenLIMS:

« InStalacia vyssich verzii databézoveého prostredia.
. Ekoliaci semindr internatneho typu k novym verziam produktu.
« Initalacné a servisné prace spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe ¢. 1

‘\/-,/
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PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA

Dodavatel'sazavazujeposkytniitkoncovému sakaznikoviv rimci dohodnutej podpory ASW OpenLIMS podporu
databazového prostredia.

Program podpory zahfiia sluzby pre podporu databazového prostredia v rozsahu legalne pouzivanych
licenciiakostast  systémoveho prevadzkovéhoprostredia ~ ASW OpenLIMS. Na  databazové
prostrediesavzt’ahujﬁnasledujﬁoegarancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti - dodavatelsazavazujeinstalovatkencovemu sékaznikovipre podporu dbprostredia
inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podmienkou je vol'nésirenielicencie inovovanych
kédow{frobcomaleboodovzdanielegélnej!icencieobjednévatel’om.

7. Garancia opravy - dodavatel'sazavazujeinstalovat’ vybrané opravné softwarové kody na dbprostredie

servera  ASWkoncového zakaznika. Podmienkou  je  volnéSirenielicencie inovovanych
kddow{frobcomaleboodovzdania|egélnejlicencieobjednévaterom.
3. Garanciatechnickej podpory vyrobcu -dodavatel'sazavazujesprostredkovat a

vyu;“:It'preprevédzkudbprostrediakoncového zakaznikatechnickd  podporu vyrobcualebododavatela
databazového prostredia. Tato podpora zahffianajma:
« prehfad o sw opravach (patch) a vyziadanie pristupu k tymto opravnym kédom za
(celomrieseniachyb v pmgramovomkédeprisluiného produktu inétalovanéhou koncového zakaznika.
«  Pristup do znalostnejdatabazy Knowledgedatabase" - aktualizovana databaza technickych referencii,
ktora informuje o problémoch, obsahuje vysveﬂeniechybov?chhléseni a d'algieinformacie.
« Pristup na SupportForum - mo?nostzdielaniaproblémov  a podpora rieSeniauzivatefov
databazovychproduktov.

4. Podpora dbprostredianezahfiiav cenezmiuvy dodavku nasledujlcichsluzieb:

« Initalaéné prace nutné na inétalaciu opravnych kédov, update, upgrade a novych verzii.
« Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kodov, ktorévyrobcusw poskytuje za
uhradu.

ormeirod maenenica < noliklinikou Cadea
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CLANOK III. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORAPROS’I‘RIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby yzhladom ktypu incidentu je zavedena
kategorizacia typu incidentov a slu¥ba programu podpory Kk danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

[ Klasifikacia incidentu
Kategéria incidentu Zavaznost' incidentu Priklad
Havaria - preruSenie prevadzky Sluzba aplikacného sw ako celku « Havaria db servera.
alebo jeho kritické funkcie nie sipre |= Vypadok kritickej Casti
uzivatetov dostupné. prevadzky.
« Nedostupny prijem pacientov.
« Vypadok centralneho rozvadzaca
siete.
Vyznamna chyba - vyznamné Kriticke funkcie ASW st pre »  Nefunkéna spracovanie
obmedzenie prevadzky uzivatelov vyznamnejsie obmedzené Viykaznictvo v obdobi
(dIihé doba odozvy), ale st dostupné vykazovania.
a pouzitelné. = Vyznamné (hromadné) chyby vo
vykézanych davkach.
l- Nefunkéné zalohovanie.
1.
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2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOVIS

LProgram ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS o

!Kategéria incidentu

Prijem hldsenia

Servisné garancie

T

Zacatie riesenia

Servisny vyjazd

Havaria

Prerusenie prevadzky

Vyznamna chyba

vyznamné obmedzenie

Eeva‘dzky

HelpDesk — 9x5
V pracovné dni: 8:00-
16:00,

inak zaznamnik.

Prijatie odkazu najneskér

| nasledujlici pracovny defi

o 8:00.

Ihned’
v ramci pracovnej dobu

4. od 8:00 do 16:00,

Najneskor druhy
nasledujici pracovny
den alebo pri prijme
hlasenia v pracovny defi
do 10:00 najneskér

nasledujiici pracovny deiy

Najneskér druhy
nasledujici pracovny
den

Najneskdr siedmy
nasledujlci pracovny
den

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1. zacatie préc na lokalizicii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijate'ného nahradného riesenia,

3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyriesenie tretej strane (napr. subdodavatelovi),

Koniec priloty &2

Supervizna zimluva
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pRiLOHA C. 3
MENOVANIEOSOB A PRAVIDLASUCINNOSTI

¢LANOK 1. - OSOBY ZODPOVEDNEJ ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTOZMLUVY
1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy st urceni takto:

Dodavatel’

°5°ba. zodppvedna za Zmjuvny vzt'ah' Ing. Jan Nezkusil riaditel a konatel’ spolocnosti
s opravnenim na uzatvorenie zmluvy:

Objednavatel’
osoba zodpovedna za zmluvny
yztah s opravnenim na uzatvorenie Ing. Martin Senfeld, MBA  riaditel' a konatel' spolocnosti

zmluvy:
osoba opravnena na jednanie
o zmluvnych podmienkach:

2. Pracovnik dodavatela zodpovedny za vlastné pinenie a spolupracu s objednavatelom je urceny takto:

Dodavatel’ L
osoba zodpovednd za pinenie zmluvy RNDr. Jana Suta, MBA vediica oddelenia riadenia projektov

3. Pracovnici objednavatel’a zodpovedni za spolupracu s dodavatefom s(1 uréeni takto:

Objednavatel’
osoba zodpovedna za spolupracu Miroslav Janik vienhidiaddelenia IT

@LANOK II. - PRAVIDLASUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Dodévatel zabezpecuje riadenie a spravu poziadaviek, hlasenia chyb alebo portch vztahujucich sa
k sluzbam podia tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva pre podporu svojej
&innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk ST. APRO (d'alej jen HelpDesk).

2. Dodavatel sa zavazuje poskytnut koncovému zakaznikovisluzby Centra podpory zékaznikov a pristup
do systému HelpDesk pre tieto cely:
- prilem poziadaviek uZivatelov,
. hidsenia chyb, porich, incidentov, problémov, havarii apod.,
- poskytovanie aktualnych informécii o stave rieSenia.

3. Pristup k sluzbam swHelpDesk je poskytovany a garantovany koncovému zékaznikoviako neoddelitelna
sucast’ tejto zmluvy.

Odovzdaniepoziadaviek a hlaseniachyb a poruch
1. V pripade, Ze koncovy sakaznikma na dodavatela poZiadavky vztahujice sa k sluzbam podla tejto zmluvy,
méze tieto poziadavky nahlasit dodévatelovi do systému HelpDesk.

2. Vpripade, ze koncovy sakaznikzisti chyby v aplikaénom software alebo poruchy na technickych
prostriedkoch & sluzbach, ktoré s predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik koncového
zékaznikapovinny tato skutocnost nahlasit’ dodavatefovi do systému HelpDesk.

3. Dodavatel sa zavdzuje, Ze vSetky zaznamy HelpDesku (poziadavky a hlasenia chyb) budu riesené podla
zévézkov garantovanych touto zmiuvou.

4. Nahlasenie poziadaviek, chyb, poruch apod. do systému HelpDesk ST APRO je mozné nasledujicimi
spdsobmi:

« internet: http://www.stapro.cz
«  e-mail: helpdesk@stapro.sk
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* telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 pre NIS - hotline: +421 917 STAPRO
pre LIS - hotline: +421 907 674 483
*  pisomne listom alebo odovzdanim na adresuy: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3
040 01 Kosice

dodavatela.
Na HelpDesk sa m6zu obracat’ iba uréeni pracovnici koncového zakaznikauveden v ¢lanku 1.

KaZda poZiadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzultécia,
hléfenie chyby, hlasenie problému, ndmet, pripomienka, ...) bude pouZity niektory z nasleduijlcich variantov
rieSenia:

telefonicka konzultacia,

rieSenie vzdialenym pristupom,

servisny zasah a oprava na mieste,

odovzdanie problému na rie3enie subdodavatelovi alebo inej tretej strane,

predloZenie ndvrhu riesenia (Ak vyZaduje rieSenie problému dodatocné naklady - investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho riesenia ¢ postupu atd",).

ZékladnégaranciaodozvaelpDesku na poiiadavkuaIebohléseniachy’rb

vyrieSené, bude v tomto termine odoslana e-mailova informéacie o stave riesenia a predpokladanom termine
vyriesenia.

Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poZiadaviek ¢i chyb dohodnuti
touto zmluvou.

CLANOK I11. - BEZPECNOST A OCHRANA
BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

Objednévatel’ sa zavizuje zaviazat koncového zakaznika, aby zaistil formou organizacnych opatreni
dostupnost’ hesiel k privilegovanym uzivatel'skym (ctom pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade
rieSenia havarijnej situacie v silade S0 zavazkami tejto zmluvy (reakénd doba, sluzba ,HotLine" apod.) a tiez
ich naslednt zmenu po ukonéeni servisného zasahu.

Koncovy zdkaznik je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym (dajom ulozenym na serverovych
systémoch v zmysle zékona &. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorgich predpisov, a to
vratane tvorby a spravy bezpecnych hesiel k uzivatel'skym Gétom.

VZDIALENYPRISTUP

Objednavatel’ sa zavizuje zaviazat koncového zakaznika, Ye umozni dodavatelovi poskytovanie sluZieb
podfa tejto zmluvy vzdialenym pristupom. Objednévatel sa dalej zavazujezaviazat' koncového zékaznika ze
technicky a organizaéne zaisti mognost’ vzdialeného pristupu dodavatel'a prostrednictvom telefénnej siete
alebo siete Internet na vyhraden( pracovnu stanicu pripojend k pocitacovej sieti LANkoncového zakaznika.
Dodavatel' preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom zabezpeceného kandlu siete Internet.

Objednavatel’ sa zavazuje zaviazat' koncového zakaznika, aby poskytol podla poziadaviek dodévatela
pracovnl stanicu vybavend programovymi  prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel sa dalej

bez zbytoéného omegkania spdsobeného  indtalaciou, nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialene
spravy. Pokial’ stanica vzdialenej spravy nebude takto pripravend, je dodavatel’ opravneny tito konfiguraciu
alebo nastavenia vykonat’ viastnymi prostriedkami a nasledne vyfaktirovat naklady podra aktualneho
cennika dodavatela.
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CLANOK IV. - SPECIFICKEDOJEDNANIA
1. SPECIALNELICENCIE SW PRODUKTOVVOVLASTNICTVEOBJEDNAVATELA

V pripadepouzivania SW produktovziskanych na zakladeSpecialnych licenénych
programovpre zdravotnictvo(MS Select) alebo Skolstvo (EDU) apod.saobjednavatelzavazuje zaviazat'
koncového zakaznika, aby zabezpetovat'samostatne rozvoj tychtoswproduktov. Zabezpetenim sa
rozumievlastne ziskanie legalnychlicencii, update, upgrade a novych verziiswproduktova dalej poskytnutie
tejto  licenciedodavatelovipre ~ moznostplneniasiuzieb  podpory.  Poufitie, resp. indtalicia a
sprevadzkovanietychtospecialnych licencnych swproduktov dodavatel'om bude
vykonanéibapodohodekoncového zékaznika s dodavatelom a podlapodmienoktejtozmiuvy.

Kaniec prilohy &3
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