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B ZMLUVA O DIELO

¢. ST201724
STAPRO SLOVENSKO s. r. 0.
so sidlom Hroncova 3, 040 01 Kosice
kgnajﬂci Ing. Jan Nezkusil, konatel spolocnosti
ICO 31710549
DIC 2020483982
IC DPH SK2020483982
bankové spojenie VUB, a.s., Kosice, ¢islo uctu vo form

Spolocnost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
6435/V.

(dalej iba Zhotovitel")

na strane jednej

a

Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca

so sidlom: Palarikova 2311, 022 16 Cadca

zastlpena: Ing. Martin Senfeld, MBA, riaditel’ nemocnice
ICO: 17335469

DIC: 2020552083

1C DPH: $K2020552083

bankové spojenie:

Registracia : ZSK 2003/01027 v zneni zmien ¢. 6356/05/0Z

(dalej iba ,Objednavatel™)
na strane druhej

(Objednavatel a Zhotovitel spolu d‘alej len ,,zmluvné strany™)

uzatvaraju medzi sebou, v stlade s ustanoveniami §536 a nasledujlcimi Obchodného zakonnika (zékona cislo
513/1991 Z.z., v platnom zneni), zmluvu o dielo.

Clanok I - Prehlasenie zmluvnych stran

1. Zmluvné strany prehlasuji, ze skutocnosti uvedené v zahlavi tejto zmluvy zodpovedaju aktualnemu stavu
zapisu do obchodného registra (pokial’ st do uvedeného registra zapisané) a tiez aktualnemu stavu kazdej
zmluvnej strany. Zmluvné strany prehlasuji, Ze osoby konajlce za zmluvné strany si osoby skutoCne
opravnené na konanie bez akéhokol'vek obmedzenia, daného napr. aj vnutornym predpisom zmluvnej strany.

2. Zhotovitel vyhlasuje, Ze nie je zadizeny a nie je mu zname, 7e by vodi nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni
konkurzu. Dalej vyhlasuje, Ze voci nemu nie je v pravnej moci zZiadne studne rozhodnutie, ¢i rozhodnutie
spravneho, danového alebo iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt’ dévodom stdnej exekdcie,
a Ze také konanie nebolo voci nemu zacateé.

3. Objednavatel’ vyhlasuje, Zze ma dostatocné financné prostriedky alebo prisl'ub, ¢i finanény plan dostatocnych
financnych prostriedkov na thradu ceny za dielo dohodnuté touto zmluvou.
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Clanok II - Ucel zmluvy

Uéelom tejto zmluvy je prdvna uprava vztahu zmluvnych stran a dohoda o pravach a povinnostiach zmluvnych
stran pri realizacii a naslednom uFivani diela, dodanom podla poZiadaviek Objednavatela.

Clanok III - Predmet zmluvy

Predmetom plnenia tejto zmluvy je:

1. Dodavka, implementacia a zaruény servis ASW ,Konektor eHealth" za Géelom pripojenia NIS MEDEA do
informacného systému pre Elektronickeé ~dravotnictvo — eHealth (d‘alej aj ezdravie), podla prilohy ¢. 1 tejto
zmluvy.

2. Zavazok Zhotovitela vykonat’ pre Objednavatela dielo v rozsahu $pecifikovanom v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

3. 7avazok Objednavatela dodané dielo prevziat, dielo uZivat podla tejto zmluvy dohodnutym sposobom
a Zhotovitel'ovi zaplatit’ v tejto zmluve dohodnutt cenu za dodané dielo.

élanok IV - Miesto, ¢as a spdsob plnenia

1. Miestom plnenia predmetu zmluvy st pracoviska Objednavatela.

7. Funkcie a viastnosti riesenia predmetu zmluvy st Objednavatelovi zname a v tase podpisu tejto zmluvy su
uvedené a pecifikované v prilohe ¢. 1 zmluvy.

3. Postup pri plneni predmetu zmluvy bude v sulade s vecnym a Casovym harmonogramom, ktory bude
odstihlaseny oboma zmluvnymi stranami.

4. Objednavatel’ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s riesenim predmetu zmluvy, s jeho
vlastnostami a so zodpovedajucim technickym riesenim.

Clanok V - Prava a povinnosti Zhotovitela

1. Zhotovitel sa zavazuje v priestoroch Objednavatela dodrziavat véetky vieobecne zavazne predpisy,
predovsetkym predpisy 0 bezpecnosti prace a poziarnej ochrane a d'alej predpisy a nariadenia Objednavatela,
s ktorymi bude oboznameny. Zhotovitel' nesie zodpovednost’ za pracovnikov nim poverenych pri realizacii
predmetu zmluvy.

2. Zhotovitel je opravneny pozadovat od Objednavatela sucinnost’ podia prilohy ¢. 3 tejto zmluvy.

Clanok VI - Prava a povinnosti Objednavatela

1, Objednavatel sa zavazuje poskytnut’ veciam Zhotovitela vnesenym do priestorov Objednavatela za Ucelom

plnenia predmetu zmluvy rovnaky ochranu a zabezpecenie, ako obdobnym veciam v svojom vlastnictve alebo
sprave.

2. Objednavatel' sa zavazuje poskytnut” Zhotovitel'ovi vietku sudinnost, potrebnu pre riadne a vCasné plnenie
predmetu tejto zmluvy. Nevyhnutna stcinnost Objednavatela je uvedend v prilohe ¢. 3 tejto zmiuvy.
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Clanok VII - Spésob odovzdania diela

- Vykonanie a odovzdanie diela alebo Jednotlivych etap diela bude potvrdené Objednavatelom na dodacich
listoch Zhot

ovitela. O odovzdani a prevzati diela alebo kazdej etapy diela bude spisany protokol o odovzdani
a prevzati, podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Dielo sa bude povazovat’ za Zhotovitelom riadne odovzdané aj vtedy, ak Zhotovitel svoju vél'u dielo odovzdat’
prejavi spisanim a odovzdanim odovzdavacieho protokolu a Objednavatel’ odovzdavaci protokol nepotvrdi a
k tomuto protokolu nevznesie iadne konkrétne namietky v lehote do troch dni od jeho odovzdania.

Clanok VIII - Cena diela

Objednavatel' sa zavazuje zaplatit' Zhotovitelovi cenu za dielo podia tejto zmluvy v celkovej vySke
18 750,00 € bez DPH. K tejto dohodnutej cene bude pripocitana DPH vo vyske stanovenej pravnym
predpisom k datumu poskytnutia zdanitelného plnenia. K datumu podpisu tejto zmluvy je zakonna DPH Vo
vyske 20 %, to je 3 750,00 €. Cena vratane DPH za dielo je teda k datumu podpisu tejto zmluvy je
22 500,00 €.

Rozpis ceny je uvedeny v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.
Zhotovitel' je platcom DPH. Cena s DPH sa méze zmenit' v zavislosti od Upravy predmetnej legislativy.

Zhotovitel' ma narok na nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s nedodrzanim podmienok zmluvy
Objednavatelom alebo nekvalifikovanym pristupom pracovnikov Objednavatela k zverenym ¢innostiam.

Zmluvné strany suhlasia s upravou ceny diela v sivislosti so Zmenami pravnych predpisov, ktoré maju vplyv
na vysku ceny, predovsetkym zmenou DPH.

Pre pripad omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny diela alebo jeho casti o viacej ako 60 dni, ma
Zhotovitel' okrem préva na zakonny Urok z omeskania, pravo obmedzit’ funkénosti diela aZ do doby Uhrady
splatneho zavéazku Objednavatelom,

Objednavatel’ berie na vedomie, e a3 Uplnym zaplatenim dohodnutej ceny za dielo je opravnenym vlastnikom
diela v pinom rozsahu dohodnutom touto zmluvou.

Clanok IX - Platobné podmienky

Objednavatel sa zavazuje zaplatit’ Zhotovitel'ovi za plnenie predmetu tejto zmluvy po odovzdani diela alebo
kaZdej etapy diela a to vzdy na zaklade dokladu Zhotovitel'a vystaveného najskor v den prevzatia diela alebo
etapy diela, so splatnostou 60 dni od jej dorucenia.

Platby budu vykonané prevodnym prikazom na (cet Zhotovitela. Platba sa povazuje za uhradend driom, kedy
bola prislusna ciastka odpisand z Uc¢tu Objednavatela.

Clanok X - Zaruka a ziruéné podmienky

Zaruka a zarucné podmienky st definované v prilohe €. 4 tejto zmiuvy.
Postup hlasenia zévad a formulare hlasenia zavad s( uvedené v prilohe ¢&. 5 tejto zmiuvy.,

Pravidla a terminy odstrafiovania zavad diela, zistenych v zaruénej dobe sy dohodnuté podla prilohy & 6 tejto
zmluvy.
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Clanok XI - Sankcie

V pripade, Ze Zhotovitel' bude v omeskani s plnenim predmetu zmluvy, zaplati zmiuvn( pokutu vo vyske 0,03
% z ceny omeskanej Casti diela.

Clanok XII - Dusevné vlastnictvo, obchodné tajomstvo,
ochrana osobnych udajov

VSetky materialy v akejkol'vek forme a d'alej myslienky, koncepty, know-how alebo techniky, vztahujlce sa
k plneniu tejto zmluvy, ostavaju majetkom Zhotovitela. Zhotovitel' povazuje skutoCnosti, ktoré nie st tretim
osobam bezZne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo a ma zaujem na ich utajeni.

Objednavatel je opravneny k nevyhradnému uZivaniu materialov, myglienok, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju vlastn( potrebu, pokial' neporusi podmienky na uZivanie dohodnuté touto zmluvou.
Objednavatel’ nie je opravneny umoznit’ akékolvek d'alSie vyuZitie materidlov, myslienok, konceptov, know-
how alebo technik bez predchadzajlceho sthlasu Zhotovitel'a.

Zhotovitel' sa zavazuje zabezpecit' ochranu dat Objednavatela nestcich informacie o osobnych tdajoch
Objednavatela alebo jeho klientov, zakaznikov a pod., s ktorymi pride Zhotovitel, jeho zamestnanci, do styku
pri plneni predmetu zmluvy a to v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych (dajov v platnom
zneni. To znamend zabezpecit', aby zamestnanci Zhotovitel'a zachovavali micanlivost’ o tychto udajoch, ako aj
o vSetkych bezpecnostnych opatreniach smerujlcich k ochrane tychto idajov a aby vyvijali snahu zabranit
akeémukol'vek vyuZitiu (zneuzitiu) tychto osobnych Udajov tretou osobou.

Ziadna zo stran nebude bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej strany zverejfiovat’ & inym
sposobom spristupfiovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich odbornych poradcov
a Clenov persondlu, ktori nie st zamestnancami dotknutej strany, pokial’ tieto osoby pre zmluvnl stranu
vykonavajl prisludni odbornl ¢innost, a to na zaklade zavazkového pravneho vzt'ahu; to sa nevztahuje na
povinné zverejnenie tejto zmluvy podla zékona Objednavatelom ako povinnou osobou.

Povinnosti dodrZiavania dévernosti informécii, o ktorych sa hovori v tomto ¢lanku tejto zmluvy, sa nevztahuju
na informacie, ktoré:

- su alebo sa stan(i véeobecne a verejne pristupnymi inak, nez poruéenim ustanoveni tohto ¢lanku zo strany
prijemcu,

- su prijemcovi zndme a boli mu vol'ne ozndmené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,

- budu nasledovne prijemcovi ozndmené bez zavazku mi¢anlivosti,

- sa vyZadujl zo zakona.

Zmluvné strany sa zavazujd dodrZiavat’ vetky ustanovenia tohto ¢lanku aj po ukonéeni Gcinnosti tejto zmluvy.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze nezneuZije akikolvek ddvernt informéaciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuZitie tretej osobe.

Zhotovitel' sa zavazuje pine reSpektovat’ bezpe¢nostné poZiadavky Objednavatela na zabezpecenie ochrany
osobnych tdajov pacientov a klientov Objednavatela.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze prijal bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych Udajov pacientov
a klientov Objednavatela pred ich zneuzitim alebo Ginikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci prichadzajuci pri vykonu svojej préace do styku s osobnymi udajmi
pacientov a klientov Objednavatela boli nalezite pouceni o povolenom spésobe nakladania s takymito Gdajmi
a boli oboznameni s nasledkami konania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou (pravou a bezpecnostnymi
smernicami Objednavatela.

Zmiuva o dielo, strana 4/14
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Clianok XIII - Zodpovednost

- Zhotovitel' zodpoveds Objednavatelovi 73 Skody, ktoré muy sposobi pri plneni tejto zmluvy svojim zavinenym
konanim. Zhotovitel' nesje zodpovednost’ za vadné pinenie a aj za omegkané plnenie,

- Zhotovitel nezodpoveda za Skody Objednavatela sposobené chybami  sdvisiacimi S pouZivanim inych
pregramov v systéme, technoldgii, ktoré Zhotovitel’ sam nespracoval ani nedodal.

- Zhotovitel' s zodpovednosti zbayi celkom alebo Ciastocne, pokial' sa preukaze, Ze na vzniky Skody sa podielal

nespravny ¢ nekvalifikovany zasah pracovnikoy Objednavatela alebo tretej osoby. Zhotovitef nezodpoveds za

skodu v pripade nesplnenia predpokladov pre kvalifikované ovladanie Programového vybavenia obsluhou
Objednavatela.

Clanok XIv - VysS§ia moc

Ziadna Z0 stran nenesje zodpovednost’ za meskanie pri Plneni zavazkov vyplyvajlicich z tejto zmluvy alebo za
ich neplnenie zapricinené skutoénost’ami, ktoré nemohla zodpovedaijlicim Sposobom ovplyvnit, vratane
pripadov vys3ej moci, Umyselného poskodzovania tretou osobou, poZiaru, zasahy organu Statnej mogj Ci
Statnej spravy, vypadku dodavky elektrickej energie a pod.

-
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za UCelom plnenia tejto zmluvy pre Objedndvatela preukazatelne zaistené (napr. objednavkami
u subdodavatel'ov), alebo Zhotovitel'ovi nahradit’ naklady, ktoré mu vznikli v savislosti so zrugenim objednavky,
vratane uslého zisku.

| www.stapro.sk

. Pre pripad odstipenia od zmluvy, zmluvné strany sthlasia, 7e majt zaujem na trvani dohéd tejto zmluvy o cene
diela, platobnych podmienkach, dusevnom viastnictve, obchodnom tajomstve, ochrane osobnych Udajov,
rieSeni sporov zmluvnych stran a d'alSich dohdd, ktoré vzhladom na svoju povahu majl trvat’ aj po ukonceni
tejto zmluvy.

. Odstupenim od zmluvy Objednévatelovi zanikajli vietky licenéné prava, pokial' nebude medzi zmluvnymi
stranami vyslovne dohodnuté inak.

Clanok XVI - Pracovnici zodpovedni za realizaciu zmluvy

Pracovnici zmluvnych stran zodpovedni za realizaciu predmetu pinenia a kontakty na tychto pracovnikov su
uvedené v prilohe €. 7 tejto zmluvy.

Clanok XVII - Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Rozhodné pravo. Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia reimom
Obchodného zakonnika (zakona Cislo 513/1991 Z.z. v platnom zneni) a autorského zakona (zakon dislo
618/2003 Z.z. v platnom zneni).

Uplna dohoda. Tato zmluva v rozsahu 7 stran (bez priloh), vratane jej dalej uvedenych priloh, predstavuje
uplnt dohodu medzi zmluvnymi stranami a nahradzuje a rusi vetky predchadzajlice dohody zmluvnych stran,
pisomné aj Ustne, dohovory a ponuky s vynimkou tych, ktoré s vyslovne zaclenené do tejto zmluvy, alebo na
ktoré tato zmluva vyslovne odkazuje. Tato zmluva bola vyhotovena v styroch rovnopisoch, pri¢om po podpise
Objednavatel obdrZi 3 rovnopisy a Zhotovitel' jeden rovnopis.

Sucastou tejto zmluvy, bez ohl'adu na skutocnost’, & si k zmluve pevne pripojené alebo nie, st prilohy ¢ 1 -
7. Pre pripad rozporu niektorej dohody obsiahnutej zaroven v zmluve aj v prilohe, zmluvné strany sthlasia
s tym, Ze prednost’ maju dohody obsiahnuté v zmluve.

Zmena zmluvy. Tato zmluva méze byt' zmenend iba formou pisomnych dodatkov podpisanych zmluvnymi
stranami.

Salvatorska dolozka. V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto zmluvy su alebo sa z akéhokol'vek dévodu stanu
neplatne, neucinné alebo nevynutitelné (obsolentné), nema to a ani nebude mat’ za nasledok neplatnost,
neucinnost’ alebo nevynititelnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany sU povinné v dobrej viere
rokovat, aby bolo neplatne, nelicinné alebo nevyn(titelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim,
ktorého vecny obsah bude zhodny alebo &o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom Ucel
a zmysel tejto zmluvy musi byt’ zachovany. Do doby, kym takéto dohoda nebude uzavreta, rovnako viak aj
pre pripad, Zze knej neddjde vGbec, sa na nahradenie neplatného, netcinného alebo nevynutitelného
ustanovenia pouziju iné ustanovenia tejto zmluvy a ak také nie su, potom ustanovenie slovenskych pravnych
predpisov, ktoré zodpovedaijl kritériam podla predchadzajiicej vety.

Postupenie prav zo zmluvy. Ziadna zmluvna strana nie je opravnena postupit’ pravo alebo zavazok vyplyvajici
z tejto zmluvy alebo Ziadnu ich Cast’ bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany.

Dorucovanie pisomnosti. Zmluvné strany sa dohodli, 7e dorucovanie pisomnosti jednej strany druhej zmluvnej
strane je Ucinné dfiom skutocného dorucenia alebo diiom, kedy sa doporucena zasielka vratila odosielatel'ovi
ako nevyzdvihnuta v UloZnej dobe, aj ked' bola riadne zaslana na adresu sidla zmluvnej strany zapisaného
k datumu odoslania zasielky v obchodnom registri, alebo uvedend v tejto zmluve alebo v pisomnom oznameni
o zmene sidla zmluvnej strany (pokial' zmluvna strana nie je zapisana do obchodného registra).
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Priloha 1 — Ponuka

CIEL PROJEKTU

Cielom projektu je integracia NIS MEDEA s informacnym systémom pre Elektronické zdravotnictvo - ezdravie.

DODANE RIESENIE

Pre efektivne poskytovanie zdravotnej starostlivosti je v zmysle platnej legislativy potrebné nemocnicné
informacné systémy pripojit’ do informacného systému pre Elektronicke zdravotnictvo - ezdravie. Dodavatelia
nemocni¢nych informaénych systémov musia preto vytvorit' nastroj, ktory uvedené prepojenie zabezpedi.
Za tymto Ucelom nasa spolocnost’ vytvorila ASW pod nazvom Konektor eHealth, ktorého sucastou su aj
poziadavky NCZI na funkcionality, resp. sluzby potrebné pre fungovanie Elektronického zdravotnictva.
NIS MEDEA je s Narodnym zdravotnickym informacnym systémom kompatibilny a presiel certifikaciou (sluzby
overené o zhode) a teda disponuje Osvedéenim o zhode, ktorym Narodné centrum rozhodlo o zhode nasho
informacéného systému podla odseku § 11 ods. 3 zak. ¢ 153/2013 Z.z,, o narodnom zdravotnickom informacnom
systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Dodané ASW obsahuje 36 certifikovanych sluZieb, ktoré su uvedené v nasledovnom:

1. DajJRUZIdentifikator_ GW_v2

DajOuUPZS_v1

3. DajElldentifikacnyPredmetPrZS_GW_v2
4. DajZPr_v1
5. OverVerziuCiselnikov_v1
6. DajZP_PrZS_GW_v2
7. DajRodneCisloPrZS_GW_v2
8. ZapisSuhlasOsobyPrePZS
9. ZapisZaznamOVysetreni_v3
10. DajZaznamOVysetreni
11. VyhladajZaznamyOVysetreniach
12. ZapisZaznamQOVysetreni
13. VyhladajZaznamyOVysetreniPreZiadatela
14. ZapisERecept
15. StornujERecept
16. ZneplatniERecept
17. VyhladajERecepty
18. ZapisPacientskehoSumaruKontaktneUdaje
19. ZapisPacientskehoSumaruVarovania
20. ZapisPacientskehoSumaruOsobnaAnamneza
21. ZapisPacientskehoSumaruZdravotneProblemy
22. ZapisPacientskehoSumaruSocialnaAnamneza
23. ZapisOckovanie ZapisReakcieNaOckovanie
24. ZapisPacientskehoSumaruVysetrenia
25. ZneplatniMedikacnyZaznam
26. StornujMedikacnyZaznam
27. ZapisMedikacnyZaznam
28. ZapisPacientskehoSumaruPorodnickaAnamneza
29. DajPacientskySumar
30. DajPacientskySumarKontaktneUdaje_v2
31. ZrusZapisZPacientskehoSumaru
32. VyhladajUdajeOUP
33. VyhladajDoplnujucelnformacie
34. VyhladajZaznamyEZKTlac
35. VyhladajKontaktneAICEUdaje
36. VyhladajUzivanieVolnopredajnychLiekov

- Integracny modul bude nevyhnutne rieseny takym spésobom, aby uZivatel’ nemusel opustit aplikaciu NIS
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Integracny modul bude nevyhnutne rieseny takym spdsobom, aby uZivatel’ nemusel informacie zapisovat’
duplicitne, najméa ambulantny nalez, prepustaciu spravu a pacientsky sumar

Integracny modul musi umoZnit’ pracu v NIS aj v pripade nedostupnosti sluzieb NZIS “ezZdravie”, t.j.
uZivatel' méze plnohodnotne pracovat’ v NIS, oSetrovat’ pacientov a tlacit’ zdravotn(i dokumentaciu pre
pacienta, ¢i archivne ucely.

Integracny modul musi umoznit’ pracu v NIS aj v pripade, e lekar nevio3i kartu zdravotnickeho pracovnika
do citacky, t.j. uZivatel méze plnohodnotne pracovat’ v NIS, osetrovat’ pacientov a tlacit' zdravotnii
dokumentaciu pre pacienta, ¢i archivne ucely.

Integracny modul musi umoznit’ spatné odoslanie nalezov, ktoré do NZIS “eZdravie” neboli odoslané z
roznych dévodov (napr. nedostupnost’ sluzieb, neviozena karta, nefunkéna citacka).

Integracny modul musi poskytnat’ prehlad, ktoré spravy boli odoslané do NZIS “eZdravie” a ktoré zostali
uloZené len v lokalnej databaze NIS

Rozsah superviznej podpory na ASW Konektor eHealth

| Zakladna supervizna zmluva garantuje:

Profylaktické kontroly - vzdialenou spravou st v supervizii ako samostatna voliteln3 polozka. Sucastou
kazdej profylaktickej kontroly je protokol/sprava o vysledku kontroly. (1 profylakticka kontrola = max. 3
hodiny v pracovnej dobe) — 2x ro¢ne (1x DB prostredie, 1x OS)

Konzultacné navstevy - v mieste objednévatela s v supervizii ako samostatna volitelna polozka.
Sucastou kazdej konzultacnej navitevy je protokol/sprava obsahujici zoznam vykonanych cinnosti a
zaverené doporucenia. (1 konzultatna navéteva = max. 8 hodin v pracovnej dobe) — 1x ro¢ne

Volitel'né rozsirenie - zakladnej superviznej zmluvy:

Garancia nahrady/zapozicanie servera za poskodeny v dohodnutom case.

Prace spojené s instalaciou novych verzii, reinstaldciami servera, zmenou organizacie prevadzkovatela
zdravotnickeho zariadenia nie s stcastou supervizie. Cast tychto prac vSak je mozné realizovat' pocas
konzultacnych navstev.

Garancia pristupu na Help Desk v pracovnej dobe (od 8:00 do 16:00) — podpora pri rieseni problémov
a otazok k ASW.
Garancia funkcnosti — poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja — poskytovanie updatov a upgradov.
Garancia legislativnych updatov a upgradov so zmenami v rozsahu odporicanom a deklarovanom
NCZI ako prevadzkovatela NZIS na konferencii pre dodavatelov IS PZS zo dna 15.5.2017
(vid" material ,AKO SPUSTIT ezdravie", str. 26):
1. Zmena, pri ktorej sa nemeni Struktdra sluzby - Napr.: Pridanie vynimky do sluzby - novy chybovy
stav (EOO00XX = "nespravny (daj na vstupe")
Preukdzanie zmeny bude zrealizované dodanim dokumentacie poZadovanej ako vystup
testovacieho scenara.
2. Zmena, pri ktorej sa meni Struktira existujlicej sluzby. Max. 4-krat rocne.
Vznika sluzba s vy$Sou verziou, ale zaroverfi funguje aj stara verzia sluzby. Napr.: dopinenie
atribltov.
Preukazanie zmeny bude zrealizované dodanim dokumentacie poZadovanej ako vystup
testovacieho scenara.
3. Zmena, pri ktorej sa Struktira existujlicej sluzby meni vyrazne. Max. 2-krat rocne
Vznika sluzba s vysSou verziou, pricom stard a nova sluzba nefunguju paralelne. Napr.: zmena,
ktorou sa nahradza sluzba ZapisZaznamOVysetreni_v3.
Preukazanie zmeny bude zrealizované opakovanym overenim zhody.

Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych SW produktoch.
Servisna Garancia — Garancia dostupnosti servisnych sluZieb.
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Priloha 2 - Cena

___ Cenova kalkulicia na implementiciu "Konektor eHealth” .
s iy S | we || B
1. |Aswalicende i = o
1.1 Konektor eHea%th - modul a sluZby 18 750,00 1 18 ?50;00
1.2 Licenae - klientskd heencia plati pre vietky zakipené licencie 0,00 1 0,00
CELKOM bez DPH 18 750,00

Priloha 3 - Poziadavky na suc¢innost Objednavatela

Realizacia

1.

Objednavatel’ poskytne Zhotovitel'ovi 18etku sticinnost’ potrebnt na riadnu realizaciu diela, ktora spociva najma
v poskytovani  prislusnych informacii, podkladov a dokladov potrebnych pre riadne a véasné plnenie
dohodnutého predmetu zmluvy.

. Objednavatel’ uréi minimalne jedného pracovnika, ktory zodpoveda za spolupracu so Zhotovitel'om pre

realizaciu celeho diela podla tejto zmluvy a bude k dispozicii po dobu realizécie predmetu zmluvy na pracovisku
objednavatela, na ktorom sa predmet zmluvy, resp. jeho ¢asti vykondva, v nevyhnutnych pripadoch aj mimo
beZny ramec pracovnej doby. Mené pracovnikov a kontaktné Cisla budii uvedené v prilohe €. 7 Zodpovedni
pracovnici.

Objednavatel urci jedného zo svojich pracovnikov ako spravcu, ktorému budu prednostne oznamované
skutocnosti rozhodujlice pre bezchybnd prevadzku systému.

Objednavatel’ umoZni pracovnikom Zhotovitela pristup na vietky pracoviska, ktorych sa realizacia tejto zakazky
dotyka a sticasne umozni rokovanie s pracovnikmi, ktori bud( uZivatelmi systému.

. Objednavatel’ umoZni vozidlam pracovnikov Zhotovitela bezplatny vjazd a parkovanie v areali objektu

Objednavatela.

Priloha 4 - Zaruka a zaru¢né podmienky

L

Zhotovitel' sa zavazuje poskytn(t’ na dielo alebo jeho Ciastkové casti zaruku v dizke 24 mesiacov. Zaruéna
doba na jednotlive Ciastkové plnenia zacina bezat’ diiom ich odovzdania (t. j. dfiom podpisania dodacieho listu
alebo protokolu o odovzdani a prevzati). Zaruka sa vztahuje iba na plnenia Zhotovitela podla tejto zmluvy,
nie na funkénost’ inych, Zhotovitelom nedodavanych, systémov.

Zhotovitel' sa zavazuje poskytn(t' na casti diela, ktoré si realizované dodavkami od subdodavatelov
Zhotovitela, zarucné lehoty poskytované tymito subdodavatelmi.

Objednavatel’ sa zavézuje bez zbytocného odkladu oznamit’ Zhotovitelovi vietky chyby, poruchy ¢ zavady,
ktoré vzniknl v slvislosti s uZivanim diela. Pokial tak neurobi, nesie zodpovednost za pripadné Skody
zapricinené odkladom oznamenia chyby.

Zhotovitel' sa zavazuje v zarucnej dobe bez zbytocného odkladu odstranit’ vietky zavady a chyby Zhotovitel'om
dodaného diela braniace prevadzke diela, ktoré zisti on sam, &i ktoré mu bud(i ozndmené Objednavatelom.

Zmiuva o dielo, strana 10/14



SEAPRO SLOVENSKO v, [ iromen 1A 04001 mosice | www.stapro.sk STAPRO

5. Implementacia diela alebo Casti diela kondi odovzdanim diela alebo jeho Casti do ostrej prevadzky
odovzdavacim protokolom. Od tohto okamihu zacina plynit’ zaruéna doba.

6. Rozsah sluzieb servisnej podpory a dalSich sluzieb Zhotovitela bude definovat’ Supervizna zmluva.

/7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstranovania zavad nezavinenych Zhotovitel'om, budt tieto, a to aj
v zarucnej lehote, odstranené na naklady Objednavatela za ceny podla cennika Zhotovitel'a platného v case,
kedy préace budt vykonavane.

8. Zaruka sa nevztahuje na vady spésobené Objednavatelom uzivanim diela vV rozpore s touto zmiuvou,
uzivatel'skymi priru¢kami a manualmi, zasahom tretich 0s6b, Zivelnymi udalostami, interakciou s nevhodnym

systémového SW, inétalovanim iného systémového SW, zasahom do topologie pocitacovej siete a pod., pokial
tieto zasahy Zhotovitel vopred pisomne neodstihlasi.

10. Objednavatel’ je povinny dodrZiavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednavatel’ berie na vedomie, ze
Zhotovitel' vykonava servisné sluzby dodaného diela iba na legalnom softvéri. Za uzivanie nelegalneho softvéry
Objednavatelom nenesje Zhotovitel' Ziadnu zodpovednost'.

11. Zhotovitel nezodpoveda za chyby v programovom vybaveni spésobené chybami v operacnych systémoch, nad

ktorymi  pracuje programové vybavenie, zodpovednost’ preberad iba vrozsahu garanénej dohody
s dodavatel'mi tychto systémov.

Priloha 5 - Postup hlasenia vad

Pravidla upravujl spdsob hldsenia a Spracovania poZiadaviek a incidentov pocas skiSobnej prevadzky. Nasledne
budl tieto pravidla Specifikované v zmluve o podpore IS - Superviznej zmluve.,

Ucastnici sa dohodli, Ze zavady vzniknuté v zaruénej i pozarucnej dobe bud( hlasené Zhotovitel'ovi elektronickou
alebo pisomnou formou. 7Za tymto Gcelom sa Objednavatel zavazuje pouzivat' zaznam sluzby HelpDesk, pripadne
pisomnd formu. V hlaseni bude uvedeny presny popis zavady alebo postup, akym je mozné zavadu jednoznacne
navodit'. V naliehavych pripadoch je mozné hlasenie o vzniky vady podat’ inou formou. V tomto pripade vyplini
zaznam tak Objednavatel’, ako aj Zhotovitel a pred zacatim prac na odstraneni zavady budi obidva zéznamy

1. Zhotovitel zabezpecuje riadenie a spravu poZiadaviek, hidseni chyb alebo zdvad vztahujlcich sa k sluzbam

2. Zhotovitel sa zavazuje poskytnit’ Objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk na tieto ucely:
* prijem poZiadaviek uZivatel'ov,
* hlasenie chyb, zavad, incidentov, problémov, havarii a pod.,
*  Pposkytovanie aktudinych informacii o stave riesenia.
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Pristup ku sluzbam SW HelpDesk je poskytovany a garantovany Objednavatelovi ako neoddelitelna sucast’
tejto zmluvy.

[ www.stapro.sk

Odovzdanie PoZiadaviek a hlaseni chyb a zavad
V pripade, 7e Objednavatel’ ma na Zhotovitela poziadavky vzt'ahujlce sa na sluzby podla tejto zmluvy, moze
tieto poziadavky nahlasit’ Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

V pripade, Ze Objednavatel’ zisti chyby v aplikacnom softvéri alebo zavady na technickych prostriedkoch Ci
sluzbach, ktoré st predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik Objednévatela povinny tito skutocnost’
nahlasit’ Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

Zhotovitel' sa zavazuje, 7e vietky zaznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia zavad) budul rieSené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

Nahlasenie poziadaviek, chyb, zavad a pod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné tymito sposobmi:

= internet: http://www.stapro.sk

= e-mail: helpdesk@stapro.sk

« telefonicky v pracovné dni od 8:00-16:00: +421 55 6829807

« pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.0.
Usek konzultaénych sluZieb
Hroncova 3

040 01 Kosice
Poziadavka alebo zavada sa povazujl za nahlasené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk Zhotovitel'a.

Na HelpDesk sa mé7u obracat’ iba urceni pracovnici Objednavatela uvedeni v Prilohe C. 7.

Ka?da poziadavka alebo zavada budu zaznamenané v systému HelpDesk a podla typu (dotaz, konzultacia,
hldsenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka...) bude pouzity niektory z nasledujucich variantov
rieSenia:
= telefonicka konzultacia,
= riesenie vzdialenym pristupom,
= servisny zasah a oprava na mieste,
= odovzdanie problému na rieSenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,
» predloZenie navrhu rieSenia (pokial riesenie problémy vyZaduje dodatoéné naklady — investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd’.).

Zakladné garancie odozvy HelpDesku na poziadavky

Zhotovitel' sa zavazuje na kazdd doslu poziadavku reagovat’ Objednavatel'ovi najneskor nasledujuci pracovny
defi. Pokial nebudu poZiadavka alebo zavady do tejto doby vyriedené, bude v tomto termine odoslana
e-mailova informacia o stave riesenia a predpokladanom termine vyriesenia.

Tato garancia nijako neovplyviuje garanciu vlastneho rieéenia jednotlivych poZiadaviek ¢i zavad dohodnutu
touto zmluvou.

Priloha 6 — Pravidla odstranovania zavad

Pravidla upravuju garanciu dodrzania terminov servisnych zasahov pocas skiSobnej prevadzky. Nasledne budu
tieto pravidla Specifikované v zmluve o podpore IS (Superviznej zmluve).

Zhotovitel’ zabezpecuje prijem hlaseni havariia vyznamnych zavad na vyhradenych telefonnych linkach.

Hlasenia mozu odovzdavat' iba uréeni pracovnici Objednavatela.
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Hlasenie je prijate dispeCerom, ktory je preberie, zaeviduje a pomodZe analyzovat’ problém. Potom sam
dohodne variant riesenia alebo zabezpeCi bez omeSkania spatné zavolanie prislusného Specialistu
Objednavatel'ovi.

V pripade havarie alebo vyznamnej zavady bude zacaté riesenie bez omeskania, v pripade menej vyznamnej
zavady zacne riesenie nasledujuci pracovny den do 10:00.

Nevyznamnd zavada akbo pripomienka a konzultacia nebudl na vyhradenych linkach prebraté vobec, alebo
budl presmerované na pracovisko Centra podpory zakaznikov, kde budi riesené podla vySsie popisanych
pravidiel,

Telefonické hlasenie Objednavatel’ bez omeskania doplni pisomnym hlasenim (odovzdanie: www rozhranim
HelpDesk, v pripade jeho nedostupnosti elektronickou postou, faxom, osobne Specialistovi pri servisnom
zasahu) na prislusnom formulari.

Naklady Zhotovitel'a na odstranenie havarii, zavad alebo problémov spésobenych uZivatelom IS alebo tret'ou
stranou budi hradené Objednavatelom v pinej vyske podla aktualneho cennika Zhotovitela (prace
v hodinovej sadzbe alebo podia poloZiek cennika Zhotovitela, cestovné naklady podla skutocnej vzdialenosti
a cennika Zhotovitel'a). Vynimkou su pripady, kedy ide o chybu Zhotovitela alebo chybu nim dodanej aplikacie.

Vyznam vyssie uvedenych pojmov:

KATEGORIE INCIDENTOV

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhiadom na typ incidentu je zavedena kategorizacia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

Kategorie incidentu

Klasifikacia incidentu

Kategorieincidentu |  Zavaznost' incidentu Priklad

Havarie — prerusenie prevadzky Sluzba aplikacného SW ako celku

alebo jeho kritické funkcie nie su Chybajlce data v IS v plnom
pre uzivatela dostupné. rozsahu.

Vyznamna zavada - vyznamné Kritické funkcie ASW su pre
obmedzenie prevadzky uzivatel'a vyznamnejSie obmedzené | Nespravne udaje v IS

(dlhy Cas odozvy), ale st dostupné
a pouzitelné.

Kazda havaria ASW nepresiahne 24 po sebe iducich hodin v pracovnych dnoch od nahlasenia zavady.
Havarijny stav, resp. prevadzkyschopnost’ programového vybavenia bude merana na referencnej pocitacovej
stanici pripojenej priamo k aplikacnému softvéru s vylicenim vplyvu pocitacovej siete a d'alSieho HW.

Zmiuva o diefo, strana 13 /14



g,

STAPRQO

| www.stapro.sk

Priloha 7 - Zodpovedni pracovnici

Osoby zodpovedné za riadenie vzt'ahov v ramci tejto zmluvy

1. Pracovnici zodpovedni za riadenia vzt'ahov podla tejto zmluvy st urceni nasledovne:

Zhotovitel' _‘ I B B

| Pracovné Telefon, e-mail

' Meno i

o ‘zaradenie
‘itatutamy zstupca s pravom | L . 4421905625522
podpisu .Ing. Jan Nezkusil konatel spolocnosti nezkusil@stapro.sk
Objednavatel’

Statutarny zastupca s pravom

podpisu 'Ing. Martin Senfeld, MBA  riaditel’ nemocnice senfeld@kvsuckanemocnica.sk;

2. Pracovnik Zhotovitela zodpovedny za vlastné pinenie a spolupracu s Objednavatel'om je urceny nasledovne:

Zhotovitel’ ) o
 Pracovné Telefon, e-mail
Meno : .
o R R __ zaradenie B
osoba zodpovedna za plnenie RNDr. Jana Suta, MBA. v_educz_i oddglema  +421 905 382 550
zmluvy o T riadenia projektov  suta@stapro.sk

3. Pracovnici Objednavatela zodpovedni za spolupracu so Zhotovitelom st ur¢eni nasledovne:

Objednavatel’

o Meno  Pracovné zaradenie Telefon, e-mail
osoba zodpovedna za plnenie : , i L I )
zmluvy i " Miroslav Janik veduci odboru IT janik@kysuckanemocnica.sk |
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