ZMLUVA O DIELO na dodavku Nemocni¢ného informagneha systemu StaproMEDEA

ZMLUVA O DIELO . sr201122

na ,,dodavku licencii Nemocni¢ného informaéného systému StaproMEDEA ,,

Clanok 1. Zmluvné strany

STAPRO SLOVENSKO, s.r. 0.

so sidlom:

zastupena:

ICO:

DIC:

IC DPH :

bankové spojenie:
registracia:

(dalej iba ,zhotovitel")

Hroncova 3, Kosice 040 01

Ing. Jan Nezkusil, riaditel a konatel spolo&nosti
31710549

2020483982

SK2020483982

VURB a.s. Kosice, &islo uétu 1218149953 / 0200
OR OS Kosice |, Odd.: Sro, viozka ¢. 6435/V

na strane jednej a

Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca

so sidlom:
zastupena:

ICO:

DIC:

ICDPH:

bankove spojenie:

Palarikova 2311, 022 16 Cadca

Ing. Martin Senfeld, riaditel nemocnice
17335469

2020552083

SK2020552083

(dalej iba ,objednavatel”)

na strane druhej

uzatvaraji medzi sebou zmluvu v stlade s ustanoveniami § 536 a nasledujucich

Obchodného zakonnika.
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Clanok 2. Predmet plnenia zmluvy

Predmetom plnenia tejto zmluvy je dodavka NIS MEDEA , za ugelom informatizacie
prevadzkovych procesov vo Kysucke nemocnici s poliklinikou Cadca.

Jednotlivé komponenty predmetu pinenia zmluvy su uvedené v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

Predmet plnenia zmluvy, resp. dodavka jednotlivych komponentov uvedenych v Prilohe ¢. 1
tejto zmluvy zahfia:

2.3.1 Analyzu a realizatny plan, ktoré su zaloZené na podrobnej projektove;]
dokumentacii.

232 Dodavku a intalaciu systémového a databézoveho softveru.

2.3.3 Dodavku a instalaciu jednotlivych komponentov aplikaéného programoveho
vybavenia.

2.3.4 Skolenie pouzivatelov.
2.35 Implementaciu jednotlivych komponentov predmetu zmluvy.
236 Podporu nabehu jednotlivych komponentov predmetu zmluvy do rutinnej prevadzky.

2.3.7 Systémovu integraciu celej dodavky do existujucich modulov OpenLIMS, Gurmed -
stravovacia prevadzka, MLAB — mikrobiologia.

Glanok 3. Miesto, ¢as a spésob plnenia zmluvy

Miestom plnenia predmetu zmluvy je pracovisko Kysuckej nemocnice s poliklinikou Cadca.
Plnenie predmetu zmluvy sa zatne po podpise tejto zmluvy.

Po vykonani predprojektove] analyzy zhotovitel predlozi objednavatelovi, konkréetny
realizaény plan predmetu zmluvy s vecnym & &asovym harmonogramu pinenia.

Dalgie plnenie zmluvy sa bude riadit akceptovanym realizagnym planom predmetu zmluvy,

Terminy odovzdania jednotlivych Casti predmetu zmluvy budu v sulade s vecnym a casovym
harmonogramom postupu prac, ktory bude sucastou realizaéného planu predmetu pinenia
zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut  zhotovitelovi G&innu suginnost’ pri vypracovani
realizagného planu aimplementacii diela, ktora spotiva najma v poskytovani potrebnych
informacii, podkladov a dokladov.

V pripade, Ze objednavatel bude v omegkani s poskytnutim sucinnosti, terminy plnenia
zhotovitela sa prediZzuju o samotnu dobu omeskania objednavatela o dobu trvania prekazky
znemozfujlicej zhotovitelovi realizovat predmet zmluvy vyvolanej omeskanim objednavatela
(zavletené omeskanie). Tato skutoénost bude musiet byt oznamena pisomne.

Clanok 4. Akceptaéné konanie, odovzdanie a preberanie dodavok
zmluvy

Jednotlivé dodavky, ktoré uskutolni zhotovitel alebo nim povereni zastupcovia pre
objednavatela musia byt predmetom akceptaéného konania. Akceptatné konanie je proces
odovzdania a prevzatia predmetu zmiuvy alebo jeho &asti, resp. etap, podfa tejto zmluvy. Pri
akcepta¢nom konani:

411 Zhotovitel je povinny odovzdat objednavatelovi predmet tejto zmluvy alebo jej ¢asti,
resp. etap v dohodnutom rozsahu a v dohodnute] kvalite. Odovzdanie predmetu
dodavok bude potvrdené odovzdavacim protokolom podpisanym objednavatefom.
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Akceptatné konanie zagina plynut nasledujuci def po podpise odovzdavacieho
protokolu objednavatelom.

Prevzatiu jednotlivych pineni predchadza pisomné oznamenie zhotovitela o vykonani
prisludnych &innosti a odovzdanie vecného plnenia objednéavatefovi s naslednym
overenim funké&nosti objednavatefom.

Objednavatel je povinny prevziat predmet tejto zmluvy alebo jej tasti, resp. etap, ak
budt dodané riadne a véas a podpisat odovzdavacie protokoly podfa odseku 4.1.1
tohto &lanku zmliuvy.

M4 sa za to, ze predmet zmluvy bal riadne vykonany, ak objednavatel prevezme
véetky Giastoéné pinenia, resp. etapy tak, ako sa uvadza vyssie v odseku 4.1.3.

Ak odovzdany predmet tejto zmluvy nezodpoveda dohodnutému rozsahu a kvalite,
zistenej v procese overovania alebo testovania, potom je objednavatel povinny tuto
skutocnost’ oznamit zhotovitelovi v podobe pisomnych pripomienok. Uvedie v nich
zatriedenie vad do kategorii v zmysle odseku 4.1.7  zmluvy. Objednavatel doruci
zhotovitelovi svoje pisomné pripomienky v priebehu 20 (dvadsiatich) pracovnych dni
od zadiatku akceptaéného konania. Zhotovitel je povinny vybavit' objednavatelove
pripomienky vratane odstrénenia zistenych vad do vzéjomne dohodnuteho,
primeraného terminu.

Ak objednavatel vo svojich pisomnych pripomienkach uvadza iba vady kategorie A v
zmysle odseku 4.1.7, bude akceptaéné konanie ukonéené po dorudeni takychto
pisomnych pripomienck zhotovitelovi. Vady citované v takomto pisomnom oznameni
sa odstrania v ramci zaruénych podmienok v zmysle clanku 9.

Ak objednavatel vo svojich pisomnych pripomienkach uvadza vady kategérie B a Cv
zmysle odseku 4.1.7, bude akceptacne konanie prerusené. Akceptatné konanie
podla odseku 4.1.5 zagina plynut opatovne po tom, ako zhotovitel doda nahradny
predmet zmluvy, alebo jej ¢ast resp. etapu.

Vady softvérovych komponentov zistene v priebehu testovania, pilotného overovania,
resp. akceptaéného konania su klasifikovaneé takto.

Vady kategorie A

Vady nemajl podstatny vplyv na funkcionalitu a prevadzkovanie. Prevadzkovanie
systému nie je obmedzené alebo je obmedzené v minimalnom rozsahu.

Vady kategcrie B

Prevadzkovanie systému nie je obmedzene natolko, ze systém nemédze byt pouzity.
Vady mozno eliminovat organizacnymi alebo inymi hospodarne prijatefnymi
sposobmi.

Vady kategorie C

Systém nie je mozné pouzit. Vady nemo6zu byt eliminované organizatnymi alebo
inymi hospodarne prijatelnymi spésobmi.

Vady diela zistené pocas akceptacie su kategorizované takto:

Kategoria A

Vada nema podstatny vplyv na pouzitelnost' diela. Pouzitie diela nie je obmedzene
alebo je obmedzené iba minimalne.

Kategoria B
Vada méa podstatny vplyv na pouzitelnost diela. Pouzite/nost diela je podstatne
obmedzena.

Ak sa nedohodne inak, kazdé Ciastkoveé pinenie dodavky, resp. etapa, bude
povazovana za spinenu uplynutim lehoty na akceptacne konanie podla odseku 4.1.5.
Objednavatel formou podpisania akceptagného protokolu osobou, ktort na to riadne
spinomocnil vyhlasi, Zze plnenie preberd bez vyhrad. Ak takéto vyhlasenie nebude
doruéené do uplynutia lehoty na akceptacné konanie podla odseku 415, tato
skutoénost sa bude povaZovat za vyhlasenie objednavatela, Ze pinenie prebera bez
vyhrad. Teda dodavky, ktoré sa nepripomienkovali a neschvalili v ramci stanovengj
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doby na akceptaciu, sa budi povazovat za akceptované. Pripomienky k dodavke
dorugené po stanovene] dobe na akceptatné konanie budl hodnotené ako zmena
rozsahu dodavky.

Clanok 5. Cena diela, sposob a moznosti Upravy ceny

Zmluvneé strany sa podla zakona NR SR €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov dohodli na zmluvnej cene v celkovej vyske 5 020,00 € bez DPH tj 6 024,00
s DPH.

Celkova dohodnuta zmluvna cena uvedena v &lanku 5, odsek 5.1 je stanovena ako sucet
cien za jednotlivé stéasti dodavky. Podrobna Struktira ceny so splatkovym kalendarom je
sugastou Prilohy &. 1 tejto zmluvy. Prva splatka obsahuje cell sumu DPH.

Celkova dohodnuta zmluvna cena uvedena v ¢lanku 5, odsek 5.1 moze byt menena pocas
trvania tejto zmluvy len na zaklade pisomnej Upravy odsuhlasenej obidvoma zmluvnymi
stranami formou dodatku ku zmluve ak:

» pudu objednavatelom pozadované dodatocné produkty nad ramec tejto zmluvy,

» budu objednavatelom pozadovane dodatotne prace a sluzby nad ramec tejto zmluvy,

= v priebehu plnenia predmetu zmluvy dojde k zmene DPH a inych zakonnych noriem a
predpisov, ktoré budu mat' vplyv na dohodnutu cenu,

Clanok 6. Platobné podmienky

Fakturu vystavi zhotovitel po dodani licencii na zaklade podpisaného dodacieho listu.
Splatkovy kalendar je uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto zmiuvy.

Platby budl vykonané prevodnym prikazom na Udet zhotovitela. Platba sa povaiuje za
uhradent diom, kedy prisluéna ciastka bude pripisana na udet zhotovitela. Do doby Uhrady
prislusne] casti diela je tato majetkom zhotovitela.

&lanok 7. Prava a povinnosti zhotovitela

Zhotovitel je povinny realizovat predmet zmluvy na svoje naklady a na svoje
nebezpetenstvo v rozsahu uvedenom v clanku 2 tejto zmluvy.

Pri realizacii predmetu zmluvy postupuje zhotovitel samostatne, avsak priebezne konzultuje
s poverenymi pracovnikmi objednavatela postup realizécie diela, pripadne formou
kontrolnych dni vyziadanych zo strany objednavatela alebo zhotovitela. Zasadnutia rady su
zéroven kontrolnymi diami.

Material, ktory je potrebny k realizacii predmetu zmluvy je povinny zaobstarat zhotovitef.

Zhotovitel sa zavazuje zachovavat miéanlivost o vsetkych skutoénostiach, s ktorymi sa
zoznamil pri realizécii predmetu zmluvy.

Zhotovitel je opravneny dodat’ zodpovedajuce funkéné nahrady za jednotlivé ¢asti dodavky,
ktoré su uvedené v predmete zmluvy a ktoré su vzhladom k znacnej inovacii vyrobkov a
technologii na vysSom stupni vyvoja, O tejto skutoénosti pisomne vopred informuje
objednavatela po predchadzajucom prerokovani. Tieto zameny zhotovitel zrealizuje bez

naroku na zvy$enie ceny a zmenu dodacich lehot.

Zhotovitel sa zavazuje instalovat predmet zmluvy, uviest ho do prevadzky, zaskolit
obsluhujlci personal a vydat certifikat o zaskoleni, poskytnut navod na obsluhu a kompletnu
dokumentaciu v slovenskom jazyku

Zhotovitel sa zavazuje ku diiu odovzdania predmetu zmiuvy, resp. jeho tasti, odovzdat
objednavatelovi kompletnu technicku dokumentaciu tykajucu sa realizacie predmetu zmiuvy,
resp. jeho prislusnej Casti v jednom vyhotoveni a jedno vyhotovenie tejto dokumentacie
minimalne po dobu jedného roka uschovat a v pripade potreby objednavatelovi zapozicat.

Zhotovitel sa pri realizacii predmetu zmluvy zavazuje dodrziavat' predpisy o bezpecnosti a
ochrane zdravia pri préci, predovietkym podmienky ustanovené zak.¢. 330/1996 Zz. a
zodpoveda v tejto oblasti za svojich zamestnancov, ako aj predpisy poziarne] ochrany
v zmysle zak. ¢. 314/2001 Z.z. v platnom zneni. Zhotovitel v plnom rozsahu pri svojej ¢innosti
zodpoveda za bezpecnost' a ochranu zdravia pri praci apoziarnu ochranu svojich
samestnancov a osdb nim splnomocnenym, ako aj za Skody na majetku a zdravi tymto
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osobam, pricom objednavatel nenesie predmetnd zodpovednost a zéroven zhotovitel
vystupuje ako samostatny subjekt voci kontrolnym organom.

Zhotovitel ma pre plnenie predmetu zmluvy pravo volby svojich subzhotovitelov a
spolupracujtcich firiem. Voti objednavatelovi sa zodpoveda viak tak, akoby predmet zmluvy
vykonaval sam.

V pripade, Ze bude objednavatel trvat na doplneni systému programovym vybavenim, alebo
technikou mimo predmetu zmluvy od zhotovitela, ma zhotovitel pravo neposkytnut zaruku za
gast svojho systému, u ktorej by mohlo ddjst k ovplyvneniu cudzim programovym vybavenim
alebo technikou. Na tito skutoénost je zhotovitel povinny pisomne upozornit objednavatela.
Zhotovitel je povinny posudit vhodnost objednavatefom doteraz pouzivaneho softvéru pre
pouzitie v predmete zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje poistit si svoj majetok vneseny do arealu objednavatela.
Objednavatel nezodpoveda za poskodenie, stratu, odcudzenie veci vnesenych zhotovitelom
a osobami nim splnomocnenych. Objednavatel taktiez nenesie zodpovednost za skodu na
zdravi zhotovitela a 0séb nim splnomocnenych.

Clanok 8. Prava a povinnosti objednavatefa

Objednavatel sa zavazuje poskytndt zhotovitelovi GéinnG suéinnost pri realizacii celeho
predmetu zmluvy, ktora spotiva najma v poskytovani prislusnych informacii, podkladov a
dokladov potrebnych pre riadne a véasné spinenie dohodnutého predmetu zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje urit zamestnancov, ktori budu zodpovedni za spolupracu s
zhotovitelom a budu k dispozicii po dobu realizacie predmetu zmluvy na pracovisku
objednavatela, na ktorom sa predmet zmluvy, resp. jeho Cast vykonava, v nevyhnutnych
pripadoch aj mimo beZny ramec pracovnej doby. Mena zamestnancov, ich pravomoci,
kontakiné telefénne &isla a ich zmeny budu oznamované zhotovitelovi priebezne.

Objednavatel uréi jedného zo svojich zamestnancov ako spravcu NIS StaproMEDEA,
ktorému budu prednostne oznamované skuto¢nosti rozhodujuce pre bezchybnu prevadzku
systému a ktory bude opravneny v mene objednavatela reklamovat zistené vady diela.

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit Gcast poverenych zamestnancov na rokovani
tykajucom sa posudenia spracovania planu realizacie NIS StaproMEDEA a dalej v
nevyhnutne nutnych pripadoch pocas realizacie predmetu zmluvy na vyziadanie zhotovitela.

Objednavatel sa zavazuje vytvorit pracovn( skupinu zodpovednu za spolupracu s
zhotovitelom pri uréeni metodiky nabehu NIS StaproMEDEA do plnej prevadzky a za jej
organizatné zabezpecenie.

Objednavatel sa zavazuje zabezpetit s dostatoénym predstihom prijatie takych opatreni v
sucasnej prevadzke, aby pri zavadzani NIS StaproMEDEA do prevadzky v pripade potreby
mohlo déjst k zmenam sucasnych zvyklosti. Jedna sa hlavne o zmenu tychto operacii a
postupov :

= obeh dokladov
» u obsluhujiceho personalu zabezpecit désledné dodrziavanie  postupov
vyzadovanych NIS StaproMEDEA za ucelom ochrany dét pred zneuzitim a ochrany
systému pred pocitatovymi virmi.
Objednévatel sa zavazuje umoznit pracovnikom zhotovitela zodpovednym za realizaciu
diela pristup na vsetky pracoviska, kde bude NIS StaproMEDEA zavedeny a sucasne
umoznit rokovanie so zodpovednymi pracovnikmi zhotovitela.

Objednavatel sa zavazuje zabezpetit, ze fyzicky pristup k serverom a pristupové prava
k spravcovskym programom siete budu mat iba opravnené osoby, vratane vybranych
pracovnikov zhotovitefa. Zoznam opravnenych osob objednavatela bude vypracovany vo
dvoch vyhotoveniach pri zatiatku instalacie NIS StaproMEDEA a odovzdany zhotovitelovi.
Kazdu predpokladani zmenu opravnenej osoby su zmluvné strany povinné navzajom si
oznamovat' pred terminom jej realizacie, v pripade nepredpokladanej zmeny bez zbytoéného
odkladu po jej realizacii, na zaklade ¢oho strana, u ktorej k zmene dochadza vyhotovi
aktualizovany zoznam, ktorého jedno vyhotovenie bude odovzdané druhej zmluvnej strane.
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Objednavatel sa zavazuje pocas realizacie NIS StaproMEDEA a jeho zaruénej doby dodrzat
konfiguraciu vsetkych pracovisk v sulade s planom realizacie NIS StaproMEDEA. Véetky
skutoCnosti veduce k nevyhnutnym zmenam konfiguracie je objednavatel povinny
prekonzultovat’ so zhotovitelom a kaZda nasledna zmena bude vykonana len so suhlasom
zhotovitela.

Objednavatel je povinny zabezpetit obsluhu NIS StaproMEDEA len na to vySkolenymi
zamestnancami. Za tymto Ugelom sa objednavatel zavazuje zabezpedit' uvolnenie spravcu
NIS StaproMEDEA a objednavatelom menovanych pracovnikov na $kolenie spravcov NIS
StaproMEDEA na dobu definovanu v akceptovanom Realizaénom plane, v slvislosti s
predmetom plnenia zmluvy. Sugasne sa zavazuje uvolnit' prisludny pocet pracovnikov —
uzivatelov NIS StaproMEDEA - v terminoch, ktoré budu operativne spresnené v priebehu
instalacie NIS StaproMEDEA. Potty pracovnikov budu uréené dohodou zmluvnych stran.
Objednavatel sutasne berie na vedomie, Ze neuc¢ast dohodnutého po&tu vybranych
pracovnikov na $koleni znamena nespinenie predpokladov pre kvalifikované ovladanie
aplikacneho SW a systému, ¢o umoznuje zhotovitelovi neposkytnut zaruku na aplikacny SW.

Objednavatel sa zavazuje spolupracovat pri tvorbe, zavadzani a optimalizacii metodiky
instalacie NIS StaproMEDEA, ako aj k dodrZiavaniu obojstranne dohodnutych a
odsuhlasenych postupov a k vedeniu dohodnutej a schvalenej dokumentacie.

Objednavatel sa zavazuje pred zahajenim instalacie NIS StaproMEDEA zabezpetit
preskolenie vSetkych uzivatelov v zakladnych znalostiach oviaddania PC v prostredi MS
Windows. Tuto &innost je zhotovitel na Ziadost objednavatela ochotny realizovat pre
objednavatela za osobitne dohodnuti cenu. Zoznamy preskolenych os6b odovzda
objednavatel zhotovitelovi, s vynimkou oséb, ktoré pre objednavatela vyskolil zhotovitel.

Objednavatel sa zavézuje, Ze neumozni tretej strane pristup k programovym modulom, ktoré
su predmetom tohto diela a neodovzda jej Ziadnu koépiu dokumentacie, SW modulov,
projektovej dokumentacie ani cenovej ponuky, Ze nebude rozmnozovat jednotlivé SW
moduly mimo prevadzkovych zéloh, Ze SW moduly nebude pouzivat' pre iné pracoviska ako
je uvedene v plane realizacie .Postup pri indtalaciach SW na dalsich pracoviskach ktoré nie
su predmetom planu realizacie, bude rieSeny dodatkom k zmluve.

Clanok 9. Zaruéna doba, zaruény a pozaruény servis

Zhotovitel garantuje, ze zaru¢né lehoty a podmienky poskytovania zaruk su v sulade
s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zéakonnika.

Zhotovitel zodpoveda za to, ze predmet tejto zmluvy je zhotoveny podia podmienok tejto
zmluvy, a pri dodrZani podmienok prevadzkovania bude mat vlastnosti dohodnuté v tejto
zmluve.,

Zhotovitel prebera zaruku za kvalitu predmetu zmluvy, resp. jeho ¢asti po dobu uvedenu
v ¢lanku 8, odsek 9.6, zodpoveda za chyby predmetu zmluvy, ktoré sa prejavili v tejto dobe a
garantuje ich bezplatné, urychlené a prednostné odstranenie.

Zhotovitel v ramci zarugnej doby garantuje sustavné udrziavanie aplikacie v sulade s platnou
legislativou SR

Zhotovitel nezodpoveda za chyby predmetu zmluvy, ktoré boli spésobené pouzitim
podkladov a veci poskytnutych objednavatelom a zhotovitel ani pri vynaloZeni vietkej
starostlivosti nemahol zistit' ich nevhodnost alebo na fu upozornil objednavatela a ten na ich
pouziti trval. Zhotovitel nezodpoveda za chyby predmetu zmluvy spbsobené v désledku
pripojenia programoveho vybavenia nedodaného zhotovitelom ku NIS StaproMEDEA,
pripojeného bez jeho vedomia a sthlasu a za vady spdsobené neodbornym zasahom a
manipulaciou so systémom a jeho programovym vybavenim.

Zarutna doba kazdej odovzdanej casti predmetu zmluvy zadina plyndt' v den podpisania
preberacieho protokolu po uplynuti doby skiobnej prevadzky. Ak zaruéna doba nie je u
niektorych komponentov $pecifikovana, je v trvani dvoch rokov. Trvanie zaruénej doby sa
predlzuje o dni, ktoré uplynuli medzi oznamenim zavady zhotovitelovi a jej odstranenim.

Zaruka sa nevztahuje na zavady spdsobené uzivatelom, resp. tretou osobou, neodvratnou
udalostou ¢i interakciou s nevhodnym programovym vybavenim, prevadzkovym
mechanickym opotrebenim, poruchou v rozvodnej elektrickej sieti, alebo jej chybnym
technickym stavom.
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9.8

9.9

9:10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

1.2

Zhotovitel sa zavézuje odstranit kazd( poruchu predmetu plnenia, ktora nastane podas
zarutnej doby. V pripade, Ze zavada je preukazatelne spdsobena chybou dodane] techniky,
chybnou instalaciou a pod., je povinnostou zhotovitela tito odstranit’ na viastné naklady, inak
na naklady objednavatela podla aktualneho cennika prac zhotovitela.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat servisni starostlivost na NIS StaproMEDEA po dobu
minimalne 10 rokov na zaklade oscbitnej tzv. ,Superviznej zmluvy". Podmienky a garancie
servisu budu presne definované v Superviznej zmiuve.

Hlasenie zavady alebo reklaméacie predmetu zmluvy, musia mat pisomnu formu (E-mail, list
alebo fax) a musi obsahovat popis zavady. V reklaméacii musia byt pravdivo uvedené véetky
objednavatelovi zname okolnosti, za ktorych doslo k prejaveniu zavady, pripadne aj postup,
akym je mozné zavadu jednoznacne sposobit, t.j. vyvolat prejav zavady. Za tymto Uéelom sa
objednavatel zavazuje pouZivat ,Formular o hldseni zavad', ktory je v Prilohe ¢. 2 tejto
zmluvy. V naliehavych pripadoch je mozné akceptovat' hlasenie zavady inou neZ pisomnou
formou. V takom pripade je popis zavady a postup vyvolania zavady vzaty podla pochopenia
oznamenia objednavatela. Zavady, resp. reklamacie je nutné uplatfiovat na adresu
zhotovitela Hroncova 3, 040 01 Kosice, tel./fax 055 6337 934, E-mail : ,stapro@stapro.sk".
Osobou opravnenou v mene objednavatela hiasit zavadu je spravca systému, pripadne nim
poverena osoba.

Clanok 10. Zodpovednost’ za $kody

Nebezpeéenstvo vzniku 3kody na predmete zmluvy, resp. jeho &astiach, prechadza na
objednavatela momentom ich odovzdania.

Zhotovitel zodpoveda objednavatelovi za Skody, ktoré mu spdsobil pri realizécii predmetu
zmluvy, ako aj za vSetky Skody, ktoré savisia s plnenim predmetu zmluvy.

Zhotovitel zodpoveda za $kody zavinené chybnou aplikdciou pravne] normy v NIS
StaproMEDEA. Za Skody zavinené chybou iného softvéru, ako softvéru zhotovitela, ktory do
NIS StaproMEDEA zakomponoval objednavatel so suhlasom zhotovitela, ktory sa vsak
vyjadril len ku kompatibilite daného softvéru s NIS StaproMEDEA, nesie zodpovednost
objednavatel.

Zhotovitel nezodpoveda za Skody sposobene chybami suvisiacimi s pouZivanim inych
programov v systeme, ktoré neboli predmetom jeho pinenia podla tejto zmluvy, a ktoré boli
na NIS StaproMEDEA pripojené bez odsUhlasenia moznosti a podmienok ich pripojenia so
zhotovitelom.

Zhotovitel sa zodpovednosti uvedenej v &lanku 10, odsek 10.2, 10.3 a 10.4 zrieka Uplne
alebo Ciastocne, ak sa preukaze, ze §koda bola spdscbena nespravnym, ¢i nekvalifikovanym
zasahom pracovnikov objednavatela alebo tretich oséb, a to bez ohfadu na to, &i tieto
subjekty boli oboznamené so skuto&nostami zarucujacimi bezpeénu prevadzku systému.

Pri poruSeni povinnosti vyplyvajucej z tejto zmiuvy, je objednavatel povinny nahradit
zhotovitelovi $kodu tym sposobent, okrem pripadu ak by preukazal, ze porusenie povinnosti
bolo spdsobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost.

Pri poruseni povinnosti vyplyvajuce] z tejto zmluvy, je zhotovitel povinny nahradit
objednavatelovi Skodu tym spésobenu, okrem pripadu ak by preukazal, Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost'.

Skoda sa nahradza uvedenim do pévodného stavu a ak to nie je mozné, nahradza sa
v peniazoch.

Clanok 11. Prechod vlastnictva, rizika vzniku skody

Miestom prechodu viastnictva je pracovisko Kysuckej nemocnice s poliklinikou Cadca.
K prechodu vlastnictva ku kazdej z dodanych Casti diela dochadza dhom uhrady zmluvnej
ceny za tu — ktord dodanu ¢ast. Materialna ¢ast' predmetu zmluvy navy$e bude odovzdana
spolu s dodacimi listami, z ktorych jeden exemplar objednavatel potvrdi a vrati zhotovitelovi.
Objednavatel po vykanani Uspesnej funkénej skusky prevzatie predmetu zmluvy, alebo jeho
autonémne fungujice] €asti nesmie odmietnut, ak bolo zhotovene v zmysle tejto zmluvy, je]
priloh a dodatkov.

Zhotovitel je povinny umoznit objednavatelovi, aby nadobudol vlastnicke pravo k predmetu
plnenia tejto zmluvy. Toto vlastnicke pravo nesmie byt obmedzené pravami tretej osoby.
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12.1

12.2

12.3

13.1

13.2

13.3

14.1

142

Cast' predmetu zmluvy, na ktort uplatiuje zhotovitel autorské prava, objednavatel nesmie
poskytnut tretej osobe.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze riziko Skody prechadza na objednavatela suasne
s prechodom viastnickych prav k predmetu zmiuvy.

Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovedna za omeskanie spdsobené okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost. Za okolnosti vylugujuce zodpovednost sa povazuje prekazka,
ktora nastala nezavisle na véli povinnej strany a brani je] v plneni povinnosti vtedy, ked nie
j& mozné tuto prekazku alebo jej nasledky rozumne, predvidat, odvratit’ alebo prekonat.
Zodpovednost nevyluéuje prekazka, ktora vznikla vtedy, ked povinna strana bola v omeskani
svojej povinnosti , alebo vznikla zjej hospodarskych pomerov. Uginky vyludujice
zodpovednost st obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka s ktorou su tieto povinnosti
spojene.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit' druhu stranu bez zbytoCného odkladu na vzniknuté
okolnosti, ktoré vyluéuju zodpovednost a brania riadnemu pineniu zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju k maximalnemu moznému Usiliu o odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujucich
zodpovednost.

Clanok 12. Sankéné opatrenia

Objednavatel ma pravo vodi zhotovitelovi uplatnit zmluvnd pokutu v pripade nedodrzania
terminov realizécie diela podla harmonogramu vo vySke 0.03 % za kaZdy defi omes$kania,
vypodéitanu z ceny nedodane] technologie alebo inej ¢asti NIS StaproMEDEA.

Zhotovitel ma pravo voéi objednavatelovi uplatnit zmluvnu pokutu v pripade omeskania
platieb za zhotovenie diela alebo jeho &asti vo vyske 0.03 % z diznej Ciastky za kazdy den
omeskania.

Objednavatel ma pravo voéi zhotovitelovi uplatnit zmluvni pokutu v pripade nespinenia
zarutnych podmienok a servisu vo vyske 0,03 % z kapnej ceny prislusnej nefunkénej casti
premetu zmluvy za kazdy def omeskania.

Clanok 13. Odstupenie od zmluvy

Tato zmluva méze zaniknit na zaklade pisomnej dohody obidvoch zmluvnych stréan, alebo
na zéklade odstupenia jedne] zo zmluvnych stran v pripadoch stanovenych v tejto zmluve.
Uginky odstupenia od tejto zmluvy nastavajl dnom, ktory odstupujuca strana urci
v pisomnom oznédmeni o odstupeni, najskér vdak diiom nasledujuicom po jeho doruCeni
druhej zmluvne]j strane.

Objednavatel méze od tejto zmluvy odstupit za nasledovnych podmienok :

ak zhotovitel nezabezpeci pinenie zmluvy v poZadovanej kvalite, rozsahu a v stanovenom
termine v zmysle tejto zmluvy

ak objednavatel nebude schopny v pinej vyske zabezpetit financne prostriedky pre
dohodnuty rozsah predmetu zmluvy.

Zhotovitel méze od tejto zmluvy odstlpit za nasledovnych podmienok :

* ak objednavatel nezabezpeti plnenie zmluvy v kvalite a rozsahu v zmysle tejto zmluvy
* ak sa v priebehu plnenia predmetu zmiuvy ukaze, Ze objednavatel nebude schopny

v plnej vyske zabezpetit finanéné prostriedky pre dohodnuty rozsah predmetu zmiuvy.

Clanok 14. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Zmluva o dielo je uzatvorena ako jednorazova zmluva a jej platnost kon¢i dfiom spinenia
vetkych zévazkov oboch zmluvnych strén, ktoré vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy, jej
priloh a dodatkov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory pri plneni tejto zmluvy budu riesit' vzajomnou
dohodou. V pripade, Ze neddjde k uzavretiu dohody o spornych otazkach, potom sa
zmluvné strany bud( riadit ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni a
ostatnymi stvisiacimi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Miestne prislusny
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ZMLUVA O DIELO na dodavku Nemocniéného informaéného systému StaproMEDEA

sid na rieSenie sporov bude prislusny sud objednavatela. Rokovacim jazykom bude
slovensky jazyk.

14.3 Akékolvek zmeny alebo doplinky tejto zmluvy s mozné iba pisomnou dohodou zmluvnych
stran vo forme dodatku k zmluve o dielo.

14.4 Tato zmluva o dielo je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana
obdrzi jeden rovnopis. Vsetky vyhotovenia maju platnost originalu. Neoddelitelnou sucastou
tejto zmluvy o dielo st prilohy Eislo 1 a 2:

* Priloha ¢. 1: Obchodné podmienky
*  Priloha ¢. 2: Formular o hlaseni zavad

14.5 Zmluva o dielo nadobuda platnost a t¢innost podpisom oboch zmluvnych stran.

V Cadci dha : 4 A2 Jodd

Za zhotovitel'a: Za objednavatefa:

7 _— : {{LE.Q’C{’J‘L"—-

Ing. Jan Nezkusil, riaditel - Ing. Martin Senfeld, riadite!

Kysucka nemocnica
s poliklinikou Cadca
022 16 CADCA 5
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ZMLUVA O DIELO na dodavku Nemocniéného informaéného systému StaproMEDEA

Priloha &.1

Ceny modulov

Obchodné podmienky

Cenova kalkulacia NIS StaproMEDEA

StaproMEDEA
kod nazov modulu pocet cenav €
CR Centralny register 1 800,00
CE Evidencia hospitalizovanych 1 600,00
CN Statistika NCZI 1 400,00
KL Lézkové oddelenie 1 1.800,00
KA Ambulancia 1 1 800,00
KO Operacné séla 1 800,00
KP Pérodnica 1 1 200,00
RD Réadiodiagnostika 1 1.300.00
FL Ustavna lekaren - sklad HVLP, IR 1 1 600,00
FM Ustavna lekdreri - sklad zdravotnickeho materiglu 1 1.200,00
FO Objednavanie z oddeleni do skladu zdravot. materialu 1 800,00
FK Sklad zdravotnickeho materialu - I62kové oddelenie 1 1 600,00
SK Strav. prevéadzka, nadstavba pre 1D karty 1 300,00
Moduly uz zakdpené v rémci novovytvoreného zdravot. holdingu VUC Zilina 100% 13 490,00
Celkom za moduly StaproMEDEA 0,00
Ceny modulov StaproFONS
FE | StaproFONS Express I 1 140,00
Moduly uZ zakupené v ramci novovytvoreneho zdravot.
holdingu VUC Zilina 100% 1 140,00
Celkom za moduly StaproFONS \ 0,00
| Celkom za moduly StaproMEDEA, StaproFONS } [ 0,00
Cena licencii pre pracovné stanice
jedn. Cena |cena
licencie pocet € vE€
Licence pre StaproMEDEA 90 500,00 45 000,00
Licencie pre RDG 5 500,00 2 500,00
Licencie pre Lekaren 5 500,00 2 500,00
Odpocet za sucasny sw (ZLAVA) 93% 46 500,00
Celkom pre stanice StaproMEDEA 100 3 500,00
Licencie pre StaproFONS 50 100,00 5 000,00
Odpocet za sucasny sw (ZLAVA) 95% 4 650,00
Celkom pre stanice StaproFONS 50 350,00 |
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NIS MEDEA
Celkova cena aplikaénej ¢asti NIS MEDEA

polozky pocet cena €
Licencie pracovnych stanic NIS StaproMEDEA 100 3 500,00
Licencia Progress 1170,00
Licencie pracovnych stanic StaproFONS 50 350,00
Celkom aplikaéna ¢ast' NIS MEDEA 5 020,00
Celkova cena realizacie NIS MEDEA

polozky cena €
Aplikagna cast’ 5 020,00
Celkova cena realizacie NIS MEDEA 5 020,00
DPH 20% - 1 004,00
Celkova cena realizacie NIS MEDEA s DPH 20% 6 024,00

Splatkovy kalendar k faktiarovanej ciastke 6 024,00 s DPH

Mesacéné splatky bez DPH termin
1422 33 €s DPH 31.10.2011
418,33 € 30.11.2011
418,33 € 31122011
418,33 € 31.01,2012
418,33 € 29.02.2012
418,33 € 31.03.2012
418,33 € 30.04.2012
418,33 € 31.05.2012
418,33 € 30.06.2012
418,33 € 31.07.2012
418,33 € 31.08.2012
418,37 € 30.09.2012
6 024,00 s DPH Spolu
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Priloha ¢.2.

FORMULAR PRE HLASENIE ZAVAD DIELA NIS Por. &:

QD: uzivatel: PRE: STAPRO Slovensko
menao ; Hroncova 3
adresa 3 040 01 Kosice
telefén / fax 2 tel. 055 /68 29 810
63 37 883
datum : fax 055 /63 37 934
hodina :

1. Miesto, kde vznikla zavada ( sw modul, verzia, technika, pracovisko . . . )

2. Slovny popis zavady ( v akom okamihu nastala zavada, popis prace pred vznikom zavady )

3. Chybove hlasenie:

4. Stav vypoctove] techniky:
- vypadok napajania
- technicka zavada na pracovnej stanici
- technicka zavada na sieti
- ostatne

5. Popis dal$ieho chovania systému ( tento bod nie je navodom k nevhodnym zasahom !)
- po redtarte pocitata
- po restarte servera
- ostatné

6. Naliehavost' odstranenia zavady :
1 - zévada sposobuje nefunkénost produktu
2 - zavada spdsobuje obmedzenie funk&nosti produktu
3 - drobny problém neobmedzujlci funkcnost produktu

7. Termin posledného zalohovania systému

8. Poznamka

Protokol za objednavatela vyplnil Protokol za zhotovitela prevzal
MENO. et MENO ..ot
POdPIS: . oo Podpis:.....coooiiiiiii
Dat, Eas .o Dat., €8S oo

Upozornenie ! Formular hiasenia zavady bude prijaty na riesenie len v pripade, ze budl vyplnené
véetky body formulara s vynimkou bodu 8. Formular slizi na oznamenie prave jednej zavady.
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DODATOK C.4 K SUPERVIZNEJ ZMLUVE ¢&. 200833
PODPORA PREVADZKY NISSTAPRO MEDEA

STAPRO SLOVENSKO s. r. 0.

so sidlom: Hroncova 3, KoSice 040 01

zastipena: Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ a konatel’ spoloénosti
1CO: 31710549

IC DPH: S$K2020483982

DIC: 2020483982

bankové spojenie: VUB a.s. KoSice, ¢. U.: 1218149953 / 0200

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Kosice L., oddiel Sro, viozka ¢. 6435/V,
(d'alej len zhotovitel")
na strane jednej

a

Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca ;

so sidlom: Palarikova 2311, 022 16 Cadca

zastUpena: Ing. Martin Senfeld, riaditel’ nemocnice

ICO: 17335469

DIC: 2020552083

IC DPH: SK2020552083

bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s., €.U. : 0311084838/0900
Registracia : ZSK 2003/01027 v zneni zmien ¢. 6356/05/0Z

(dalej len objednavatel’)
na strane druhej

uzatvarajui medzi sebou obchodnl zmluvu o poskytovani sluzieb
v stlade s prislunymi ustanoveniami § 536 a nasledujlcich Obchodného zakonnika.

GLANOK I - UCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

1. Ulelom tejto zmluvy je podrobna dprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani
sluzieb dodavatela objednavatel'ovi pre vybrané informacné technoldgie a uzivatelov informacneho systému
objednavatela, vykonavanych pre zakaznika Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca so sidlom Palarikova ul.
2311, 022 16 Cadca. Zaroven tento dodatok v plnom rozsahu doplfia a nahradza superviznu zmluvu
&, 200833 na Stravovaci systém — Gurmed, superviznu zmluvu ¢. 200719 na OpenLIMS a ¢.2008108 na
MLAB - ASW mikrobiologickych laboratorii.

2. Spoloénym ciefom zmluvnych stran je zabezpecenie prevadzky, funkZnosti a dostupnosti vybranych
informacnych technoldgii a informaénych systémov (d'alej tiez IT) pouZivanych objednavatelom a uzivatel'mi
objednavatela.

CLANOK II - PREDMET ZMLUVY

1. Dodavatel sa zavazuje prostrednictvom svojich zamestnancov dodavat’ objednavatefovi sluzby
pre zabezpetenie a podporu prevadzky informacnych systémov  koncového zdkaznika, resp.
pre zabezpecenie a podporu prevadzky vybranych informacnych technologii.

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy.

3. Objednavatel sa zavézuje poskytované sluzby prijimat’ a platit’ dodavatelovi dalej dohodnutd odmenu
v dohodnutych terminaoch.

4. Akékolvek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe ¢. 1 a ¢. 2 tejto zmluvy, mdZu byt
zabezpecované dodavatefom po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomnej
objednavky & daléej zmluvy, a to v cenach podla potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.

CLANOK III - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a spésobilou k riadnemu a kvalifikovanému
zabezpetovaniu sluzieb spojenych so zabezpecenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systéemov.

Dodatok ¢.3 k superviznej zmluve 200833 strana 1 Kysuckd nemocnica s poliklinikou Cadca
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STAPRO SLOVENSKO s. r. 0., Hroncova 3, 040 01 KoSice gsmm‘ﬂ
Driitel certifikitu systému riadenia kvality podfa IS0 9001:2000

Zmluvné strany tymto vyhlasujl, Ze maji zaujem na vzajomnej dihodobe] spolupraci upravenej touto
zmluvou, a dalej vyhlasuju, ze maju dostatocné financne prostriedky na zabezpecovanie sluzieb podla tejto
zmluvy a na Uhradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, ze by voci nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni konkurzu
na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, ze voci nemu nie je v pravnej moci ziadne sudne rozhodnutie, Ci
rozhodnutie spravneho ¢ iného tatneho orgdnu na pinenie, ktoré by mohlo byt dévodom pre sudnu
exekuciu, a 7e také konanie nebolo proti nemu zacate.

CLANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodévatel sa zavézuje poskytovat’ sluzby uvedené v tejto zmluve s naleZitou odbornou starostlivostou
potrebnym poctom kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikov a v silade so zaujmami objednavatela
a koncového zakaznika.

Dodavatel sa zavizuje vykonavat vietky cinnosti podfa tejto zmiuvy v sdlade s bezpecnostnymi
poziadavkami objednavatela, ktoré budi pisomne dodavatelovi odovzdané a dodavatelom pisomne
potvrdené.

Dodavatel aj objedndvatel sa zavazuji stanovit za UCelom riadenia vztahu medzi objednavatelom
a dodavatelom v oblasti pdsobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednu za tento vztah. Mena pracovnikov su
uvedeneé v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje stanovit osobu zodpovedn( za plnenie zavézkov podla tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe C. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavézuje stanovit zodpovednych pracovnikov a poskytnit dodéavatelovi potrebnu
sudinnost, nevyhnutné Udaje a informécie potrebné k predpisanému pineniu tejto zmluvy a umoznit’ riadne
pinenie tejto zmluvy v pinom rozsahu. V dobe vykonavania prac podla tejto zmluvy bude na vyziadanie
dodévatela pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny pracovnik objednavatela, v odévodnenych
pripadoch aj mimo rémec beZnej pracovny doby, pri plénovanych akciach po predchadzajucej dohode.

Objednavatel sa zavézuje sprostredkovat’ dohodu s koncovym zakaznikom o vykonani ¢innosti podia tejto
zmluvy aj mimo beznu pracovnu dobu.

Objednévatel sa zavazuje v pripade poZiadavky dodavatel'a sprostredkovat’ u koncového zakaznika :
. bezplatny vjazd a parkovanie v prislusnych objektoch objednavatela,
- pristup na prislusné pracoviské v miestach instalacie technoldgii dotknutych touto zmluvou,
- poutitie komunikacnych prostriedkov pocas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpetné, zdravie neohrozujlice pracovné prostredia.

Objednavatel, alebo zodpovedna osoba za koncového zakaznika sa zavazuje prevziat' plnenie dodavatela,
pokial bolo vykonané riadne a v zodpovedajlcej kvalite. Pokial’ objednavatel, alebo zodpovedna osoba za
koncového zakaznika ani na zaklade pisomného oznamenia terminu odovzdania pinenia toto plnenie bez
akéhokofvek zdévodnenia neprevezme, predpoklada sa, ze pinenie bolo odovzdané a prevzaté diiom, kedy
sa tak podla pisomného oznamenia malo stat. Pisomné oznamenie musi byt adresované prislusnej
zodpovednej osobe, resp. osobe, ktora ju v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt preukazatelne
dorucené.

Objednavatel, alebo zodpovedna osoba za koncového zakaznika sa zavazuje po dohode s dodavatefom
zabezpedit' technické prostriedky, komponenty (hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie sU
predmetom tejto zmluvy a st potrebné pre zabezpecenie sluzieb dodévatela, a to podfa svojich moznosti a
na zaklade oddvodnenych poZiadaviek dodavatefa. Pokial nebud tieto prostriedky zabezpecene,
nezodpoveda dodavatel za pripadnej neplnenie Ci obmedzené pinenie poskytovanych sluZieb.

Objednavatel’ sa zavazuje dodrziavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednavatel berie na vedomie, ze
dodavatel vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legéineho software a ze za pouzivanie
nelegaineho software objednavatelom nenesie dodavatel Zziadnu zodpovednost..

Objednavatel, alebo koncovy zakaznik je opravneny vykonavat' zmeny v informacnom systéme. Pokial tieto
zmeny budl mat’ negativny dopad na sluzby zabezpecované dodavatelom, potom dodavatel nezodpoveda
za pripadne neplnenie ¢i obmedzené pinenie poskytovanych sluzieb. Objednavatel, alebo koncovy zakaznik
sa v takomto pripade zavazuje vyvolat' jednanie s dodavatelom k zabezpeceniu napravy.

Objednévatel’ sa zavézuje v pripade poziadavky dodavatel'a sprostredkovat’ u koncového zakaznika umoznit
dodavatel'ovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym prostriedkom informacneho systemu
objednavatela za icelom plnenia ginnosti a zavazkov dodavatela podla tejto zmluvy.
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CLANOK V - MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIE PLNENIA
Miestom pinenia sluZieb dohodnutych podia tejto zmluvy st pracoviska koncového zékaznika.

Miestom plnenia sluzieb, ktoré nie sU viazané na pracoviska objednavatela (napr. konzultacie, skolenia), su
pracoviska dodévatela, pokial nie je dohodnuté inak.

Dodévatel' sa zavdzuje vykonat' pre objednavatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy
plnenia st predizené pri omeskaniach spésobenych objednévatelfom o ¢as zdrzania a zavleCené omeskanie.
Za zdriania spdsobené objednavatelom je povaZzované aj omeskanie platieb objednévatela za sluzby
dodavatela podla tejto zmluvy.

Terminy plnenia a spdsoby preukazovania dohodnutych sluZieb su uvedené v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

GLANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednévatel sa zavézuje za poskytnuté pinenie podla tejto zmluvy uhradzat’ dodévatel'ovi dohodnutd roénu
cenu bez DPH uvedenu v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, ze k dohodnutej rotnej cene uhradi tieZ dan z pridanej hodnoty (DPH)
vo vyike podla platnej pravnej Upravy k datumu uskutotnenia zdanitelného pinenia, ktoré je daflovym
dokladom uctovane.

Cena bude hradena objednavatelom v mesacnych Ghradach vo vyéke jednej dvanastiny dohodnutej rocnej
ceny, a to vidy na zaklade faktury, danového dokladu dodavatela. Dodavatel je opravneny vystavovat
faktury, dafiové doklady, k prvému diu kalendarneho mesiaca, v ktorom je sluzba poskytnuta. Splatnost
kazdej faktlry bude 40 dni odo dia jej vystavenia.

Platby bud( realizované objednavatelom bezhotovostne na (éet dodavatela, ktory bude vidy uvedeny na
prislusnej fakture. Za den Ghrady faktury sa povazuje defi pripisania prislusnej Ciastky na Géet dodavatela.

Objednavatel sa zavédzuje uhradzat’ doddvatefovi dalej nevyhnutne nutné a vopred dohodnuté naklady
spojené s plnenim tejto zmluvy, najma cestovné naklady dodavatela, priebezne pocas ich vynalozenia.
Naklady budi hradené objednavatelom priebezne na zéklade vystavenych faktar (dafovych dokladov)
dodavatelovi.

Vopred dohodnuté naklady na ubytovanie dodavatefa spojené s plnenim tejto zmluvy budu priebezne
pretctované faktirou (dafiovym dokladom) objednévatefovi v skutotnej vyske, maximalne viak do vysky
40 €/osoba/den bez DPH.

Servisné a inétalacné prace na technologickej a sietovej infradtruktare, s vynimkou prac pri odstrafiovani
chyb podliehajicich zarucnému servisu a nahlasenych v zaruénej lehote, pokial' nie sl sicastou
dohodnutych sluzieb podla tejto zmluvy, budu Gétované podla aktualneho cennika dodavatefa.

Materialové naklady pri servisnych zasahoch mimo platn( zaruku jednotlivych komponentov budl hradené
objednévatelom na zaklade priebeinej fakturacie, pokial tato sluzba nie je sucastou dohodnutych sluzieb
podla tejto zmluvy.

pokiall zmluvné strany dohodnl zmenu rozsahu plnenia podla tejto zmluvy Vv nadvéaznosti
na objednavatelom vyziadané zmeny v rozsahu a drovni dohodnutych sluzieb, modulov a licencii, potom
sucasne dohodnli zmenu dohodnutej rocnej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

CLANOK VII - VYSSIA MOC

Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost' za omegkanie pri plneni zavazkov vyplyvajucich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapritinené skutocnostami, ktoré nemohla zodpovedajucim sposobom
ovplyvnit, vratane pripadov vy5sej moci, Gmyselného poskodzovania, poZiaru, povodne, vypadku dodavky
elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo verejnych organov a pod.

Ak je niektorej zo stran zabranené pinit’ svoje zavazky z niektorého z vyssie uvedenych dovodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane predizi lehotu plnenia dohodnutych touto zmluvou.

GLANOK VIII - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACII

Dodavatel sa zavazuje zachovavat micanlivost’ o vietkych skutognostiach, o ktorych sa dozvie
u objednavatela a koncového zékaznika pri plneni zavazkov podla tejto zmluvy alebo v slvislosti s nim.
To plati najmé o skutocnostiach, na ktoré sa vztahuje miéanlivost’ zdravotnickych pracovnikov podia § 55,
ods. 3 zakona & 277/1994 Z.z. o zdravotnej starostlivosti. v sneni neskorgich predpisov, ako aj o osobnych
(dajoch a o bezpetnostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo zabezpetenie osobnych udajov
v zmysle § 15 a § 18 zakona €. 428/2002 Z.z. © ochrane osabnych (dajov.
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Dodavatel sa zavazuje, ¥e nezneuZije akikolvek dévernd informaciu, s ktorou pride do styku pri pineni
zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuzitie tretej osobe.

Dodavatel sa zavdzuje pine reSpektovat bezpecnostné poziadavky objednavatefa a koncového zakaznika
na zabezpetenie ochrany osobnych Udajov pacientov a klientov objednavatela.

Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych Udajov pacientov
a klientov objednavatela pred ich zneuZitim alebo Gnikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

Dodévatel vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci prichadzajuci pri vykone svoje] prace do styku s osobnymi Udajmi
pacientov a klientov objednavatela boli dostatocne pouteni o povolenom spdsobe nakladania s takymito
Udajmi a boli oboznameni s nasledkami jednania, ktoré by bolo v rozpore so zékonnou Uupravou
a bezpetnostnymi smernicami objednavatela a koncového zakaznika.

CLANOK IX - DUSEVNE VLASTNICTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

Véetky materialy v akejkol'vek forme a dalej koncepty, know-how alebo techniky vztahujlce sa k pineniu
tejto zmluvy zostdvaji vo viastnictve dodavatela. Dodavatel povazuje skutonosti, ktoré nie su tretim
osobam beZne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto zmluvy, a ma zaujem
na ich utajeni.

Objednavatel’ a koncovy zakaznik s opravneni k nevyhradnému pouZivaniu tychto materidlov, konceptov,
know-how alebo technik pre svoju viastn( interni potrebu, pokial' neporusi podmienky pouzivania
dohodnuté v tomto clanku.

Objednavatel’ neumozni akejkolvek tretej osobe daléie vyuzitie tychto materialov, konceptov, know-how
alebo technik bez predchadzajlceho pisomného sihlasu dodavatela.

Ziadna zo stran nebude bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu druhej strany zverejiovat’ ¢i inym
spésobom spristupfiovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich odbornych
poradcov a Clenov personaly, ktori nie su zamestnancami dotknutej strany, pokial' tieto osoby pre zmluvne
stranu vykonavajd prisludnd odborn ginnost, a to na zaklade zavazkového pravneho vztahu.

Povinnosti dodrziavania dévernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto clanku tejto zmluvy, sa
nevztahujl na informacie, ktoré:

- s alebo sa stanl vieobecne a verejne pristupnymi inak, ako porudenim ustanovenia tohto ¢lanku

zo strany prijemcu,

- s prijemcovi zndme a boli mu vol'ne ozndmene tret'ou stranou pred prijatim od druhej strany,

- budl nasledne prijemcovi oznamené bez zavazku mi¢anlivosti,

- sa vyzaduju zo zakona.
Zmluvné strany sa zavézuji dodrziavat’ vietky ustanovenia tohto ¢lanku aj po ukonceni UCinnost’ tejto
zmluvy.

CLANOK X - ZODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zodpovedé objednavatelovi za Skody, ktoré mu spbsobi pri plneniu tejto zmluvy svojim zavinenym
jednanim. Dodévatel nesie zodpovednost’ za chybné plnenie a aj za oneskorené pinenie.

Dodavatel sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo Ciastocne, ak sa preukaze, ze sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, nespravny &i nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela i tretich 0s6b.

Dodavatel' nesie vietku zodpovednost' za jednanie osGb, ktoré pouZil v stvislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, bez ohladu na to, ¢i sa jednd o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych

partnerov Ci iné osoby.

¢LANOK XI - DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY
Ak je objednavatel v omeskani s Uhradou faktir, je dodavatel opravneny pozadovat' od objednavatela
zaplatenie droku z omeskania vo vyske 0,03% z diznej ¢iastky za kazdy den omeskania. Obe zmluvné strany
sa dohodli, ze takto upraveny Grok z omeskania je primerany.

ELANOK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31.12.2012.
Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

T4to zmluva nadobuda Udinnost od 1.10.2011.
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4. Tato zmluva straca ucinnost’ v nasledujlcich pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt spisana v pisomnej forme.

- Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesacna a beZi od prvého
dna nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

- Odstupenie je G¢inné diiom jeho doruéenia do sidla objednavatel’a uvedeného v tejto zmluve.

-V pripade zaniku opravnenia k podnikatel’skej Cinnosti dodavatela, a to diiom zéniku opravnenia.

ELANOK XIII - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt’ spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia rezimom Obchodneho
zakonnika a Autorského zakona.

Tato zmluva v rozsahu 5 stran (bez priloh) je vyhotovena v dvoch rovnopisoch z ktorych po jednom
rovnopise obdrzi kazdé zo zmluvnych strén. Neoddelitelnou sii¢ast’ou tejto zmluvy su prilohy Cislo 1 az 3:

- priloha €. 1 - Rozsah sluZieb a cena pinenia,

- priloha & 2 - Popis sluzieb,

- priloha &. 3 - Pravidla st¢innosti a menovanie 0sdb.

Pokial bude akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné ¢i netcinng, nedotyka sa neplatnost’
a neli€innost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmiuvné strany sa pre tento pripad zavézuju neplatné Ci
nedginné ustanovenia nahradit dohodou platnymi a Gcinnymi ustanoveniami, ktoré najlepsie zodpovedaju
zmyslu a maju najblizéie k neplatnému ¢ nedcinnému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
véeobecne zavidzna pravna Uprava a princip analogie.

Zmluvné strany sa dohodli, e doruovanie pisomnosti jednej strany je Gcinné diiom dorucenia druhej
zmluvnej strane na adresu sidla uveden( v tejto zmluve alebo oznamenu pisomne polas uzatvorenia tejto
zmluvy alebo ndhradnym doruéenim. O nahradné dorucenie pdjde, ak adresat zasielky si tdto nevyzdvihol aj
ked' bol o uloZeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-tich dni. Posledny def lehoty je driom
dorucenia. Zmluvné strany dohodli za pravne relevantny spdsob dorucenia pisomnosti dorucenie faxovou
spravou alebo elektronickou postou.

Zmluvné strany dojednavaju, Ze vietky spory medzi zmluvnymi stranami plynice z tejto zmluvy a v stvislosti
s touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit’ spolofnym jednanim zmluvnych stran, budi s konecnou
platnost'ou rozhodované Rozhodcovskym sudom SR v Bratislave.

Zmluvné strany tymto vyhlasujl a potvrdzuji podpismi oséb opravnenych k jednaniu zmluvnych stran, Ze si
zmluvu riadne preditali, je im zndmy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich priloh, Ze tito
zmluvu uzatvarajl na zaklade svojej slobodnej véle a dalej vyhlasujd, Ze im k datumu podpisu tejto zmluvy
nie st zname iadne skutoénosti, ktoré by im mohli branit’ v plneni zavézkov podla tejto zmluvy, tito zmluvu
uéinit’ neplatnou alebo nelé&innou, alebo zmarit' jej ciel tak, ako ho v tejto zmluve spolocne deklarovali.

¥ DU () ey [~
V Kosiciach dita 1.10.2011 Kysuckd nemccrica
s poliklinikou Cadca

022 16 CADCA s

— AAEC
. ’ Te—

Za dodavatela: ./......ccovovernernene. Za objednavatela: ...
“ Ing. Jan Nezkusil Ing. Marin Senfeld
riaditel’ a konatel’ spolocnosti riaditel’ nemocnice
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PRILOHA & 1
ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel' sa zavazuje poskytovat' dohodnuté sluzby na dalej vymenované informacné technologie
informaéného systému objednavatela.

Aplikacny software

Dodavatel' sa zavézuje dodavat dohodnuté sluZby na vymenovany aplikacny software (dalej jen ASW)
v tomto rozsahu licencii modulov a licencii pracovnych stanic:

Licencie ASW modulov StaproMEDEA
vyrobca: STAPRO s.r.o0.

»  Sprava systemu = Radiodiagnostika

» Centralny register = StaproFONS Express

» Evidencia hospitalizovanych » PANAKEA - ustavna lekaren

= Statistika NCZI = PANAKEA - sklad zdravotnickeho materialu

= | &Zkove oddelenie « Objednavanie z oddeleni do skladu zdravotnickeho materidlu

= Ambulancia » Sklad zdravotnickeho materialu - 16zkové oddelenie

= QOperacné saly * Gurmed - Stravovacia prevadzka, pacientska strava

= Porodnica = Gurmed - Stravovacia prevadzka, zamestnanecké stravovanie
= Gurmed - Stravovacia prevadzka, nadstavba pre ID karty

Potet licencii pracovnych stanic StaproMEDEA 100 licencii

Pocet licencii pracovnych stanic StaproFONS 50 licencii

Licencie ASW modulov OpenLIMS STAPRO
vyrobca : STAPRO s.r.o.

= Staprg, FONS Openlims » Stapro, FONS Openlims — jazykova mutacia SK
= Stapro,FONS Openlims, biochémia, hematologia = Stapro, FONS Openlims — legislativny modul SK
Stapro, FONS Openlims - moduly pripojenia = Licencie aktivne Openlims
analyzatorov on-line: Licencie klientov
-bioch. bioch. 5x
Olympus, AU 400 1x hemat. 3x
Randox, Imola 1x
Beckman-Coulter, Access Il 1x
DPC, Immulite 2000 1x
-hemat.
Sysmex, XT1800i 1x
Sysmex, KX-21 1x
Sysmex, CA-500 1x

Licencie ASW modulov MLAB
Vyrobca : FIRST Information systems s.r.o.

= MLAB
= SLAB
= MKOM

Pocet licencii pracovnych stanic MLAB 5 licencii
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2. Podpora aplikaénych software
Aplikaény sw StaproMEDEA

Dodévatel sa zavdzuje poskytovat' pre podporu ASW StaproMEDEA a databdzového prostredia firmy
Progress Software Corp., v rozsahu modulov a licencii podla kap. 1, nasledujuci sluzby:

« Zakladna podpora aplikaéného sw StaproMEDEA - program starostlivosti o aplikaciu zahrna:

Garancia funk&nosti ASW a db prostredia — poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW a db prostredia — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluZieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov
» Garancia podpory prevadzky db prostredia.
» Garancia vybranych sluzieb:
- zabezpetenie migracie ASW StaproMEDEA na vy35iu verziu db prostredia.
» Garancia informovanosti — poskytovanie informdcii o novych sw produktoch.
»  Garancia moznosti U&asti uzivatelov na vzdeldvacich stretnutiach k problematike IS.

Aplikacny sw OpenLIMS

Dodavatel' sa zavizuje poskytovat’ pre podporu ASW LIS a databazového prostredia v rozsahu modulov a
licencii podl'a kap. 1, nasledujuci sluzby:

o Z&kladna podpora aplikaéného sw OpenLIMS - program starostlivosti o aplikaciu zahrma:

Garancia funk&nosti ASW — poskytovanie opravnych kodov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov
» Garancia podpory prevadzky db prostredia.
= Garancia vybranych sluzieb:
- instalacie oprav (hot-fix a patch),
- zabezpecenie migracie ASW OpenLIMS na vy33iu verziu db prostredia.
+ Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.
« Garancia moznosti Gcasti uivatelov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

Aplikaény sw MLAB

Dodavatel sa zavazuje poskytovat' pre podporu ASW MLAB a databazového prostredia, v rozsahu modulov a
licencii podia kap. 1, nasledujuci sluzby:

« Zakladna podpora aplikaéného sw MLAB - program starostlivosti 0 aplikaciu zahfia:

Garancia funk&nosti ASW — poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov
» Garancia podpory prevadzky db prostredia.
» Garancia vybranych sluzieb:

- instalacie oprav (hot-fix a patch),

- zabezpedenie migracie ASW MLAB na vy35iu verziu db prostredia.
« Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.
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3. Celkova cena plnenia / od 1.10.2011 - do 30.9.2012 /

ceh d'aliie
olozka cenafko odiel / podet | su ervi?ie a sluzby luv€
e cena aplikdcie P p p | podl'a bodu ENIR PO ¥
jednotku N
Supérvizn_a podpora SW
aplikacic MEDEA a StaproFONS 91 800,00 15% 13 770,00 13 770,00
aplikacia OpenLIMS Stapro 866,52 866,52
aplikacia MLAR 350,00 350.00
Supervizna podpora SW spolu 14 986,52
Udrziavaci poplatok za SW
aplikicie MEDEA a StaproFONS 91 800,00 4% 3672.00 3 672.00
aplikacia Opel.IMS Stiapro 472,20 472.20
aplikfcia MLAB 160.00 160.00
Udrziavaci poplatok za SW spolu 4 304,20
Roénd cena spolu bez DPH 20% 19 290,72
Poskytnuta zl'ava 10 149,96
Rotna cena po zlave bez DPH 20% 9 140,04
Roénd cena po _.r.l‘nve s DPII 20% 10 968,05
Mesaina cena po zl'ave bez DPH 20% v € ) R S § s 761,67
Mesadna cena po zl'ave vritane DPH 20% v € 5 = i 91400
L. .. . et Cena bez DPH Cena s DPH
Mesaéné fakturacné polozky pose vE vE
UdrZiavaci poplatok za ASW StaproMEDEA a StaproFONS 1 423,20
Supervizna podpora StaproMEDEA 1 84,64
Udrziavaci poplatok Stapro OpenLIMS 1 154,74
Supervizna podpora Stapro OpenLIMS 1 38,68
Udrziavaci poplatok MLAB 1 48,31
Supervizna podpora MLAB 1 12,10
Spolu 761,67 914,00
4. Celkova cena plnenia / od 1.10.2012/
cena d'alSie
lozka cennikovd odiel / podet | supervizie za sluzby cena spolu v €
Rojes cena aplikicie P P 4 " podl'a bodu |~ P '
jednotku 2
Supervizna podpora SW
aplikacie MEDEA a StaprolFONS Q1 800.00 15% 13 7’_7()‘00 13 770.00
aplikacia OpenLIMS Stapro 866,52 866.52
aplikdcia MLLAB 350.00 _ 350,00
Supcrvizna' podpora SW spolu 14 986,52
UdrZiavaci poplatok za SW
aplikécie MEDEA a StaproFONS 91 800,00 4% 3672.00 3 672,00
aplikdcia OpeLIMS Stapro 472.20 472.20
aplikdcia MLLAB 160.00 160.00
Udrziavaci poplatok za SW spolu 4 304,20
Roénd cena spolu bez DPH 20% ] 19 290,72
Poskytnuta zl'ava 5 130,72
Roéni cena po zl'ave bez DPH 20% 14 160,00
Roénd cena po zl'ave s DPH 20% 16 992,00
Mesacna cena po zl'ave be ; DPH 20% v € T s ¥ 3 i sl
[Mesatnd cena po zl'ave vritane DPH 20% v € T TS | Wi i N e
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sstapro

.. _ = Cena bez DPH Cena s DPH
Mesacné fakturagné polozky pocet vE vE
Udriavaci poplatok za ASW StaproMEDEA a StaproFONS 1 534,00

Supervizna podpora StaproMEDEA 1 262,00

Udrziavaci poplatok Stapro OpenLIMS 1 173,00

Supervizna podpora Stapro OpenLIMS 1 86,00

Udrziavaci poplatok MLAB 1 83,00

Supervizna podpora MLAB 1 42,00

Spolu 1180,00 1 416,00
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PRILOHA & 2
POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK 1. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTWARE
1. APLIKACNY SW STAPROMEDEA

StaproMEDEA — Zakladna podpora

Dodavatel' sa zavazuje zabezpetovat podporu aplikacného software (ASW) StaproMEDEA a databazového
prostredia firmy Progress Software Corp. pre rozsah ASW StaproMEDEA uvedeny v prilohe ¢. 1 a podla
programu ,Zakladné podpora aplikaéného sw StaproMEDEA" popisaného v ¢l. III.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

Riesenie zmien

1. Ak bude zmena & aktualizacia na Grovni ASW vyZadovat' zmenu databazoveho prostredia, systémovych,
softwarovych & technickych prostriedkov (dielcich komponentov ¢i  celych Casti), instalacie
a implementécie upgrade alebo vysSich verzi databazovych ¢&i systémovych software alebo vymenu
celych technologickych Casti, zavézuje sa dodavatel, 7e o tejto skutofnosti bude objednavatela
a koncového zakaznika informovat v predstihu tak, aby bol koncovy zékaznik schopny tuto zmenu
akceptovat’ a zabezpedit' vykonanie zmeny sam alebo prostrednictvom dodavatela, prip. dalsich tretich
stran.

2. Dodavatel sa zavazuje poskytnit objednavatefovi a koncovému zakaznikovi na riesenie vynutenych
zmien véetku stcinnost’ a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy &i objednavky.

3. Naklady na zabezpelenie tychto zmien hradi objednavatel.

Garancia Ucasti na stretnutiach organizovanych dodavatel'om

1. Pracovnici koncového zakaznika v dohodnutom poéte maji prévo v ramci tejto zmluvy zUcastiovat' sa
na nasledujlicich stretnutiach organizovanych dodavatefom.

LSeminar NIS VIP" — 1 tcastnik
Jedenkrat ro&ne je usporiadané stretnutie vedicich pracovnikov zdravotnickych zariadeni ,Seminar NIS
VIP", urené pre podporu zvyovania efektivity prevadzky a spravneho pouZivania IS v zdravotnickych
sariadeniach. Stretnutie bude organizované v rozsahu maximalne dvoch dni. Pre lcely tohto odstavca sa
pojmom vedlci pracovnici rozumie nasledujuce zastUpenie jednotlivych pracovnikov:

« oblast vedenia - riaditel’ / manazér zdravotnickeho zariadenia,

« oblast ekonomiky resp. technicky namestnik / zastupca / riaditel / manazer pre ekonomiku,

e namestnik / zastupca pre LPS,

Stretnutie spravcov NIS — 1 ucastnik
Jedenkrat roéne je usporiadané stretnutie spravcov NIS, urcené pre zoznamenie s novymi prvkami ASW
s moznost'ou konzultacii danej problematiky.

Stretnutie uzivatel'ov klinickych modulov NIS — 1 ucastnik
Jedenkrat roéne je usporiadané stretnutie uzivatelov klinickych modulov NIS, uréené pre zoznamenie
s novymi prvkami ASW s moznostou konzultacii danej problematiky.

Stretnutie spravcov modulu Poist’oviia - 1 (¢astnik
Jedenkrét ro¢ne je usporiadané stretnutie spravcov modulu Poistoviia, uréené pre zoznamenie s novymi
prvkami ASW s moZznost'ou konzultacii danej problematiky.

2. Pocet (tastnikov zo strany koncového zakaznika moze byt' zvySeny na Ziadost objednavatela na pocet,
ktory je obmedzeny iba celkovou kapacitou ubytovacieho zariadenia a prednaskovych priestorov.
Zvygenie poctu Ucastnikov nad pocty uvedené vyssie je hradené objednévatelom mimo tito zmluvu na
zaklade objednavky (prihlasky) objednavatela.

Stretnutia st organizované internatnym spdsobom.

4, Terminy a miesta stretnuti stanovi dodavatel’ a informuje o nich koncového zakaznika minimalne jeden
mesiac pred zaciatkom stretnutia.

5. Koncovy zékaznik hradi naklady na ubytovanie, stravné a cestovné svojich zamestnancov, ktori sa
zucastnia tychto stretnuti.
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APLIKACNY SW OPENLIMS

OpenlLIMS — Zakladna podpora

Dodévatel' sa zavizuje zabezpecovat’ podporu ASW OpenlIMS a databazového prostredia pre rozsah ASW
OpenLIMS uvedeny v prilohe ¢. 1 a podla programu .Zékladna podpora aplikacného sw OpenLIMS"
popisaného v ¢l. III.

APLIKACNY SW MLAB

MLAB — Zakladna podpora

Dodévatel' sa zavazuje zabezpetovat’ podporu ASW MLAB a databazoveho prostredia pre rozsah ASW MLAB
v prilohe €. 1 a podla programu ,Zakladna podpora aplikacného sw MLAB" popisaného v &l. IIL

CLANOK II. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE STAPROMEDEA

Vymedzenie zakladnej podpory - Zékladna podpora ASW StaproMEDEA sa vztahuje iba
k dohodnutému rozsahu modulov a licencif, uvedenych v prilohe €. 1,a to odo diia dohodnutia tejto podpory.
Na tento dohodnuty rozsah sa vztahuju nasledujlice garancie podpory prevadzky:

Garancia funk&énosti ASW - Dodavatel’ sa zavézuje pocCas doby platnosti tejto podpory zabezpecovat’
opravu zistenych chyb v programovom kode ASW StaproMEDEA formou aktualne vydavanych softwarovych
opravnych kédov (oznacené ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozvoja ASW - Dodévatel sa zavazuje poCas doby platnosti tejto podpory rozvijat’ ASW
StaproMEDEA a poskytovat’ objednavatelovi updaty, upgrady &i vyssie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnene
na trh a ktoré zahffiaju:

« opravené funkcie a moduly,

= vylepsené funkcie a moduly,

» nové funkcie a moduly, ktoré nie sii samostatne dodavane na trh.

Garancia legislativnych update - Dodavatel sa zavazuje vykonavat' Upravy kodu ASW StaproMEDEA tak,
aby tento pracoval v stlade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene
pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat' funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania
prisludného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom
vyhlasenia v zbierke zakonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
narusené bezchybné spracovanie dat pre potreby koncoveho zékaznika. Zabezpecenie legislativnych update
garantuje dodavatel iba pre poslednd, na trh uvolnent verziu ASW StaproMEDEA.

Garancia dostupnosti Gprav ASW - Dodévatel' sa zavazuje umoZnit koncovému zakaznikovi pristup
k poslednej verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k UlozZisku dodavatela na adrese
http://laboratory.sk/update.

Servisné garancie — Dodavatel sa zavdzuje garantovat’ koncovému zakaznikovi dostupnost’ sluZieb
servisna pohotovost, telefonicka pohotovost’ Hotline a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov
v rozsahu podl'a dohodnutého programu podpory technickych prostriedkoyv IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov Progress - Dodavatel’ sa zavazuje po dobu platnosti
tejto podpory zabezpelit' podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych
prostriedkov firmy Progress Software Corp., ktoré st inétalované u koncového zakaznika ako nutna sucast
prevadzkového prostredia ASW StaproMEDEA v rozsahu stanovenom popisom sluzby Podpora databazového

prostredia Progress.

Garancia sluzieb - Dodavatel sa zavdzuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecit' pre koncového
zékaznika nasledujlice sluzby:

» sluzby migracie — prevod aplikacie StaproMEDEA na vyséiu verziu databazového prostredia firmy

Progress Software Corp. Pripadné néaklady na prevod — migraciu nie si zahrnuté v cene tejto zmluvy.

Garancia informovanosti - Dodéavatel sa zavédzuje bez omeskania informovat koncového zakaznika
o vietkych softwarovych produktoch, alebo ich Castiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto
o véetkych novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW StaproMEDEA,
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9. Podpora ASW nezahria:
Dodavku nasledujucich rozsireni ASW StaproMEDEA:

» Nové, samostatné alebo roziirujice moduly, ktoré su samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzujl dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

»  Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat
a ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat' pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

= Rozéirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo licencii pracovnych stanic.

» Nova generacia aplikacie, Uplne sa lidiaca pouzitym programovacim prostriedkem alebo databazou.

Dodavku nasledujticich sluzieb podpory ASW StaproMEDEA:

Inétalcia sw produktov (hot-fix, patch, update, upgrade) poskytovanych v ramci tejto podpory.
Indtalacia vyssich verzii databazového prostredia Progress.

Prezentacia a zaSkolenie pri implementécii novych verzii na mieste u objednavatela.

Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.

Inétalaéné a servisné prace spojené s inymi technologiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe €. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA PROGRESS

Dodavatel sa zavézuje poskytn(t koncovému zékaznikovi v rémci dohodnutej podpory ASW StaproMEDEA
podporu databazovych produktov firmy Progress Software Corporation (d‘alej jen PSC) v stlade sa zmluvnymi
dohodami medzi dodavatelom a firmou Progress Software spol. s r.o. (dalej jen Progress) a v rozsahu danom
Programom ro¢nej udrzby produktov PSC.

Program roénej (idrzby sw databazového prostredia Progress Software Corporation

Program rofnej Udriby PSC zahffia podporu pre sw databazoveho prostredia Progress v rozsahu legélne
pouzivanych licencii ako stcast’ systémového prevadzkového prostredia ASW StaproMEDEA. Na tento sw sa

vztahujl nasledujuce garancie podpory prevadzky:
1. Garancia rozvoja - dodavatel sa zavdzuje poskytovat’ koncovému zakaznikovi na software PSC
nasledujlce sw produkty:

» opravné softwarové kody (patch),
» updaty, upgrady Ci vyssie verzie produktu,

2. Garancia opravy - dodavatel' sa zavazuje inStalovat’ vybrane opravné softwarové kédy na db prostredia
servera ASW koncového zakaznika formou vzdialeného pristupu.

3. Garancia zmeny —koncovy zakaznik ma moznost' vymeny jedného produktu firmy Progress za iny v ramci
rovnakého produktového radu (napr. pri zmene prevadzkovej platformy — operacného systému).

4. Garancia technickej podpory vyrobcu - koncovy zakaznik ma pravo pristupu priamo alebo
prostrednictvom dodavatel'a na internetove stranky technickej podpory PSC
WWW.progress.com/support/index.htm obsahujuci:

« Prehlad o softwarovych opravach (patch) a pristup k tymto opravnym kodom za ucelom riesenia chyb
v programovom kéde prislusného produktu instalovaného u koncového zakaznika.

« PROGRESS ,Knowledge Base" - aktualna databéza technickych referencii, ktord informuje o problémoch,
obsahuje vysvetienie chybovych hlaseni a d'aldie technické informacie.

« ,TechSupport Direct" - koncovy zakaznik ma pravo pristupu priamo alebo prostrednictvom dodavatela
na Stredisko technickych sluzieb firmy Progress Software Corporation, ktoré zahrhaju tieto cinnosti:
vzdialend diagnostika problému, zistenie problému, nahradné rieSenia, priebezné informovanie Ziadatela
o postupe riesenia, postUpenie problému vyvojoveému timu spoloénosti Progress, moznost’ opravy
programu (patch) na vyziadanie, podpora produktov tretich stran, certifikacia alebo podpora produktov
pre nové prostredia (nové HW platformy, OS, DB tretich stran, prehliadace, web servery alebo JVM).

» Najnovéie informéacie o produktoch, udalostiach a akciach usporad(vanych firmou Progress Software
Corporation.

5. Garancia okamzitej podpory ("technical hotline support”) - koncovy zdkaznik ma pravo
prostrednictvom dodavatela (aplikacného partnera PSC) vyuzit ,Centrum technickych sluzieb®

v Rotterdameu za (celom riegenia neodkladnych implementaénych & prevadzkovych problémov suvisiacich
s produktami Progress.

6. Podpora db prostredia nezahffia dodavku nasledujucich sluzieb k softwarovym produktom PSC:
« intalaciu update, upgrade a novych verzii, ktoré je nutné vykonavat na mieste u koncového zakaznika.
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PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE OPEN LIMS STAPRO

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW OpenLIMS sa vztahuje iba Kk
dohodnutému rozsahu modulov a licencif, uvedenych v prilohe ¢. 1, a to odo dia dohodnutia tejto podpory.
Na tento dohodnuty rozsah sa vztahujl nasledujuce garancie podpory prevadzky:

Garancia funkénosti ASW - Dodavatel sa zavézuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpeCovat' opravu
zistenych chyb v programovom kode ASW OpenLIMS formou aktualne vydavanych softwarovych opravnych
kodov (ozn. ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozvoja ASW - Dodavatel’ sa zavdzuje po doby platnosti tejto podpory rozvijat’ ASW OpenLIMS
a poskytovat’ koncovému zakaznikovi updaty, upgrady &i vyssie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na
trh a ktoré zahrfiaju:

= opravené funkcie a moduly,
= vylepdené funkcie a moduly,
« noveé funkcie a moduly, ktoré nie si samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativnych update - Dodavatel’ sa zavazuje vykonavat' Upravy kddu ASW OpenLIMS tak,
aby tento pracoval v sulade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene
pravnych predpisov, ktord sa bude dotykat funkcii ASW, Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania
prislusného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom
vyhlasenia v zbierke zakonov nastane pinenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
naruéené bezchybné spracovanie dat pre potreby koncového zékaznika. Zabezpecenie legislativnych update
garantuje dodavatel' iba pre posledny, na trh uvolnenu verziu ASW OpenLIMS,

Garancia dostupnosti uprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit koncovému zakaznikovi pristup

k poslednej verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k Ulozisku dodavatela na adrese
http://www.laboratory.sk/update.

Servisné garancie — Dodavatel sa zavdzuje garantovat koncovému zakaznikovi dostupnost’ sluZieb
servisna pohotovost, telefonickd pohotovost’ Hotline a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov
v rozsahu podla dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory
zabezpectit' podporu databazoveho prostredia a daléich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré su
initalované u koncového zakaznika ako nutna suéast’ prevadzkoveho prostredia ASW OpenLIMS v rozsahu
stanovenom popisom sluzby Podpora databazoveho prostredia.

Garancia sluzieb - Dodavatel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecit' pre koncového
zakaznika nasledujlce sluzby:

= sluzby migracie — prevod aplikacie OpenLIMS na vy&iu verziu databézového prostredia. Pripadné
naklady na prevod — migraciu nie su zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy.

« sluzby instalacie oprav (hot-fix sluzby) - intalacie opravnych kédov (hot-fix, patch,) ASW Open
LIMS poskytovanych v ramci tejto podpory. Pripadné naklady na indtalécie oprav nie su zahrnute
v pausalnej cene tejto zmluvy.

« sluzby zaskolenia spravcov ASW pri implementéacii novych verzii na mieste u koncového
zékaznika. Pripadné naklady na zaskolenie nie su zahrnuté v pausainej cene tejto zmluvy.

Garancia informovanosti - Dodévatel sa zavézuje bez omesSkania informovat’ koncového zakaznika
o vdetkych softwarovych produktoch, alebo ich gastiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto
o véetkych novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW OpenLIMS.,

Podpora ASW nezahfiia:

Dodavku nasledujucich rozsireni ASW OpenLIMS:

» Nové, samostatné alebo rozsirujuce moduly, ktoré si samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzujl dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

» Nové, samostatne dodavané funkcie systemu, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat
a ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat' pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

« Rozéirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu kategorie laboratoria podia pottu
vzoriek.

» Nova generacia aplikacie, Uplne sa lisiaca pouZitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujtcich sluZieb podpory ASW OpenLIMS:

= Instalacia vyssich verzii databazoveho prostredia.
«  Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.
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»  Initalané a servisné prace spojené s inymi technoldgiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe €. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA

Dodavatel’ sa zavézuje poskytndt koncovému zakaznikovi v ramci dohodnutej podpory ASW OpenLIMS podporu
databazového prostredia.

Program podpory zahffia sluzby pre podporu databazového prostredia v rozsahu legéine pouZivanych licencii ako
sidast systémového prevadzkového prostredia ASW OpenLIMS. Na databazove prostredie sa vztahujl
nasledujiice garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti - dodavatel' sa zavazuje instalovat’ koncovému zakaznikovi pre podporu db prostredia
inovované softwarové kddy Service Pack (patch) a update. Podmienkou je vol'né &irenie licencie inovovanych
kédov vyrobcom alebo odovzdanie legalnej licencie objednavatel'om.

2. Garancia opravy - dodavatel sa zavazuje instalovat vybrané opravné softwarové kody na db prostredie
servera ASW koncoveého zakaznika. Podmienkou je volné sirenie licencie inovovanych kodov vyrobcom alebo
odovzdania legalnej licencie objednavatelom.

3. Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel sa zavazuje sprostredkovat’ a vyuzit’ pre prevadzku
db prostredia koncového zakaznika technickd podporu vyrobcu alebo dodavatela databazovéha prostredia.
Tato podpora zahffia najma:

= Prehlad o sw opravach (patch) a vyZiadanie pristupu k tymto opravnym kédom za Ucelom rieSenia
chyb v programovom kode prislusného produktu ingtalovaného u koncového zakaznika.

« Pristup do znalostnej databdzy ,Knowledge database” - aktualizovanad databdza technickych
referencii, ktora informuje o problémoch, obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a dalsie
informacie.

« Pristup na Support Forum - moznost' zdiefania problémov a podpora riesenia uzivatel'ov
databazovych produktov.

4. Podpora db prostredia nezahffia v cene zmluvy dodavku nasledujicich sluZieb:

« Inétalacné prace nutné na instalaciu opravnych kodov, update, upgrade a novych verzii.
» Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kadov, ktoré vyrobcu sw poskytuje za
uhradu.

3. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE MLAB

Vymedzenie zakladnej podpory - Zékladna podpora ASW MLAF sa vztahuje iba k dohodnutému rozsahu
modulov a licencii, uvedenych v prilohe ¢. 1, a to odo dha dohodnutia tejto podpory. Na tento dohodnuty
rozsah sa vzt'ahujl nasledujuce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti ASW - Dodavatel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecovat' opravu
zistenych chyb v programovom kéde ASW MLAB formou aktualne vydavanych softwarovych opravnych
kodov (ozn. Revizia, hot-fix alebo patch).

2. Garancia rozvoja ASW - Dodévatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpeCovat’ rozvoj ASW
MLAB a poskytovat’ objednavatel'ovi updaty, upgrady ¢i vysSie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na trh
a ktoré zahffiaju:

« opravené funkcie a moduly,
» vylepsené funkcie a moduly,
» nové funkcie a moduly, ktoré nie su samostatne dodavané na trh.

3. Garancia legislativnych update - Dodavatel sa zavézuje zabezpedit Upravy kodu ASW tak, aby tento
pracoval v stlade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude zaistena pri kazdej zmene pravnych
predpisov, ktora sa bude dotykat funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Gprav je 30 dni od vydania prislusného
pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom vyhlasenia v
zbierke zakonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo narusene
bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatela. Zabezpecenie legislativnych update garantuje
dodavatel iba pre posledn(, na trh uvolnenu verziu ASW MLAB.

4. Garancia dostupnosti iprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit’ objednavatelovi pristup k poslednej
verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou monosti pristupu k GloZisku dodavatela na adrese
ftp://ftp.stapro.cz.
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Servisné garancie — Dodavatel sa zavazuje garantovat objednavatelovi dostupnost’ sluzieb servisna
pohotovost’ a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podla dohodnutého programu podpory
technickych prostriedkov IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov SQL - Dodavatel’ sa zavazuje po dobu platnosti tejto
podpory zabezpecit' podporu databazového prostredia a dalsich systémovych softwarovych prostriedkov,
ktoré st inétalované pri objednavatela ako nutna sucast prevadzkového prostredia ASW MLAB.

Garancia sluzieb - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpedit' pre objednavatela
nasledujlce sluzby:

sluzby migracie — prevod aplikacie MLAB na vyssiu verziu databazového prostredia SQL. Pripadné
naklady na prevod — migraciu nie su zahrnuté v pausélnej cene tejto zmluvy.

sluzby instalacie oprav (hot-fix sluzby) - initalacie opravnych kodov (hot-fix, patch,) ASW MLAB
poskytovanych v ramci tejto podpory.

sluzby zaskolenia spravcov ASW pri implementacil novych verzii na mieste u objednavatela.

Garancia informovanosti - Dodavatel' sa zavazuje bez omeskania informovat’ objednavatela o vietkych
softwarovych produktoch, alebo ich Castiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vsetkych
novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW MLAB.

Podpora ASW nezahria:

Dodavku nasledujlcich rozsireni ASW MLAB:

« Nové, samostatné alebo rozdirujice moduly, ktoré su samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzujl dostupnost a funkénost’ dodaného ASW.

= Nové, samostatne dodavané funkcie systemu, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat' a
ktoré je moZné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkii.

« Rozéirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo licencii pracovnych stanic.

» Nova generécia aplikacie, Uplne sa lisiaca pouZitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujtcich sluZieb podpory ASW MLAB:

« Instalacia vyssich verzii databazoveho prostredia SQL.
«  Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.
« Initalaéné a servisné prace spojené s inymi technologiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe €. 1.

¢LANOK I1I. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom ktypu incidentu je zavedena
kategorizacia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu

Kategoéria incidentu

Zavaznost' incidentu

Priklad

Havaria - preruSenie prevadzky

Sluzba aplikacného sw ako celku
alebo jeho kritické funkcie nie sd pre
ufivatelov dostupné.

Havaria db servera.

Vypadok kritickej casti
prevadzky.

Nedostupny prijem pacientov.
Vypadok centralneho rozvadzaca
siete.

Vyznamna chyba - vyznamné
obmedzenie prevadzky

Kritické funkcie ASW sU pre
uzivatel'ov vyznamnejsie cbmedzené
(diha doba odozvy), ale si dostupné
a pouzitelné.

Nefunkéna spracovanie
Vykaznictvo v obdobi
vykazovania.

Vyznamné (hromadne) chyby vo
vykazanych davkach.

Nefunkéné zalohovanie.
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2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

sslapro

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Servisné garancie

inak zaznamnik.

Prijatie odkazu najneskér

Kategdria incidentu Prijem hlasenia Zadatie riedenia Servisy vijazd

Havaria HelpDesk — 9x5 Ihned’ Najneskor druhy

Prerudenie prevadzky v pracovné dni: 8:00- v ramci pracovnej dobu nasledujuci pracovny
16:00, tj. od 8:00 do 16:00. den alebo pri prijme

hlasenia v pracovny de
do 10:00 najneskor
nasledujuci pracovny den

Vyznamna chyba nasledujlci pracovny defl | Najneskor druhy Najneskor siedmy
vyznamné obmedzenie o0 8:00. nasledujlici pracovny | nasledujuci pracovny
prevadzky den den

Zacatim rieSenia sa rozumie:
1. zacatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,
2. alebo poskytnutie prijatefného nahradného riesenia,

3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyriesenie tretej strane (napr. subdodavatel'ovi).

Koniec prilohy ¢.2
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"PRILOHA C. 3

MENOVANIE OSOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK I. - OSOBY ZODPOVEDNEJ ZA RIADENIE VEZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY
1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy su uréeni takto:

Dodavatel’

osoba zodpovedna za zmluvny vzt'ah
s opravnenim na uzatvorenie zmluvy:
osoba opravnena na jednanie

o zmluvnych podmienkach:

Ing. Jan Nezkusil riaditel' a konatel’ spolonosti

Ing. Viliam Kusnir obchodny manazér

Objednavatel’

osoba zodpovedna za zmluvny .

vztah s opravnenim na uzatvorenie Ing. Martin Senfeld konatel spolocnosti
zmluvy:

osoba opravnena na jednanie

o zmluvnych podmienkach:

2. Pracovnik dodavatela zodpovedny za vlastné plnenie a spolupracu s objednavatelom je urceny takto:

Dodavatel’
osoba zodpovedna za plnenie zmluvy Ing. Marian Varko veduci Useku konzultacnych sluZieb

3. Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatelom su urceni takto:

Objednavatel’ ;
osoba zodpovedna za spolupracu Ing. Georgina Sirancova

osoba zodpovedna za spolupracu
u koncového zakaznika Miroslav Janik

4. Organizacna podpora objednavatela — zodpovedna osoba koncového zakaznika pre koordinaciu servisného
vyjazdu dodavatela vratane uréenia jej dostupnosti:

Objednavatel - organizacna podpora objednavatela pre servisny vyjazd
osoba zodpovedna za spolupracu u koncoveho zakaznika: Miroslav Janik  dostupnost’ denne od 7:30 do 15:00

CLANOI II. - PRAVIDLA SUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladne urcenie

1. Dodéavatel zabezpetuje riadenie a spravu poZiadaviek, hlasenia chyb alebo porich vztahujucich sa
k sluzbam podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva pre podporu svojej
¢innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk STAPRO (dalej jen HelpDesk).

2. Dodévatel sa zavdzuje poskytnit koncovému zakaznikovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup
do systému HelpDesk pre tieto ucely:
- prijem poziadaviek uzivatelov,
- hlasenia chyb, porlch, incidentov, problémov, havarii apod.,
- poskytovanie aktualnych informacii o stave rieSenia.
3. Pristup k sluzbam sw HelpDesk je poskytovany a garantovany koncovému zékaznikovi ako neoddelitelna
stcast’ tejto zmluvy.
Odovzdanie poziadaviek a hlasenia chyb a porich
1. V pripade, 7e koncovy zakaznik ma na dodavatela poziadavky vztahujuce sa k sluzbam podla tejto zmluvy,
mbze tieto poZiadavky nahldsit’ dodavatelovi do systému HelpDesk.
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V pripade, Ze koncovy zakaznik zisti chyby v aplikacnom software alebo poruchy na technickych
prostriedkoch ¢i sluzbéch, ktoré si predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik koncového zakaznika
povinny tito skuto¢nost’ nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

Dodavatel' sa zavézuje, Ze vietky zaznamy HelpDesku (poziadavky a hldsenia chyb) bud( rieené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

Nahlasenie poZiadaviek, chyb, porlich apod. do systému HelpDesk STAPRO je moziné nasledujlcimi
spdsobmi:

* internet: http://www.stapro.cz

= e-mail: helpdesk@stapro.sk

* telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 +421 55 6829 807

= faxom na Cisle: +421 55 6337 934

= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3

040 01 Kosice

Poziadavka alebo chyba sa povaiuju za nahldsené okamihom zaevidovania do systéme HelpDesk
dodavatela.

Na HelpDesk sa mdZu obracat’ iba urceni pracovnici koncového zakaznika uvedeni v Clanku 1.

Kazda poziadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzulticia,
hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouzZity niektory z nasledujlcich variantov
rieSenia:

telefonicka konzultacia,

riesenie vzdialenym pristupom,

servisny zasah a oprava na mieste,

odovzdanie problému na riesenie subdodavatelovi alebo inej tretej strane,

predloZenie navrhu rieSenia (Ak vyZaduje riesenie problému dodato¢né naklady - investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho riesSenia ¢i postupu atd’.).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na pozZiadavku alebo hlasenia chyb

Dodavatel’ sa zavazuje na kazd( doslU poziadavku alebo hlasenie chyb odpovedat’ koncovému zakaznikovi
najneskér nasledujuci pracovny defi. Pokial nebud( poziadavky alebo chyb do tejto doby vyrieSené, bude
v tomto termine odoslana e-mailova informacie o stave riesenia a predpokladanom termine vyriesenia.

Tato garancia nijak neovplyviuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poZiadaviek &i chyb dohadnuti
touto zmluvou.

CLANOK III. - BEZPECNOST A OCHRANA
BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

Objednavatel sa zavazuje zaviazat' koncového zaékaznika zabezpeCovat' zalohovanie kompletného objemu
dat prevadzkovanych informacnych systémov podla odporucani dodavatela a to minimalne - raz denne,
s vymenou sad médii v tyzdennych cykloch, s dvomi sadami zalohovacich médii a so siedmimi kusmi médii
v kazdej sade. V pripade straty dat a neexistencie aktualnych zaloh tychto dat nezodpovedad dodavatel' za
ich obnovenie.

Objednavatel sa zavazuje zaviazat' koncového zakaznika, aby zaistil formou organizaénych opatreni
dostupnost’ hesiel k privilegovanym uZivatel'skym G(c¢tom pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade
riesenia havarijnej situacie v silade so zavazkami tejto zmluvy (reakéna doba, sluzba ,HotLine" apod.) a tiez
ich naslednu zmenu po ukonceni servisneho zasahu.

Koncovy zakaznik je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym udajom uloZzenym na serverovych
systémoch v zmysle zakona ¢. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, a to
vratane tvorby a spravy bezpecnych hesiel k uZivatel'skym Gctom.

VZDIALENY PRISTUP

Objednavatel sa zavézuje zaviazat' koncového zakaznika, Zze umoini dodavatelovi poskytovanie sluZieb
podla tejto zmluvy vzdialenym pristupom. Objednavatel sa d'alej zavazuje zaviazat' koncového zakaznika Ze
technicky a organizaéne zaisti moZnost’ vzdialeného pristupu dodavatela prostrednictvom telefonnej siete
alebo siete Internet na vyhraden( pracovnu stanicu pripojenu k pocitacovej sieti LAN koncového zakaznika.
Dodavatel preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom zabezpeceného kanalu siete Internet.
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2. Objednavatel sa zavazuje zaviazat' koncového zakaznika, aby poskytol podla poziadaviek dodavatela
pracovnu stanicu vybavenl programovymi prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel’ sa dalej
zavézuje zaviazat' koncového zékaznika, aby zabezpedil podla poziadaviek dodavatela pripravenost’ stanice
pre vzdialeny pristup tak, aby bolo moZné okamzité pripojenie k poZadovanej Casti informaéného systému
bez zbytofného omeSkania spdsobeného instalaciou, nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialene
spravy. Pokial’ stanica vzdialenej spravy nebude takto pripravena, je dodavatel opravneny tito konfiguraciu
alebo nastavenia vykonat' vlastnymi prostriedkami a nasledne vyfakturovat' naklady podla aktualneho
cennika dodavatela.

CLANOK 1V. - SPECIFICKE DOJEDNANIA
1. SPECIALNE LICENCIE SW PRODUKTOV VO VLASTNICTVE OBJEDNAVATELA

V pripade pouzivania SW produktov ziskanych na zaklade Specidlnych licenénych programov
pre zdravotnictvo (MS Select) alebo Skolstvo (EDU) apod., sa objednavatel’ zavézuje zaviazat' koncového
zakaznika, aby zabezpecovat' samostatne rozvoj tychto sw produktov. ZabezpeCenim sa rozumie vlastné
ziskanie legalnych licencii, update, upgrade a novych verzii sw produktov a dalej poskytnutie tejto licencie
dodavatel'ovi pre moznost’ plnenia sluzieb podpory. Pouzitie, resp. inStalacia a sprevadzkovanie tychto
$pecidlnych licenénych sw produktov dodavatelom bude vykonané iba po dohode koncového zakaznika
s dodéavatelom a podl'a podmienok tejto zmluvy.

Koniec prilohy ¢.3
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