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Servisna zmluva ¢. SK-2019-2245

Zmluvné strany

Kysucka nemocnica s polikiinikou Cadca

Sidlo: Palarikova 2311 02216 Cadca
Jednajci: Ing. Martin Senfeld, MBA
Bankové spojenie;

ICo: 17335469

IC DPH: SK2020552083
Cislo ivnostenského registra: 502-9141
dalej len Objedndvatel na strane jednej

AUTOCONT s.r.o.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
Zdstupca: Mario Haronik, konatel

1IC0: 36396222

IC DPH: SK2020105428

Bankové spojenie:

Obchodny register 0S Bratislava |, Oddiel: Sro, Vloika €. 130357/B
dalej len Zhotovitel na strane druhe;j,

vedomi si svojich zdvadzkov v tejto zmluve obsiahnutych a s Gmyslom byt touto zmluvou viazani sa v
stlade s ustanovenim zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik dohodli ni#sie uvedeného diia, me-
siaca a roku na nasledujlicom zneni zmluvy:

1. Vseobecné obchodné podmienky

1.1  Zakladny obchodny vzfah medzi Objedndvatefom a Zhotovitelom je vymedzeny vieobecnymi
obchodnymi podmienkami AUTOCONT s.r.0., ktoré si neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy a
st uvedené v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

1.2 Ak upravuje tato Zmluva niektoré otazky odlidne, maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy pred
ustanoveniami vieobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluZieb.

2. Definicia pojmov
2.1 Ak pouiiva tato Zmluva v daldom texte terminy, pisané s velkym zaciatonym pismenom, nech
ui v singulari alebo plurdli, maju tieto terminy nasledujdci vyznam:
2.1.1  Aktualizdcia IS — zaistuje legislativne zmeny Produktu Magma HCM v sidlade s aktudlnou
legislativou Slovenskej republiky vtej casti legislativy, ktora je algoritmizovana
Produktom Magma HCM. Aktualizicia IS je realizovana dodanim
2.1.2  Aplikaény modul - logickd jednotka Informaéného systému, ktora spliia definovand
funkcionalitu.
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213

2.14

2.15

216

217

2.1.8

2.1.9

2.1.10

Aplikaény software alebo ASW - znamena komplet poditatovych programov
a postupov s priradenymi  datami apripojenou  dokumentdciou, ktory je
objedndvatelom wyuiivany k prevadzke IS podfa tejto zmluvy, aslOfasne nie je
dodavany, alebo spracovavany Zhotovitelom. Aplikaény software je definovany
niekolkymi klaéowymi charakteristikami, ako napr. funkcionalitou, databdzovym
a technologickym prostredim, modularitou, jazykovym prostredim, Standardami
a narmami, ktoré reipektuje a dokumentéciou

Datovy servis — sluzba Zhotovitela, ktord zaisfuje wyhladavanie chyb v détach, alebo
opravu dat Informacného systému Objednavatela

Dochadzkovy systém — software wyuZivany k evidencii a automatickému spracovaniu
odpracovanej doby a nepritomnosti.

Dopravné — zahffia dopravu z miesta Zhotovitela do miesta Objednavatela a spat, stratu
tasu na ceste pri doprave a ubytovani v mieste Objedndvatela. Miestom Zhotovitela sa
rozumie vietky pracoviska Zhotovitela.

HelpDesk — sluiba Zhotovitela, ktord zaistuje poskytovanie Telefonickych konzultacii

Objedndvatefovi v pracovnej dobe. Jednd sa o také konzultacie, ku ktorym nie je nutny
vzdialeny pristup do 15 Objednavatela.

Hlavna verzia — Software, ktory podstatnym spdsobom meni funkcionalitu 15 alebo
Struktdru databazowych (dajov. Hlavnd verzia sa meni i pri zmene poutivaného
operacneho systému, databdzového systému alebo zmene wvojovych nastrojov.
Kriticky incident — incident, ktory sposobi neplanované prerusenie prevadzky Produktu
Magma HCM, znemoifujici jeho poulivanie, pricom takému stavu nemdie byt
zabranené pouiitim beénych postupov v kompetencii Objednavatela.

Incident — neotakavand udalost, ktord negativne ovplyvni pouZivanie Produktu Magma
HCM Objednavatefom, pricom takému stavu nemdie byt zabranené pouiitim beinych
postupov v kompetencii Objednavatela a je Zodpovednym pracovnikom Objednavatela

nahldsena prostrednictvom sluiby ServiceDesk. Zhotovitel zaisti riesenie incidentov
v primeranej dobe.

Informacny systém (skratene 15) — informaény systém pre spracovanie personalistiky a
miezd Produkt Magma HCM prevadzkovany Objednadvatefom a dodany Zhotovitefom.

Kvartalne obdobie — pre potreby Zmluvy su definované nasledujiice kvartélne obdobia :
2.1.10.1 I Kvartal: 1.januaraaZ 31. marca

2.1.10.2 Il Kvartal: 1. aprila aZ 30. jina

2.1.10.3 1l Kvartal: 1. jala aZ 30. september

2.1.10.4 IV, Kvartdl: 1. oktdbra aZ 31. decembra

2.1.11 Mesacné obdobie — pre potreby Zmluvy je uréené zahdjenie mesaéného obdobia prvym
dfiom daného kalenddrneho mesiaca a koniec mesacného obdobia poslednym diiom daného
kalendarneho mesiaca.

2.1.12 Nahradné rieSenie — pracovné instrukcie, ktoré umoinia dosiahnut poZadovanu
funkcionalitu.
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2.1.13 Bezodkladne — bez zbytoéného odkladu, najneskdr nasledujici Pracovny def.

2.1.14 Odozva /Response time / - éasova lehota, v ktorej je Zhotovitel povinny odpovedat na
Incident, alebo Pofiadavku jemu pridelent prostrednictvom ServiceDesku Zhotovitela, a to bud
odmietnutim, alebo prijatim Incidentu alebo PoZiadavky do riesenia.

2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18
2.1.19

2.1.20

2.1.21

2.1.22

2.1.23

2.1.24

2.1.25

2.1.26

2.1.27

2.1.28

Patch — Software, ktory dotasne odstrafiuje chyby v Aplikatnych moduloch 1S alebo
vytvara nahradni funkcionalitu pre IS.

Poiiadavka — Ziadost o vykonanie Servisnej sluby zadana Zodpovednym pracovnikom
Objedndvatela prostrednictvom sluiby ServiceDesk. PoZiadavky su Zhotovitelom
rie3ené postupne tak, ako prichadzaju od Objednavatela.

Pracovny defi — pondelok ai piatok, pokial nie je deri Statom uznany sviatok alebo driom
pracovného volna.

Pracovna doba — 8:00 a¥ 16:00 v Pracovnych diioch.
Prioritna poZiadavka — Po#iadavka, ktorej rieSenie bude zahdjené ihned po registracii a

povedie k pozastaveniu rieenia ostatnych poiiadaviek. V jeden okamih pracovisko
serviceDesk mbie evidovat nanajvys jednu Prioritn( poZiadavku.

Prevadzkové prostredie, alebo Infrastruktdra — sihrn akychkolvek technologickych,
technickych / hardwarovych / asoftwarovych prostriedkov sliZiacich k zaisteniu
prevadzky 1S. Prevadzka asprdva akychkolvek takychto prostriedkov sd realizované
a zaistené vyhradne Objednavatelom.

Produkt Magma HCM — aplikatny software pre spracovanie personalistiky a miezd
vyrabany spoloénostou AUTOCONT s.r.o., ICO: 36396222, Bratislava

Primerana doba — fas potrebny k spineniu konkrétne] PoZiadavky alebo konkrétneho
Incidentu.
Report — pisomny dokument v elektronickej podobe, v ktorom je popisany priebeh
realizicie tejto Zmluvy za uplynulé obdobie a hodnoty sledovanych parametrov.
Rotné obdobie — pre potreby tejto Zmluvy je uréené zahéjenie rocného obdobia prvym
diiom daného kalendarneho roka a koniec roéného obdobia poslednym driom daného
kalendarneho roka.
ServiceDesk - sluiba Zhotovitela, ktora:
2.1.25.1 registruje PoZiadavky a incidenty evidované Objednavatefom
prostrednictvom Servisného portdlu. Adresa Servisného portdlu je
uvedena v Prilohe £. 5 — zodpovedné osoby a spojenie
2.1.25.2 potvrdzuje registraciu PoZiadavky aincidentov Objednavatela, a to
elektronickou poitou na adresu podta Prilohy €. 5 - Zodpovedné osoby
a spojenie,
2.1.25.3 vedie evidenciu Poiiadaviek a incidentov a spdsob ich riesenia.
Servisné sluiby — sluiby Datového servisu, podpory a Gdriby Informaéného systému
(najma analyzy, konzulticie, programovanie, testovanie, datove sluiby) poskytované v
stlade s Prilohou £, 2 — Katalog sluZieb.
Software — sada potitatovych programov, ktoré tvoria Aplikatny modul.

Telefonickd konzultdcia — konzulticie poskytované Telefonicky Zhotovitefom
Objednévatelovi, jednd sa o také konzultdcie, ku ktorym nie je nutny pristup do IS
Objednavatela.

Telefonicky — na dohodnuté telefonne Eislo sluiby HelpDesk uvedené v Prilohe £.5 -
Zodpovedné osoby a spojenie.
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2.1.29

2.1.30

2.1.31

2.1.32

2.1.33

Testovacie prostredie — prostredie sliZiace pre testovanie a overovanie funkénosti IS

Vainy incident — Incident, ktory obmedzuje pouzivatela v kaidodennej prdci a Software
je pouzitefny len sobmedzeniami, pritom takémuto stavu neméze byt zabranené
poufitim beZnych postupov v kompetencii Objednévatela.

Vedenie projektu — riadiaci orgdn na strane Objedndvatela i Zhotovitefa, ktory ma vo
svojej zodpovednosti riadenie predmetu pinenia vyplyvajlice z tejto zmluvy.

Vedlajsia verzia — Software, ktory trvale odstrariuje chyby v Aplikaénych moduloch 1S,

Vzdialené pripojenie — pristup do IS Objednévatela z inej lokality ne: z lokality, v ktorej
je IS Objednavatela umiestneny.

Zodpovedny pracovnik Objedndvatela — pracovnik Objednavatela, ktory:
2.1.32.1 je opravneny vyufivat sluzbu HelpDesk,
2.1.33.2  zadavat PoZiadavky Zhotovitefovi prostrednictvom pracoviska ServiceDesk,

2.1.333  vyiadovat informéacie o stave riefenia PoZiadaviek prostrednictvom
pracoviska ServiceDesk,

2.1.33.4  povolovat pristup k IS Objednévatela,

2.1.33.5  schvalovat ndvrh riesenia PoZiadaviek a potvrdzovaf vyriefenie Poiadaviek
Zhotovitelom.

2.1.33.6  Zadat poZiadavku na Détovy servis.

Termin ,Zodpovedny pracovnik Objednavatela” je vtejto zmluve pouiivany
v jednotnom Eisle a v tejto formuldcii, aviak to neznamend, je by bol u Objedndvatela
iba jeden jediny tento pracownik, ktory je opravneny vyiiie uvedené pofadovat od
Zhotovitela, tychto pracovnikov je viac a st uvedeni v Prilohe €. 5 - Zodpovedné osoby
a spojenie,

3. Predmet zmluvy

1.3 Predmetom tejto zmluvy je zaistenie slufieb podla bodu 3.1 a podla bodu 3.2 stanovenie pod-
mienok poskytovania sluZieb pri prevédzke Informaéného systému Objednavatela, vytvoreného
na zaklade Zmluvy o dielo ¢. 539/5W/05 a jej dodatkov.

3.1  Zhotovitel zaisti sluZbu Aktualizdcia IS podla podmienok stanovenych v Prilohe €. 1 - Aktualizacia

IS.

3.2 Vramci servisného programu Zhotovitel poskytne Objedndvatelovi nasledujice sluiby,
podrobne Specifikované v Prilohe €. 2 — Kataldg slufieb:

3.21
322
323
3.24
3.25

sDO1 Zaistenie dostupnosti IS

SD02 Upgrade Produktu Magma HCM,

5D03 Profylaxia komponentov IS,

5004 Odborné konzulticie a rozvoj IS v rdmci Poiadaviek Objednavatela
S5D05 HelpDesk

4. Spodsob plnenia

41 Sposoby, podmienky a miesta poskytovania sluzieb uvedenych v bode 3.1. si definované v
Prilohe €. 2 — Kataldg sluzieb.
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4.2

5.2

5.3

54

5.5

5.6

6.2

Zhotovitel sa zavdzuje pravidelne vypracovavat pre Objednavatela pisomny Report po
skonceni kaidého kalendarneho mesiaca, pocas ktorého st poskytované sluiby podfa tejto
Zmluvy. Report sa Zhotovitel zavdzuje zaslat e-mailom Zodpovednému pracovnikovi
Objednévatela do kaidého 10 dia nasledujliceho mesiaca.

Cena a platobné podmienky

Zakladna cena plnenia podla bodov 3.2 a 3.3 je stanovena ako pausalny poplatok s peridou
thrady, vo vyike a rozsahu uvedenej v Prilohe &. 3 — Cena servisnych sluZieb. Tato cena a DPH
bude uhradena na zaklade faktury - dafiového dokladu vystavene] Zhotovitefom, priéom defi
uskutoénenia zdanitelného plnenia (dalej DUZP), bude posledny der periody poskytovania
sluzby.

Cena slufieb podla bodu 3.2 nad mesaény rozsah stanoveny v Prilohe £. 3 - Cena servisnych
slufieb bude uréena podra Prilohy £. 3 — Cena servisnych sluZieb, alebo na zdklade aktudlneho
cennika sluZieb Zhotovitela. Tato cena a DPH bude uhradena na zéklade faktiry - dafiového
dokladu vystavenej Zhotovitelom, pricom DUZP bude posledny deri mesiaca, v ktorom bola
slufba poskytnuta. Cena sluZieb moZe byt Zhotovitelom kaidoroéne navysena na zaklade
prirastku priemerného roéného indexu spotrebitelskych cien zverejneného SU SR, aviak aZ po
pisomnej dohode zmluvnych stran formou zodpovedajiceho Dodatku.

V cene plnenia uvedenej v €l. 5.1 a v €l. 5.2 nie je zahrnuté Dopravné Zhotovitela ani pripadné
naklady na prenajom $koliacich priestorov a technického vybavenia. Dopravné je stanovené
dohodou gmluvnych strdn podfa skutoéne realizovaného objemu dopravy a cena Dopravného
je stanovena na 0,50€ / km bez DPH. Tato cena a DPH bude uhradend na zaklade faktiry -
darfiového dokladu vystavenej Zhotovitefom vidy k poslednému diu prisludného kalendarneho
mesiaca, za ktory je Dopravné hradené. DUZP bude posledny def kalendérneho mesiaca, za
ktory je Dopravné hradené.

Objednavatel sa zavdzuje mimo dopravného zaplatit tieZ cenu za ubytovanie pracovnikov
Zhotovitela v mieste Objednavatela, ked su tito pracovnici z pobociek Zhotovitela inych nei
v sidle Zhotovitela, podla skutofne udelne wynaloZfenych nakladov v primerane] wy3ke
vynaloZenych na ubytovanie strednej kategdrie, po dobu nevyhnutne potrebnu, nezahffiajici
naklady na stravu / swynimkou rafajok /poskytované prisluinym ubytovacim zariadenim.
Takéto ndklady budi vidy predom medzi zmluvnymi stranami odsihlasené. Tato cena a DPH
bude uhradend na zéklade faktiry - dafiového dokladu vystavenej Zhotovitefom vidy
k poslednému diu prisludného kalendarneho mesiaca, za ktory je ubytovanie hradené. DUZP
bude posledny deri kalendarneho mesiaca, za ktory je ubytovanie hradené. Servisné sluiby
mimo pracovni dobu budd Gétované podla aktuadlneho cennika Zhotovitela.

Splatnost vietkych faktur —dafiowych dokladov €ini 14 dni od datumu vystavenia. Faktary budd
Objednévatelovi doruéené elektronicky na adresu: mesticka@kysuckanemocnica.sk

Vietky ceny uvedené v tejto zmluve a vietkych prilohach su bez dane z pridanej hodnoty. DPH
bude uréend podfa platnych predpisov ku driu uskuto€neného zdanitefného plnenia.

Prava a povinnosti Zhotovitela
Zhotovitel je povinny pri poskytovani sluZieb podla tejto zmluvy vykonat na svojej strane vietky
opravnene predpokladané opatrenia tak, aby bol zamedzeny neopravneny pristup k 15.

Zhotovitel je povinny zachovavat miéanlivost o vietkych skutognostiach, ktoré zistil alebo mu
boli poskytnuté v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy, okrem pripadov danych zakonom.
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6.3

6.4

6.5

6.6

7.2

7.3

74

7.5

7.6

7.7

8.2

Zhotovitel ma pravo odmietnuf riedenie PoZiadavky, ktoré zdsadnym spésobom meni
funkcionalitu IS, vedie k nespravnej funkcii IS alebo by jeho rie3enie brénilo dalsiemu rozvoju
IS

Zhotovitel neodpovedd za obsahovi stréanku, funkénost a programové Upravy realizované
Objednavatelom, alebo realizované tretou stranou na strane Objedndavatela, ani za Zkody
touto funkénostou alebo Gpravami spésobené.

Zhotovitel nie je zodpovedny za omeskanie s plnenim svojich povinnosti podFa tejto Zmluwvy,
pokial Objednavatel nedodrii svoje povinnosti vyplyvajice z éldnku 7, alebo stéinnost podla
clanku 8 tejto zmluvy, ani za pripadné Skody vzniknuté v désledku neplnenia povinnosti, alebo
stinnosti zo strany Objedndvatela podla tejto Zmluvy riadne a véas.

V pripade, Ze PoZiadavka alebo Incident je zdru€nou vadou plnenia zdvizkov Zmluvy o dielo &
SW/0D/2015/12 a jej dodatkov, je Zhotovitel povinny tito Pofiadavku alebo Incident wyriedif
bezplatne.

Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny zaistit riadnu funkénost ASW, Prevddzkového prostredia
a Infradtruktury tak, aby Zhotovitelovi nebrénili v identifikécii, analyze alebo riedeni
PoZiadaviek alebo Incidentov. Pri ozndmeni poZiadavky alebo Incidentu Zhotovitelovi je
Objednavatel povinny vylUgit pricinu, alebo trvanie stavu ASW, Prevadzkového prostredia
a Infrastruktury, ktory priamo alebo nepriamo spésobuje dévody pre nahlasenie alebo rietenie
Poziadavky alebo Incidentu,

Objedndvatel je povinny zaistit zalohovanie dét, aby riziko $kody spésobené stratou dét alebo
poskodenim bolo vylicené.

Objednavatel je povinny vytvorit vietky potrebné podmienky k tomu, aby Zhotovitel mohol
vykondvat poZadované sluiby, najmi umoznif zodpovednému pracovnikovi Zhotovitela
priamy i vzdialeny pristup k IS,

Objednavatel je povinny poskytnit Zhotovitefovi potrebnd siéinnost pre riesenie Pofiadaviek
a Incidentaov.

Objednavatel je povinny pred importom Uprav PoZiadaviek do systému wykonat na svojej
strane také testovania zadanych Pofiadaviek, aby boli na zaklade redlnych dat a prevadzky
vylucene chyby vzniknuté tymto importom.

Objednavatel je povinny vytvarat a udriiavat v systéme Magma HCM platné a aktudlne
pristupové prava a role,

V pripade, Ze sa Zodpovedny pracovnik Objedndvatela nevyjadri do 5 / piatich / Pracovnych
dni k zaslanému Reportu uvedenému v bode 4.2, bude Zhotovitef povaiovat tento Report
Objednavatefom za odsuhlaseny.

Sudinnost

Zmluvné strany sa zavézujl vzajomne spolupracovaf a poskytovat si v dohodnutych terminoch
vietky informdcie potrebné pre riadne pinenie svojich zdvizkov podla tejto Zmluvy. Zmluvné
strany su povinné informavat druhd zmluvnd stranu o vietkych skutoénostiach, ktoré si alebo
mdZu byt déleiité pre riadne pinenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany st povinné vzajomne si poskytovaf suginnost a plnit svoje zavazky tak, aby ne-
dochadzalo k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov zmluvnymi stranami a k omezkaniu so
zaplatenim jednotlivych penaznych zavizkov.
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83 Vpripade omeskania s poskytnutim & prevedenim plnenia podla tejto Zmluvy z dévodov nepo-
skytnutia sicinnosti povinnou zmluvnou stranou nebude toto omeskanie povaZované za omes-
kanie zmluvnej strany, ktorej plnenie je zdvislé na poskytnuti siéinnosti druhou zmluvnou stra-
nou.

84  Pre lspeény priebeh realizdcie dodavanych slufieb sa Objednavatel a Zhotovitel zavidzuju k po-
skytnutiu sicinnosti podfa primeranych, opravnenych a zdévodnenych poZiadaviek oboch stran.
Sucéinnost bude zahriiovat najma:

84.1  poskytnutie podkladov a informacii potrebnych k realizacii Servisnych sluieb
8.4.2 zaistenie spolulfasti zodpovednych a kompetentnych pracovnikov Objednévatela
a Zhotovitela, a to vratane zabezpetenia ich odpovedajlcej ¢asovej dostupnosti,
843 dalsia spolupréca na riadeni préc podla pofiadaviek blizsie $pecifikovana v obojstranne
schvalenych dokumentoch
8.4.4 riadenie a koordinacia komunikdcie medzi Zhotovitefom a pracovnikmi vietkych orga-
nizaénych zloZiek Objednavatela
8.4.5 organizané zabezpecenie Skoleni pracovnikov Objedndvatela a zaistenie ich Géasti na
tychto skoleniach
8.4.6 spolupraca pri vyhodnocovani Grovne a kvality poskytovanych Servisnych sluZieb
84.7 zaistenie potrebnych licencii Produktu Magma HCM v silade s licenénymi podmien-
kami, pricom Objednavatel berie vyslovne na vedomie, ie plnenie niektorych servis-
nych sluZieb, povinnosti Objednavatela alebo rozvoja Produktu méie byt viazané na
platnu Aktualizéciu IS,
8.4.8 povolenie pristupu k 15 Objedndvatela za Géelom realizécie plnenia Zhotovitela
849 vEasné schvalovanie, pripomienkovanie a rozhodnutie o realizicii ndvrhov riedenia Po-
Ziadaviek a Incidentov, vratane schvalovania pracnosti Zhotovitefom prevedené ana-
lyzy, navrhov a realizcii PoZiadaviek a rieseni Incidentov a potvrdzovanie vyrie3enia
PoZiadaviek a Incidentov Zhotovitefom prostrednictvom sluiby Service Desk,
8.4.10 v pripade konkrétnych projektov vzniknutych na ziklade tejto Zmluvy uréenych najma
pre rozvoj a vyvoj I5:
8.4.10.1 ucast zodpovednych a kompetentnych pracovnikov v organoch riade-
nia projektov a v jednotlivych pracovnych timoch, a to vratane zabez-
pedenia ich odpovedajicej Casove] dostupnost,
8.4.10.2 poskytnutie dokumentdcie a programowych kédov k stvisiacemu ASW,
pokial to bude pre realizdciu PoZiadavky potrebné,
8.4,10.3 zaistenie konzultacii s uZivatefmi a spravcami IS a ASW,
8.4.10.4 zaistenie sucinnosti dodavatelov alebo pracovnikov spravujicich alebo
poskytujlcich suvisiaci ASW na priprave formatu a obsahu datovych
rozhrani, realizaciu tychto rozhrani na strane spolupracujicich ASW
a na integranych testoch,
8.4.10.5 spolupracu pri priprave a prevedeni sdvisiacich migrécii dat,
8.4.10.6 pripravu a prevedenie testov a spolupracu pri ich vyhodnoteni pri
upravach IS

9. Zodpovednost za Skodu a vady

9.1 Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi za Skodu sp&sobenu zavinenym poruienim povinnosti
podla tejto zmluvy alebo povinnosti stanovenej vieobecne zavaznym pravnym predpisom.

9.2 Zhotovitel nezodpoveda za Skodu, ktord Objednavatelovi vznikne v désledku straty alebo
poskodenia dat iba v pripade, Ze k takejto strate alebo poskodeniu dat jednoznaéne neviedol
priamy zasah Zhotovitefa do dat Objednédvatela. Preukdzanie skutofnosti, Ze k strate alebo
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9.3

9.4

9.5

9.6

8.7

9.8

9.9

10.
10.1

poskodeniu dét viedol jednoznaéne priamy zasah Zhotovitela, ide pine na tarchu Objednavatela.
Zhotovitel nezodpoveda za ikodu spbsobenud pouZivanim IS, ani za %kodu, ktord vyplynie
v désledku Incidentov vzniknutych pri prevadzke IS bez pricinnej sivislosti s plnenim Zhotovitefa
podla tejto Zmluvy.

Ugastnici tejto zmluvy nezodpovedaju, popri pripadoch stanovenych prisluénym zdkonom, za
porusenie zavizkov zo zmluvy spésobenych wyiSou mocou, t.j. okolnostami vzniknutymi
nezavisle na voli zmluvnych strdn, po dobu trvania okolnosti vylu€ujicich zodpovednost
z dovodu vy3iej moci, a to aZ do doby ich odpadnutia / ak sa jednalo o poruenie trvajice /.

Zhotovitel zodpovedd Objedndvatelovi za Skodu spdsobenl Objednévatefovi poruienim
povinnosti stanovenych touto zmluvou, maximalne viak do vyiky ro¢nej hodnoty plnenia podfa
tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze celkova vyska néhrady $kody z jednej $kodove] udalosti
alebo serie vzdjomne prepojenych Skodowych udalosti, ktoré by v pri¢innej savislosti s plnenim
zmluvy mohli vznikndt, sa limituje u skutoénej skody a u uslého zisku celkom do vyiky roénej
hodnoty pinenia podla tejto zmluvy. Tieto Eiastky predstavuji siéasne maximalnu predvidatelna
Skodu, ktord méie pripadne vznikndt poruSenim povinnosti Zhotovitela. Zhotovitel nenesie
zodpovednost za Skodu vzniknuti v désledku plnenia pokynov Objednavatela, u ktorych bud
Zhatovitel nemohol ani pri maximalnom vynaloZeni odbornej starostlivosti zistit ich nevhodnost,
alebo na ich nevhodnost Objedndvatela pisomne upozornil a Objednavatel napriek tomu na nich
pisomne trval. Zhotovitel dalej, svynimkou Uprav vytvorenych Zhotovitefom so zjavnymi
vadami, nenesie zodpovednost za Skodu vzniknuti v désledku nedostatoéného otestovania
Zhotovitefom vytvorenych Uprav software zo strany Objedndvatefa, ktoré je objedndvatel
povinny vykonat pred nasadenim Uprav do svojho produkéného prostredia.

Objednavatel zodpovedd za spravnost a Skody spdsobené viastnymi Gpravami IS alebo upravami
IS trefou stranou.

Objednavatel nesie naklady potrebné kndprave pripadnej fkody spdsobenej vlastnymi
Upravami IS alebo Gpravami IS trefou stranou na strane Objedndvatela. Zhotovite!l v #iadnom
pripade nenesie zaruku za akost takychto Uprav ani zodpovednost za Ekody vzniknuté v désledku
prevedenia takychto Gprav. Naklady sivisiace s pripadnym odstranenim vad alebo désledkov
takychto Uprav nesie Objednavatel, a to bez ohladu na to, & Zhotovitel o takychto Gpravach
alebo vadach vedel. Objednavatel berie vyslovne na vedomie, Ze tpravy IS tretou stranou nie sa
obvyklou praxou, a musi o zamere takéto (pravy previest vidy Zhotovitela dopredu informovat.
Zhotovitel poskytuje na sluZby & vykony vykonané podla tejto zmluvy Objednivatelovi zaruku
za kvalitu v diZke 6 mesiacov. Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré maji Zhotovitefom vykonané
sluZby &i vykony v dobe ich odovzdania a dalej za vady zistené v dobe behu zaruky za kvalitu.
Zaruka za kvalitu zagina beZat odo diia vykonania a prevzatia slufieb &i vykonov medzi zmluvnymi
stranami bez chyb a nedorobkov, ktoré pisomne alebo elektronicky Objednavate! potvrdzuje.
Zaruka za akost nebeii po dobu, pocas ktorej Objedndvatel nemohol sluzbu & wykon pougivat
pre chyby, za ktoré Zhotovitel zodpoveda.

Zhotovitel je povinny najneskor do 5 dni po obdfzani reklamécie (ozndmenie o chybe) pisomne
oznamit Objednavatelovi, & reklamdciu uznava, & neuznava.

Omeskania, sankcie

Ak je Objednavatel viac nei desaf pracovnych dni po doruéeni pisomnej upomienky
Zhotovitefa v omeskani so zaplatenim ceny plnenia, je Zhotovitel opravneny prerusit aZ do
datumu pripisania dlinej Ciastky na Géet Zhotovitela price na predmete plnenia. Terminy
plnenia Zhotovitela sa predlZuji o dobu tohto omeékania.
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10.2 Ak je Objednévatel viac ne? desat pracovnych dni v omeskani so zaplatenim ceny, je Zhotovitel
opravneny vylétovat a Objednavatel zaplatif Grok z omeZkania vo vyske 0,03% za kaidy i zacaty
defi omeskania, ak sa nedohodnt obe zmluvné strany inak.

10.3 Ak je Zhotovitel viac nez desat pracovnych dni v omeskan( s pinenim niektorého svojho
zavazku, u ktorého si zmluvné strany wyslovne zjednali termin dodania, z dévodov lefiacich
vyhradne na strane Zhotovitela, s vynimkou pripadov objektivnej nemoZnosti plnenia, je
Objednavatel opravneny vyictovaf a Zhotovite! povinny zaplatif zmluvnu pokutu vo vyéke 0,03
% za kaidy i zacaty defi omeZkania z ceny realizovanej PoZiadavky, ak sa nedohodn( zmluvné
strany inak.

104 V pripade omedkania plnenia Zhotovitela spbsobenym okolnostami  vyluéujicimi
zodpovednost (ustanovenia § 374 ods.1 Obchodného zakonnika) plati, Ze tento nie je v
omeskani po dobu trvania takychto prekazok. Zhotovite! je viak povinny Objednavatefa o
vyskyte takychto prekazok bezodkladne informovat.

11. Platnost a G€innost zmluvy

11.1 Doba trvania zmluvy je stanovend na jeden rok od nadobudnutia Uginnosti, s tym Ze pokial
ziadna zo zmluvnych stran neprejavi najmene;j 60 dni predom pisomne vélu, aby zmluva skonéila,
doba Géinnosti Zmluvy sa automaticky prediZuje o daléf jeden rok.

11.2 Kaida zmluvnd strana ma pravo ukonéit zmluvu s okam3itou platnostou vtedy, ak druhd strana
zasadnym spdsobom porusila zmluvu a neodstranila uvedené porusenie do tridsiatich (30) dni
od obdrZania pisomného upozornenia ¥pecifikujiceho Gidajné porudenie.

11.3 Zmenu Specifikacie servisnych sluZieb uvedenych v Prilohe .1 — Aktualizicia IS a Prilohe &.2 —
Katalog sluzieb moZno uskutoénit dodatkom k tejto zmluve na zaklade dohody oboch strén.

11.4 Zmluva je platnd od dédtumu podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a G&inné odo dta 1.11.20189.

12. Zavereéné ustanovenia

12.1 Ak sa zisti, Ze niektoré ustanovenia tejto zmluvy si neplatné, alebo e tato zmluva ma medzery,
nie je tym dotknutd platnost a Géinnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatného
ustanovenia je treba zjednat take nové ustanovenie, ktoré éo mozno najviac odpoveds zmyslu a
ucelu neplatného (nedéinného) ustanovenia.

12.2 Dojednania obsiahnuté v tejto zmluve nahradzujd vietky predchadzajice dojednania zmluvnych
stran tykajuce sa tejto zmluvy a urobené pred jej podpisom oboma zmluvnymi stranami bez
ohladu na ich formu.

12.3 Pokial miera inflacie radne stanovend Statistickym Gradom Slovenske] republiky, od datumu
podpisu zmluvy do ddtumu zdanitefného plnenia prekroéi 5%, je Zhotovitel opravneny navysit
cenu plnenia v sdlade s vyskou Gradne stanovenej miery inflicie za uvedené obdobie.

12.4 Tato zmluva sa uzatvdra v dvoch exemplaroch, z ktorych kazd4 zo stran obdr¥i po jednom.

13. Prilohy

13.1 Neoddelitefnou sticastou tejto iastkovej zmluvy st nasledujdce prilohy:

Priloha €. 1 Aktualizacia IS

Priloha €. 2 Kataldg slufieb

Priloha €. 3 Cena servisnych slufieb

Priloha €. 4 Pravidla sluZby HelpDesk a ServiceDesk

'y
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Priloha €. 5 Zodpovedné osoby a spojenia
Priloha €. 6 Vieobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluZieb
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14. Podpisy zmluvnych stran

14.1 Obe zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom preéitali, #e bola uzatvorend
po jej prejednani podla ich pravej a slobodnej véle a nie v tiesni za jednostranne nevyhodnych
podmienck.

14.2  Autentickost tejto zmluvy potvrdzuji zastupcovia zmluvnych stran svojimi podpismi

V €adci diia 31.10.2019 V Ziline dia 31.10.2019
Objednavatel Zhotovite!
Ing. Martin Senfeld, MBA Ing. Mério Hafonik

Strana 117 31 ;h/
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Priloha €.1 — Aktualizacia IS

Pravidla sluiby Aktualizicia IS

V radmci sluZby Aktualizdcia IS ziska Objedndvatel pravo pouZivat nové verzie Produktu Magma HCM a
Add-on modulov AUTOCONT, dalej rozéirovaf licenciu o daliie moduly a uZivatelské pristupy k Pro-
duktu Magma HCM.

Zhotovitel je povinny zaistit sluZbu Aktualizacia IS tak, aby Produkt Magma HCM 5pfﬁa| legislativne
potiadavky Ceskej a Slovenske] republiky. Pre zaistenie tejto povinnosti Zhotovitel vyddva v mesaénej
peridde novi verziu Produktu Magma HCM.

Vyska poplatku za sluZbu Aktualizacia IS pre Produkt Magma HCM je stanovend vidy roénym poplat-
kom ako 18% (za 12 mesiacov od ddtumu generovania licenénych kédov Produktu Magma HCM) z ak-
tudlnej cennikovej hodnoty licencie Produktu Magma HCM a add-on modulov.

Objednavatel splaca roény poplatok v kvartdlnych splatkach vo vyske podla tejto Prilohy.

1. Objednavatel na zaklade licenéného ujednania Produktu Magma HCM prevadzkuje licenciu v roz-
sahu:

Magma HCM baligky
Licencia IS Méérﬁa HEM — pers-.:lrjna-\.li_s;:il.ca a mzdy 1's
15 MAGMA pre daldich 100 zamestnancov

1 660 Eur
166 Eur

| Ro€na cena za sluzbu Aktualizécia IS

Kvartalny paﬁ%ﬁlﬁ{r Eﬂblatuk za sluibu Aktualizicia
IS

Pri rozsireni ktorejkolvek licencie alebo na zdklade rozSirenia licencie uskutoénenej pri dodavke add-
on modulov produktu Magma HCM, sa cena za tito slufbu automaticky a bez daléieho upozornenia
stanovuje Umerne percentom z ceny tohoto roziirenia, poéinajic mesiacom nasledujicim po mesiaci,
v ktorom bolo toto roziirenie vygenerované.

2. Specifické programové Gpravy Produktu Magma HCM vytvorené iba pre Objednavatela:

Specifické Gpravy Magma HCM, vytvorené Zhotovitelom iba pre potreby Objedndvatela, navy3uju hod-
notu licencie Produktu Magma HCM v celkovej vy$ke za vyvoj danej programovej pravy.

Z navysenej hodnoty licencie Magma HCM je Zhotovitelom Objednavatelovi stanovena vyska pausal-
neho poplatku za sluZbu Aktualizacia IS.

NavySenie pauddineho poplatku za sluzbu Aktualizicia IS je Zhotovitelom fakturované prvy defi v na-
sledujicom mesiaci po dni Akceptacie danej $pecifickej programovej tipravy Objednavatefom.

Priloha &. 2 — Katalég sluZieb
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Katalégovy list Sluzby

Identifikdcia (ID) sD01

Nazov Sluzby Zaistenie dostupnosti IS

Popis Sluzby vykondvanie vietkych pric spojenych s riefenim Incidentov a zaistenim do-
stupnosti 15.

Definicia finnosti

Popis Einnosti Na zdklade definovanych priorit a v odpovedajlcich terminoch zaistit do-

hodnutl dostupnost Produktu Magma HCM.
Poiadovand dostupnost IS je 92 %, merané za obdobie kaidého kalendér-
neho 3tvrtroka v ramci Pracovnej doby.

Definicia priorit:

Priorita 1 - Vysokd:
Definované casti Systému zlyhali a su celkom nefunkéne alebo je ich funk-
¢nost obmedzend tak, Ze je kritickym sposobom ovplyvnena €innost I5.

Definicia oblasti Systému, kde méie byt hlaseny Incident s touto prioritou:
1. Komunikdcia s Dochddzkowym systémom:

a. Import planovacich kalendéarov z Dochadzkového systému
do Produktu Magma HCM
b. Import podkladov pre spracovanie miezd z Dochddzkového
systému do Produktu Magma HCM
2. Komunikacia s Gétovnym systémom:
a. Vypocfet davky pre zadétovanie miezd
b. Import Gétovného dokladu
3. Spracovanie mesacnej mzdove]j uzavierky:
a. \ykazy do Socidlnej poistovne
b. Vykazy do zdravotnych poistovni
c. Vykazy do poistovni penzijného a Zivotného poistenia
d. Spracovanie mzdy, priplatkov, odmien, mzdovych zvyhod-
neni a nahrad mzdy vo vyplate
e. Spracovanie odpracovaného €asu a nepritomnosti vo vyp-
latach
Vypocet miezd
Spracovanie exekucii
Spracovanie odborarskych prispevkov
Spracovanie zraZok z iste] mzdy
j. Prevodné prikazy z miezd
k. Distribdcia vyplatnych listkov
4, Spracovanie roénej mzdovej uzavierky:
a. Uzavierka a otvorenie roka
b. Roéné ziétovanie dane a bonusov
c. Evidenéné listy DP
5. Priebeiné spracovanie miezd:

Sm
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Spracovanie Statistik Trexima
Spracovanie nemocenskych davok a praceneschopnosti
Spracovanie mimoevidenénych stavov
Zdpis zrazok
Spracovanie nemocenského a déchodkového poistenia
Spracovanie zdravotného poistenia
g. Spracovanie zdafiovania
6. Persondina administrativa
a. Zapis nového zamestnanca
b. Vyradenie zamestnanca
c. Zmena ddajov v karte zamestnanca
7. Vzdelavanie a lekdrske prehliadky
a. Zapis novej akcie
b. Nastavenie pldnov Géastnikov
¢. Zapis do evidenénej karty Zkoleni a lekdrskych prehliadok
d. Upozornenie na kongiacu platnost
8. Systemizdcia

R =T o = ]

a. Vytvorenie a zmena organizatnej Struktiry
Vytvorenie a zmena pracovnych miest
c. Zaradenie pracovného miesta do organizaénej Struktary
d. Vytvorenie a zmena organizatného strediska
€. Priradenie zamestnanca na pracovné miesto
f. Vytvorenie zdstupu na pracovnii poziciu
9. Hodnotenie
a. Zdpis novej akcie
Vygenerovanie planu Ugastnikov a hodnotitelov
MNastavenie hodnotiaceho formuléra
Export akcie na web
Zapis do evidenénych kariet hodnotenia
Vytvorenie hodnotiaceho workflow na portali
g- Vyplnenie hodnotiacich formuldrov na portéli
10. Cestovné prikazy
a. Vytvorenie cestovného prikazu
b. Schvalenie cestovného prikazu
c. Vytvorenie vyaétovania
d. Schvalenie vylétovania
e. Tlac formuldra pre likvidaciu
11. Self-service zamestnanec
a. Zobrazenie vlastnych osobnych Gdajov
b. Vytvorenie fiadosti o zmenu osobnych udajov
c. Spracovanie workflow pre zmenu osobnych Udajov
12. Self-service mana#ér
a. Vytvorenie Ziadosti o zmenu organizatnych tidajov pod-
riadenych

S o0 o
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b. Spracovanie workflow pre zmenu organizacnych Udajov
podriadenych
Priorita 2 - Strednd:
IS je funkény iba Eiastoéne, je ovplyvneny zlyhanim alebo obmedzenim nie-
ktorej z funkcii IS a neovplyviiuje zasadnym sposobom €innost 15, Funkcie
st dostupné s nahodnym obmedzenim (obmedzenie rozsahu funkcie sa |
prejavi obéas).
1. Spracovanie miezd
a. Prenos udajov o zamestnancoch z Produktu Magma HCM,
tast Personalistika, do Dochadzkového systému.
2. Komunikacia s Dochadzkovym systémom:
a. Prenos tdajov o zamestnancoch z Produktu Magma HCM,
cast Personalistika, do Dochadzkového systému
3. Priebeiné spracovanie miezd:
a. Automatické stanovenie naroku na dovolenku
Spracovanie statistiky P2
Zapis exekdcii
Spracovanie mzdového listu
Spracovanie davok pre import do miezd
Zavedenie novej alebo zmena existujicich mzdowych zlo-
ek
g. Nastavenie nového pracovného kalenddra alebo zmena
existujlcich
h. Priprava vlastnych statistik, vr. pivotnych tabuliek
4, Spracovanie roénej mzdovej uzavierky:
a. Povinny podiel

oo n o

b. Hldsenie o vyictovani dane
c. Rezerva na dovolenku
5. Persondlna administrativa
a. Prihlddky a odhladky k nemocenskému a déchodkovému
poisteniu
b. Prihld3ky a odhlasky k zdravotnému poisteniu
c. Priprava zmliv a dokumentov cez Sablény v MS Word
6. Vzdeldvanie a lekdrske prehliadky
a. Vytvorenie nového planu
b. Zmeny v plane
c. Hromadny zapis akcie d¢astnikom
d. Zasielanie emailov Géastnikom
e. Prihlasovanie na akciu cez portal
7. Systemizacia
a. Export organizacnej Struktury
b. Export schémy pracovnych miest
c. Zaradenie pracovnej pozicie do organizacnej Struktury
d. Zaradenie strediska do organizacnej Struktiry
e. Vytvorenie a zmena funkcie v katalogu funkcii
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f. Automatické nastavenie parametrov zamestnanca podla
Udajov na pracovnom mieste alebo funkcii
8. Hodnotenie
a. Administratorsky zdsah do hodnotiaceho workflow
b. Administratorsky zasah do formulara

Priorita 3 - Nizka:

IS je operativny, zavada nemd vplyv na éinnost IS. Vyskytujl sa nedostatky
nepodstatnej povahy, ktoré spdsobuji napriklad nekomfortné ovlddanie
uzivatefom staZujicu beind prevadzku, resp. zvydujicu pracnost éinnosti v
beinej prevadzke. Tato priorita pofiadavky zdrovefi zahffia situdcie, kedy
niektore funkcie preukazatefne zlyhali, ale nie st v dany moment vyuZivané
alebo nemaju Ziadny vplyv na riadny chod 15.

Za nedostupnost sa povaZuje sucet dob riefeni Incidentov priority 1. Za vy-
rieSenie Incidentu priority 1 sa povaZuje tieZ stav, kedy Incident m4 u? nizéiu
prioritu. Doba s Incidentom savisiacej obnovy dét, primarne zaistovanej
Objednavatelom, sa nezapotitava do doby nedostupnosti IS.

Zhotovitel'v aktudiny €as riesi iba jeden Incident s Prioritou 1. V pripade na-
hlasenia daldieho Incidentu s Prioritou 1 musf Objednavatel uréit, ktory In-
cident ma Zhotovitel dalej riesit.

Parametre cinnosti

Rozsah poskytovania
Sluiby

V Pracovnej dobe.

Produkt Magma HCM.

Mimo rozsah poskytovania sluzby si ASW, HW, Prevadzkové prostredie,
Testovacie prostredie a Viyvojové prostredie a Infraftruktira a tie casti IS
alebo Produktov, ktoré nie st zaistované alebo spravované Zhotovitefom.

Odozva V terminoch alebo lehotéch odozvy podfa zvolenej irovne parametrov ser-
visného programu uvedeného v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy
Cas vyriedenia Incidentov Zhotovitel negarantuje.

Meraci bod ServiceDesk Zhotovitela,

Objem poskytovanej
sluZby

Vetky préce spojené so spinenim uvedenym v popise sluiby tohoto kata-
I6gového listu potas celého obdobia poskytovania sluZby.

Doplfiujiice informdcie

Poznamka

Kaidy zasah do IS pri riedeni Incidentu bude zhodnoteny Zhotovitelom a
toto zhodnotenie bude Objednavatefovi (z pohfadu dopadu na ostatné
komponenty) ozndmené. Zisah do IS podlieha schvileniu Objednavatelom.

Za dobu Odozvy sa povaiuje doba od vzniku a preukdzatelného nahlasenia
Incidentu do doby Odozvy — v ServiceDesku stav #05A_NAVRH". Pricom pre
Incident s prioritou 1 je Odozva nahradena odpovedou z Hotline o prijatf
poZiadavky k rieeniu na vopred definovany email Objednavatela:

mesticka@kysuckanemocnica.sk Za dobu trvania Incidentu sa povaiuje
doba od vzniku a preukazatefného nahlasenia Incidentu do doby jeho vy-
rieSenia — v ServiceDesku stav ,30Z_PREDAN", V pripade reklamaécie vyrie-
$enia Incidentu sa do doby trvania Incidentu pripocitava i doba od vratenia
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Incidentu do statusu ,zadané — 01A_ZADAN" do doby jeho opatovnej
zmeny na ,vyriesené — 30Z_PREDAN".

Za dobu vzniku Incidentu sa povaZuje datum a ¢as jeho preukdzatelného
nahlasenia na ServiceDesk Zhotovitela. U Incidentov priority 1 je siéasne
nutné nahlasenie Incidentu Zodpovednym pracovnikom Objednavatela na
Hotline Telefonne ¢islo pre hldsenie Incidentov uvedené v Prilohe &5
Zmluvy, pricom Zhotovitel je povinny bez zbytoéného omeékania potvrdit
nahlasenie Incidentu tomu pracovnikovi Objednévatela, ktory Incident na-
hlasil prostrednictvom ServiceDesku, a to e-mailom. Pri hlaseni na Hotline
je pracovnik Objednavatela povinny nahldsit Zhotovitelovi za tymto t¢elom
zaloZené identifikacné Eislo Incidentu Objednavatefla.

Za dobu vyriesenia Incidentu sa povaZuje ddtum a cas v ServiceDesku, kedy
bol status Incidentu zmeneny na ,vyriesené — 30Z_PREDAN". Do daby vy-
rieSenia Incidentu sa nepodita:

a) Doba wyplynuta z preukdzatelného porusenia povinnosti alebo su-
finnosti Objednavatela definovanych vbode 7., respektive 8.
Zmluvy.

b) Doba vyplynutd z porusenia pravidiel stanovenych v Prilohe ¢.4
Zmluvy na strane Objednavatela.

c) Doba vyplynuta z riedeni pricin, rieSeni désledkov, alebo zaistenie
podpory pre rieSenie Incidentov vzniknutych u tych Easti IS, ktorych
autorom nie je Zhotovitel alebo tretia strana na strane Zhotovitela,
alebo ktoré neboli sitastou dokonéenia projektu implementécie
Informaéného systému podla Zmluvy o dielo & 539/5W/05. Takymi
¢astami sU najma, nie viak vyhradne, funkénost aprogramové
Upravy realizované Objednavatelom, vywrobcami ASW alebo trefou
stranou na strane Objednavatela. Zhotovitel je viak povinny bez-
odkladne poZiadat o sGfinnost wwrobcu ASW za Géelom riefeni Inci-
dentov a o jeho priebehu Objednavatela informovat.

d) Doba wyplynuta zo schvalovania, pripomienkovania a rozhodnutia
o realizdcii navrhov rie3eni na strane Objednavatela podfa bodu 8
Zmluvy.

Platobné podmienky

Pausdlna mesacna cena podla cl. 5.1. Zmluvy, u hodin nezahrnutych v pau-
salnej mesatnej cene sa platba uskutocriuje podla hodinove] sadzby uvede-
nej v Prilohe €. 3 Zmluvy v odsuthlasenej dobe na realizaciu sluZby, pricom
minimalna u¢tovana jednotka je 0,5 hodiny.

SluZba nezahriia

Obnovu dat alebo opravu ich konzistencie v pripade nutnosti (pricom je ne-
vyhnutna suéinnost a vwyluéna zodpovednost Objednavatela).

Sposob dokladovania

Mesainy report dodany do 10. diia po uplynuti mesiaca.
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Vyhodnocovanie limitu dostupnosti pre sluibu Zaistenie dostupnosti IS podla katalégového listu
5D01 a zl'ava z ceny sluiby SD01

V pripade, Ze dostupnost slufieb IS klesne pocas kalendarneho 3tvrfroka pod 92%, ma Objednavatel
narok na zlavu z ceny SluZieb vo vyike 40,-EUR (slovom: Styridsat eur) za kaZdd zafatd hodinu nedo-
stupnosti nad limit Stvrfronej nedostupnosti.

Do doby nedostupnosti sa nezapocitavaju planované odstavky IS ozndmené a vzdjomne odsihlasené
najmenej 2 dni vopred za (celom Upgrade Produktu Magma HCM (nahranie novej verzie Produktu
Magma HCM) realizdcia profylaktickych a inych €innosti nevyhnutnych pre zaistenie prevadzky IS. Do
doby nedostupnosti sa dalej nezapocitavaju PoZiadavky a Pofiadavky Objednavatelom nahlasené ako
Incidenty, ktoré nesplfiaja definiciu Incidentu podfa tejto Zmluvy, alebo Incidenty, ktoré nevyplyvaji z
pripadnych chyb Produktu Magma HCM.

Vyhodnocovanie doby Odozvy

V pripade, Ze Zhotovitel nedodrii poZadovanu dobu pre Odozvu podla tejto prilohy, ma Objednévatel
narok na zlavu z ceny SluZieb podla nasledujice] tabulky:

Priorita Vyska zlavy v EUR | Doba prekrofenia Odozvy
Priorita 1 — Kriticka - Vyhodnocuje sa ako nedostupnost
o za kaidych zacatych 16 hodin Pracovnej doby po uply-
Priorita 2 —Vysoka B ;
4 B 20, nuti lehoty Odozvy
Priorita 3 — Strednd 40,- za kaidych zacatych 24 hodin Pracovnej doby po uply-

nuti lehoty Odozvy

Uplatnenie zlavy z ceny SluZieb

Vypoditany narok na zlavu za uplynuly kvartal podra tejto Prilohy zohladni Zhotovitel pri najblizsej fak-
turdcii sluzieb poskytnutych podla tejto Zmluvy a Objednévatelovi zadle faktUru znifend o tato zlavu.
Maximalna zlava za jeden kvartal je obmedzena dohodou Zmluvnych stran na 1 000,-EUR. Pokial narok
na zfavu prevysi Eiastku v najblizéej fakturacii, zohfadni Zhotovitel zvyén East zlavy v dalej fakture.

Pripad spoplatnenia préce Zhotovitela podla katalégového listu SD01

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel identifikuje, Ze Objedndvatefom nahldseny Incident
nespliia definiciu Incidentu podfa tejto Zmluvy, alebo Objednavatelom nahldseny Incident nevyplyva z

pripadnych chyb Produktu Magma HCM, je Zhotovitel povinny toto zistenie oznamit bezprostredne po
tomto zisteni Objednavatelovi.

Pocet hodin spotrebovanych Zhotovitefom pri riedeni tychto Incidentov je Zhotovitefom spoplatneny
hodinovou sadzbou podfa Prilohy £. 3, pri€om minimaina Gétovand jednotka je 0,5 hodiny.

Tieto Incidenty vykdZe Zhotovitel k fakturdcii v mesaénom reporte spolu s pripadnymi Poziadavkami
podla katalégoveého listu SD0O4.
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Kataldgovy list Sluzby

Identifikacia (ID)

5D02

Nazov Sluby

Upgrade Produktu Magma HCM

Popis Sluzby

Zhotovitel vykondva prdce spojené s initaldciou Hlavnej verzie, Vedlajej
verzie a Patch software do Produktu Magma HCM previdzkovanym Objed-
navatefom.

Upgradom Produktu Magma HCM su v Produktu Magma HCM sprevadzko-
vané legislativne zmeny v stlade s aktudlnou legislativou Ceskej republiky a
Slovenskej republiky v tej éasti legislativy, ktord je algoritmizovand Produk-
tom Magma HCM.

Upgradom Produktu Magma HCM su do Produktu Magma HCM dodané tie?
dalsie uitocné funkcionality nad ramec legislativy.

Definice éinnosti

Popis &innost

Upgrade Produktu Magma HCM obsahuje nasledujice €innost:

- instaldcia Hlavnej verzie,

- instalacia Vedlajiej verzie na vyiiadanie od Objedndvatela,

- instalacia Software, ktory dofasne odstrafiuje chyby v Aplikaénych modu-
loch IS alebo vytvara nahradnu funkcionalitu pre IS (tzv. Patch)

- informovanie Objednavatela o obsahu Upgrade Produktu Magma HCM
dodaného Hlavnou verziou, VedlajSou verziou a Patch software

Pozn.:

- Initaldcia zahfiia

a. Vymena verzii
b. Vykonanie konverzii
c. Aktualizacia legislativnych parametrov
d. Udriba pomocnych a obsluinych aplikaénych suborov
e. Udrzba pracovnych aplikaénych adresarov
Parametre innosti
Rozsah poskytovania |V Pracovnej dobe podfa paudédlneho poplatku a podmienok uvedenych

Sluzby v Prilohe €. 3.

Odozva Nie je relevantné

Meraci bod Nie je relevantné

Objem poskytovania | V3etky prace spojené o plnenim uvedenym v popise sluZby tohoto katalo-

sluiby gového listu po celé obdobie poskytovania sluZby. V pripade predpoklada-
ného objemu nad 8 Hod./mesiac si Zhotovitel vyZiada pisomny sihlas Ob-
jednavatela.

Doplriujiice informdcie

Poznamka -

Platobné podmienky

Pausdlna mesacna cena podla L. 5.1. Zmluvy, u hodin nezahrnutych v pau-
Sdlnej mesatnej cene sa platba uskuto&fiuje podla hodinovej sadzby uvede-
nej v Prilohe €. 3 Zmluvy v odsdhlasenej dobe na realizaciu sluZby, pricom
minimdlna G¢tovana jednotka je 0,5 hodiny.

Sluzba nezhifa

Detailna analyzu a testovanie vydanych oprav a Patch v Prevadzkovom pro-
stredi Objednavatela.

Sposob dokladovania

Mesaény report dodany do 10 dria po uplynuti mesiaca.
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Katalogovy list SluZby

Identifikdcia (1D)

5003

MNazov Sluzby

Profylaxia komponent IS

Popis Sluzby Proaktivne a profylaktické ginnosti na komponentoch Produktu Magma
HCM, smerujice k udrianiu funkénosti, spolahlivosti a vykonnosti Systému
vr. realizacie opravnych opatreni, ktoré smeruji k udrianiu bezporucho-
vého stavu a predchadzaji tak vzniku incidentov. -

Definicia Einnosti

Popis innosti

V ramci tejto slufby s0 vwkondvané nasledujlce cinnosti:
- navrh plédnu Gdriby:;

o Sledovanie a vyhodnocovanie logov Produktu Magma
HCM

o Vyhodnocovanie dlhych otdzok a deadlockov

o Vyhodnocovanie beZiacich tloh a dostupného miesta v da-
tabdze

o Kontrola behu davkovych dloh

o Kontrola maintenance pléanu na SQL serveri (Microsoft
alebo ORACLE 5QL)

© Navrh optimalizacie na zaklade vyhodnotenych paramet-

rov
- realizdcia cinnosti podla planu Gdriby
- sprava o vykonani Einnosti

Parametre cinnosti

Rozsah  poskytovania |V Pracovnej dobe.

SluZby

Odozva Nie je relevantné

Meraci bod Nie je relevantné

Objem  poskytovanej | Vietky prace spojené s plnenim uvedenym v popise sluzby tohoto katalo-
sluzby gového listu po celé obdobie poskytovania sluZby.

Dopliiujiice informdcie

Poznamka -

Platobné podmienky

Pauidlna mesatna cena podfa ¢l. 5.1. Zmluvy, u hodin nezahrnutych v pau-
Salnej mesacnej cene sa platba uskutoéfiuje podfa hodinovej sadzby uve-
denej v Prilohe €. 3 Zmluvy v odsdhlasenej dobe na realizéciu sluZby, pri-
tom minimalna uétovana jednotka je 0,5 hodiny.

Sluiba nezahfria

Profylaxiu mimo Produkt Magma HCM.

Sposob dokladovania

Mesacny report dodany do 10. diia po uplynuti mesiaca.
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Kataldgovy list Sluzby

Identifikicia (ID) 5D04

Nazov Sluzby Odborné konzultécie a rozvoj IS v rdmci PoZiadaviek Objednavatela
Popis SluZby Konzultaéna podpora IS podfa uvedenych oblasti

Definicia éinnosti

Popis Einnosti

Konzultacna Cinnost na vyZiadanie a rozvoj modulov a komponentov IS.

Sluzba zahifa:
1. Audit vyuZivania systému
Audit znalosti systému
Konzultaénu a poradenskd Einnost
Analyza a navrh rieenia pofiadaviek Objednavatela
Sprava uZivatelov
a. Zriadenie a konfiguracia uZivatelského Gétu
b. Role a opravnenia
c. MNotifikacia
d. Ulohy
e. Komunikdcia

o

Parametre finnosti

Rozsah  poskytovania
SluZby

V Pracovnej dobe.
Produkt Magma HCM.

Odozva

PoZiadavka: Odozva do 40 hodin v Pracovnej dobe, alebo v terminoch do-
hodnutych zmluvnymi stranami pre realizaciu PoZiadavky.

V terminoch alebo lehotédch odozvy podra priority predmetnej PoZiadavky

Meraci bod

ServiceDesk Zhotovitela

Objem  poskytovanej
sluiby

Navrhnuté a odsthlasené prdce spojené s plnenim uvedenym v popise
sluiby tohoto katalégového listu pofas celého obdobia poskytovania
sluby, vo vyske maximdlne 3 hodin za kalendarny mesiac pre kazdé Kvar-
tdlne obdobie urfenych na vyhotovenie Reportu Incidentov podra Sablény
definovanej objednavatelom.

Nad ramec objemu zahnutého v pausdlnej mesatnej cene je Zhotovitel po-
vinny poskytnut sluzby iba na #iadost Objednavatela.

Odhadnuty objem 0 hodin bude kaidy kvartdl vyhodnocovany a na zaklade
toho méie dojst po dohode oboch stran ku zmene objemu predplatenych
hodin.

Nedoterpané hodiny, s vynimkou hodin uZ rozpoétovanych na otvarenych
poZiadavkach, zanikaji vidy ku 30.6. a k 31. 12, daného kalendarneho roku.

Dopliiujice informdcie

Poznamka

Platobné podmienky

Pausdlna mesacna cena podla €l. 5.1. Zmluvy, u hodin nezahrnutych v pau-
sdlnej mesaénej cene sa platba uskutoéfuje podfa hodinovej sadzby uve-
denej v Prilohe &. 3 Zmluvy v odsuhlasenej dobe na realiziciu PoZiadavky,
pricom minimalna Gftovana jednotka je 0,5 hodiny.

Sluiba nezahriia

Spdsob dokladovania

Mesaény report dodany do 10. diia po uplynuti mesiaca.
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Katalégovy list SluZby

Identifikdcia (1D) SDos

Nazov SluZby HelpDesk

Popis Sluzby Konzultaéné sluiby vykondvané pomocou Telefonickej konzultécie

Mazov ginnosti HelpDesk

Definicia éinnosti

Popis tinnosti ]Telefunické konzultaéna podpora

Parametre finnosti

Rozsah  poskytovania |V Pracovnej dobe.

Sluzby Produkt Magma HCM.

Odozva | Nie je relevantné

Meraci bod ServiceDesk Zhotovitela — zaznamenany konzultantom Zhotovitela.

Objem  poskytovanej | Vietky prace spojené s plnenim uvedenym v popise sluZby tohoto katalo-

sluzby gového listu podas celého obdobia poskytovania sluzby. Predpokladom je
0 Hod./mesiac.

Dopliujiice informdcie

Poznamka -

Platobné podmienky Platba sa uskutoérnuje podla hodinovej sadzby uvedenej v Prilohe €. 3

Zmluvy na zaklade doby trvania Konzultaénej sluiby. Minimalna Gctovana
jednotka je 0,25 hodiny.

Sluiba nezahfia

Realizacia konzultatnej podpory vyiadujlca pripojenie k Produktu Magma
HCM.

Sposob dokladovania

Mesacny report dodany do 10. difa po uplynuti mesiaca.
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Priloha €.3 - Cena servisnych sluZieb

SERVISNY PROGRAM

Sluzby servisného prngramu |
_ Peridda Uhrady servisného pmgramu _ . -I-wartéﬁ__ ]
Aktualizacie IS podla Prilohy €. 1 448,2 EUR
SDO1 - Zaistenie dostupnosti IS ' 149,4 EUR
- Bronze ako 6% z hodnoty licencie podfa Prilohy ¢.1 :
| 5D02 — Upgrade produktu Magma HCM Neobjednané f
5D03 — Profylaxia kumpunéﬁtov IS ' Neobjednané '
vyhotovenie Report Incidentov (0 h/mesiac) |
| 5D04 — Odborné konzultdcie a rozvoj IS (0 h/mesiac) Neobjednané
' 5DO05 - HelpDesk (0 h/mesiac) Neobjednané
| Celkom servisny program — pausalny poplatok 597,60 EUR

Pndmlenkv poslwtuvania sluileh sewisnéhu prugramu

| Evidencia poiiadaviek ServiceDesk Servisny portal
' Urover sluzby HelpDesk 8-16/5
Reakéna doba (Incident) podla katalégového listu
: 5D01
| Reakéna doba (Poziadavka) Podia katalogovelio Ism
5D04
Hodinova sadzba . 67,00EUR
Hudlnuué sadzba pre predplatené sluiby | S 57,00EUR
' Hodinova sadzha pre riesenie Incidentov priority 1% T 65,00 EUR
__I_-I-:E-rdmnvﬁ sadzba pre riesenie Incidentov priority 2* &D ﬂﬂ EUR
| H-::-_dmnvﬁ sadzba pre rieSenie Incidentov priority 3* _ 5? 00 EUR
Doprava: Ea_l_.rt straveny na cestefhodma 2350 EUR
Doprava: U’zdlatenost'fkm _ 0,50- EUR
Planované prace mimo Pracovnt dobu (9-17), v diioch +50%
pracovného volnaa kfludu I
Minimalna Gétovana jednntka plnenia Zhotovitela vzdia- % hodin
| lene cez ServiceDesk Y |
‘Minimélna uétovana jednotka plnenia Zhotovitela vzdia- % hodin !
‘lene pre HelpDesk Y|
'Minimélna Gétovana jednotka plnenia Zhotovitela v pries- o]
1 hodina |

‘toroch Objedndvatela

* Pozn.:
Hodinova sadzba pre pripady spoplatnenia prace Zhotovitela podfa kataldgového listu SDO1.
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Parametre servisnych programov:

BRONZE GOLD
6% s 18 %

Servisny program Servisny program Servisny program
Peridda dhrady rmesatne Peridda uhrady mesatne Perioda Ghrady mesaéne
Uroven sluiby Uroven slufby Urovef sluiby
HelpDesk 8=1h15 HalpDesk 8-16/5 HelpDask i i
Odozva na Odozva na Odozva na
Kriticky incident | 289" | | kritickyincident |29 | | riticky incident | 409"
Odozva na Odozva na . Odozva na ;
Vany incident bodin | | yetpimcdent: | PP | s o | o0
Odozva na Odozva na Reakéna doba .
Drobny incident 40hodin | | 5 obnyincident | 22109 | | probngincident | 281odIn
Odozva na Odozva na : Odozva na i
Potiadavku 40hodin | 1 o yiadaviu 24hodin | | b giadaviu A adn
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Priloha €.4 - Pravidla sluZby HelpDesk a ServiceDesk

Pravidla odovzdavania a spracovania Incidentov a PoZiadaviek

11
132

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

it §

Pravidla sluzby HelpDesk

Telefonické konzulticie bude Zodpovedny pracovnik Objedndvatela vyuiivat v Pracovnej dobe.

Pokial bude v priebehu Telefonickej konzultidcie detekovana PoZiadavka alebo Incident, ku
ktorého vyrieseniu je treba pristapit k databaze IS Objednavatela, zaregistruje Zodpovedny
pracovnik Objednavatela tito PoZiadavku alebo Incident k rieSeniu prostrednictvom pracoviska
ServiceDesk. Riesenie PoZiadavky alebo Incidentu dalej podlieha pravidlam prevadzky
ServiceDesk,

Pravidla prevadzky ServiceDesk

PoZiadavky eviduje Zodpovedny pracovnik Objednavatefa elektronicky prostrednictvom
Servisného portalu Zhotovitefa pripadne pomocou Struktirovaného e-mailu podla Prilohy £ 4 -
Struktdrovany email pre registraciu PoZiadavky. Pracovisko ServiceDesk prideli Pofiadavke
registraéné cislo a informéciu o registracii poZiadavky zasdle elektronicky Zodpovednému
pracovnikovi Objednavatela.

Zaslanim PoZiadavky vyslovuje Objednavatel sihlas s pristupom pracovnikov Zhotovitela k
databaze IS Objednavatela za ¢elom vyrieSenia PoZiadavky.

Reakfnd doba na PoZiadavku alebo Incident je zavisld na type PoiZiadavky &i Incidentu a je
ipecifikovana v Prilohe €. 2 - Rozsah sluZieb servisného programu.

Zhotovitel je opravneny vyZiadat si upresnenie uZ zaslanej PoZiadavky &i Incidentu, v pripade, ie
Specifikdcia poskytnuta Objednavatefom je nedpina a neumoinuje Zhotovitelovi riesit prislusnd
PoZiadavku & Incident. Doba, potas ktorej Objedndvatel upresriuje 3pecifikidciu PoZiadavky,
respektive Incidentu, sa nezapoditava do doby Vyriedenia PoZiadavky, respektive Incidentu.

K PoZiadavke registrovane] pracoviskom ServiceDesk Zhotovitel vypracuje navrh rieSenia s
cenovou kalkuldciou a odosdle ho Zodpovednému pracovnikovi Objedndvatela k schvaleniu, V
pripade, Ze si Poiiadavka vyZiada vaEsi rozsah analytickych prac, vypracuje Zhotovitel cenov
ponuku na prevedenie analyzy a ododle ju Zodpovednému pracovnikovi Objednavatela ku
schvdleniu. Analyza tak bude rieena oddelene od vlastného riedenia PoZiadavky. Na riefenie

Poiiadavky bude zasland po schvaleni analyzy samostatna cenova ponuka. Prace Zhotovitela
odvedené za Uéelom analyzy a ndvrhu riesenia si Objednavatelovi (étované bez ohladu na

rozhodnutie Objedndvatela o tom, & bude dana PoZiadavka realizovana alebo nie.
Objednéavatel je u kaidého Incidentu povinny uviest nasledujice informacie, aby bolo moZné
vykonat simulaciu Incidentu. Do doby poskytnutia tychto informacii sa jednd o upresnenie
Incidentu.

2.6.1 Testovacie data — na akej vzorke dat, alebo filtrami alebo inymi obmedzeniami je
moZné test vykonat

2.6.2 Testovaci proces — akym spdsobom postupovat, aby bolo moiné chybu
nasimulovat. Aky poufit modul, aky formular, akd funkciu / tlacidlo /.

2.6.3 Testovaci vysledok — aky je ofakavany vysledok, ktory nenastal. Hodnota, vznik
zaznamov, aktualizacia zdznamov atd.

Zhotovitel je povinny riesit vaktudlnom &ase vidy iba jeden Incident, pricom Zhotovitel

automaticky zahajuje riedenie Incidentu s najvy3sou prioritou. V pripade prerusenia prace na uz
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2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

rieSenom Incidente z dévodu vzniku Incidentu s vySou prioritou, sa doba preruienia nepodita
do doby VyrieSenia Incidentu. Toto plati iv pripade zadania dvoch Incidentov s rovnakou
prioritou, kedy Zhotovitel riedi Incidenty s rovnakou prioritou v poradi ich prijatia.

Zhotovitel bude pokracovat sriefenim PoZiadavky aZ potom, ¢o Zodpovedny pracovnik
Objednavatela schvali navrh riesenia a cenovi ponuku PoZiadavky.

V pripade, Ze sa Objednavatel nevyjadri do 10 /desiatich/ pracovnych dni k navrhovanému
rieSeniu PoZiadavky podfa ¢lanku 2.5 tejto prilohy bude Zhotovitel povaZovat tito PoZiadavku
za uzavretu a Zhotovitel je opravneny fakturovat ¢as vynalofeny na vykonanie analyzy a navrhu
rieSenia PoZiadavky.

Pracovnik Zhotovitelfa pristupuje kIS Objedndvatela Vzdialenym pripojenim pomocou
terminalovych sluZieb, pokial tieto sluby st u Objednavatela k dispozicii. V pripade, Ze vzdialené
pripojenie nie je k dispozicii, pracovnik Zhotovitela pristupuje k IS na pracovisku Objednavatela.
Termin navitevy na pracovisku Objedndvatela pracovnik Zhotovitela vopred dohodne so
Zodpovednym pracovnikom Objednavatela.

Objednévatel je povinny zaddvat prostrednictvom ServiceDesk PoZiadavky a Incidenty tak, aby
bola zadana kaida jednotliva PoZiadavka &i jednotlivy Incident samostatne. V pripade zadania
tzv. zdruzenej PoZiadavky &i zdruZeného Incidentu Objednavatelom, je Zhotovite! povinny
poZadovat, pred zahajenim price na ich vyriefeni, od Objedndvatela ich rozdelenie na
samostatné PoZiadavky &i Incidenty.

Incidenty maji vy33iu prioritu neZ Prioritné poZiadavky. Prioritné poZiadavky maji vy$siu prioritu
nez Poziadavky. Zhotovitel riesi zadania na ServiceDesku v prvej trovni podfa uvedenych priorit
a v druhej drovni podla poradia ich registrdcie na ServiceDesk. Potas doby riedenia Kritického
incidentu je pozastavené riedenie vietkych ostatnych Incidentov. Poas doby riesenia Prioritnej
poZiadavky je pozastavené riesenie ostatnych PoZiadaviek. Zmenu v poradi rieéenia Incidentov
respektive PoZiadaviek je oprdvneny stanovit Zodpovedny pracovnik Objedndvatela a to pred
zahdjenim prdc na rieSeni PoZiadavky &i Incidentu, ktorého sa zmena tyka.

Informaciu o realizdcii PoZiadavky alebo vyrieenie Incidentu spolu so spésobom riesenia zada
pracovnik Zhotovitefa v ServiceDesk. Informdacie o priebehu realizicie PoZiadavky alebo
Incidentu je tieZ dostupna pre Objednavatefom poverené osoby na Servisnom portéli
Zhotovitela.

PoZiadavka, alebo Incident je povaiovany za vyriefeny a# po potvrdeni Zodpovednym
pracovnikom Objedndvatefa. Iba v pripade, Ze sa Zodpovedny pracovnik Objednavatela
nevyjadri do 10 /desiatich/ pracovnych dni k zaslanému riefeniu Poiiadavky alebo Incidentu
bude Zhotovitel poZadovat tito PoZiadavku & Incident automaticky za vyrieseny.

Nastavenie uiivatela pre pristup do servisného portdlu vykond zdstupca Zhotovitefa. Po
nastaveni zastupcom Zhotovitefa pride automaticky vygenerovany email s prihlasovacimi
Udajmi priamo danému uiivatefovi Objedndvatela. Pri prvom prihldseni je nutné si zmenit
prihlasovacie heslo najneskér do troch dni. Heslo musi zodpovedat vysokym narokom na
bezpecnost, ktoré s u Zhotovitela uplatfiované. Parametre hesla musia splfiovat:

2.15.1  Minimalne 8 znakov

2.15.2  Obsahovat malé a velké pismena

2.15.3  Obsahovat minimalne jeden Specialny znak /*,?,1 apod./

2.154  Obsahovat aspofi jednu Eislicu

Indtrukcie pre prevadzku ServiceDesk st uvedené v manudly, ktory sa Zhotovitel zavdzuje
odovzdat Objednavatefovi najneskér kokamihu vytvorenia uétu pre prvého uiivatela
Objednavatela

Servisna zmluva £. SK-2019-7245 Strana 26z 31



Priloha €. 5 - Zodpovedné osoby a spojenie

Zodpovedné osoby Objednavatela:

Funkcia Email / telefon

Ing. Georgina Sirancova Ved(ca zamest. odboru |

Megr. Veronika Mesticka Referentka zamestn. odboru ‘

|
Zodpovedné osoby Zhotovitela:
Meno Funkcia Email / telefon
|
I Lenka Matuskova i\u"edlfa:i timu PAS-SHCM ‘

Spojenie na HelpDesk Zhotovitela:

'Hotline telefén |
oY —

Adresa pre registriciu Poiiadavky Objednavatela:

| ServiceDesk | http://servis.autocont.com

Il

Email Objednévatela
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