5. fe3- P o T

£ G
5—1' = R T,

ZMLUVA O DODAVKE SOFTVEROWCH PRODUKTOV ..

POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

€. 17335469/000/2020

Objednavatel’: Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca

Sidlo:

Palarikova 2311, 02216 Cadca

kontaktnd e-mailova adresa:

AR o A i e Ny oo B Y B

Zastupca: Ing. Martin Senfeld, MBA

IC0: 17335469

pIC: 2020552083

I€ DPH: SK2020552083

Zapis spoloénosti: evidujici Gfad - Statisticky drad SR

{dalef len ,objednavatel™)

Dodavatel’; INISOFT s. 1. 0.

Sidlo: Miletitova 23, 821 09 Bratislava =

Korespondenény kontakt: Kapitulska 8, 974 01 Banska Bystrica, £ I =g %’Eﬁfi?g}”ﬂ'iﬂﬁllﬂf SEM ..
Zastupca: Ing. David Maretek, konatel’ spoloénosti I GUWCL:IEL

1¢0: 45234469

DIC: 2022915598

1€ DPH SK2022915598

Banka: e e e e i

Zapis spoloénosti: Obchodny register Okresného sidu Bratislava 1, oddiel: Sro, viozka &.; 61036/B

{d'alef len  dodavatel™)
uzatvarajl podfa § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb, obchodného zakonnika, v platnom zneni, tito zmluvu tykajicu sa dodavky

1.1.

1.2.

1.3

2.1.

2.2.

softvérovych produktov a poskytovania sluineb ich podpary.
L Predmet a (el zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok dodavatela:

- dodat objedndvatefovi softvérové produkty uvedené v prilohe € 3 (dalej len ,softvérové produkty™) za
podmienck stanovenych v tejto zmluve a poskytndt' k nim objednavatel'ovi licenciu;

- poskytovat’ objedndvatelovi odbornll servisni podporu k dodanym softvérovym produktom za podmienck a v
rozsahu stanovenom prilshou €. 1 podfa oznaeného typu poskytovane] sluZby uvedenej v prilohe & 3 (d'alej len
.Servisna podpora™),

Predmetom tejto zmluvy je vzhladom na vySSie uvedené zodpovedajlica povinnost’ objednavatela platit’ za riadne a véas
poskytnute pinenie (dodéavku a servisnli podporu softvérovych produktov) dohodnuti cenu,

Ugelom tejto zmluvy je dodanie softvérovych produktov dodavatel'om objedndvatelovi tak, aby tieto mohli byt indtalované
na IT prostredie objedndvatela, a sifasne tieZ poskytnit’ objedndvatel'ovi sluZby podpory softvérovych produktov tak, aby
mal objedndvatel’ k dispozidii funEURNE a aktualizované softvérové produkty, ktoré budd sldFit svojmu Gdelu a ktoré méze
doddvatel d'alej distribuovat’ svajim d'aldim zdkaznikom.

11. Opis softvérovych produktov, spésobu ich dodania a servisnej podpory

Ak sa nedohodni strany vyslovne inak, dodavatel’ dokonéi pri prvom odplatnom nadobudnuti softwérovych produktov ich
dodavku objednavatefovi v momente pripisania pefiainych prostriedkov za jednorazovil licenénl odmenu zaplatenych
objednavatelom dodavatelovi vo vyike stanovenej fakidrou dodavatela,

a. Dodavatel’ sa zavdzuje po prvem odplatnom  nadobudnuti
suﬂvauwch pmduktw ubjednauater'um puek\-'twat' objednavatelovi ich servisnl podporu po dobu urfend v prilohe & 3
odo dfia ich dodania, a to bezplatne {cena tejto podpory je zahmuta v jednorazovej licenénej odmene). Objednavatel’ je
opravneny najneskﬁr posledny defi mesiaca, po ktorom (v nasledujicom mesiaci) dochadza ku koncu uvedenej doby
bezplatnej servisnej podpory, pofiadat’ dodavatela o ukonéenie poskytovania akejkol'vek servisne] podpory do budicnosti,
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2.3

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5
3.6

4.1.

4.2,

4.3.

2.2.1. Ak nedéjde k tejto Ziadosti, objednévatel #lada a akceptuje d'aldie (d'alej uZ odplatné) bezprostredne nadvizujlce
odplatné poskytovanie servisnej podpory na obdobie stanovené v prilohe €. 3 odo dfia ukoncenia bezplatnej

servisnej podpory.

2.2.2. Ak déjde k riadnej a viasnej fiadosti, servisnd podpora bude ukonena a nebude po uplynuti jej bezplatneho
trvania uZ nad'alej poskytovana; zmluva ako celok, najmé jej ast’ obsahujlca licenciu k softvérovym produktom,
trvd dalel. Na opStovné poskytovanie odplatnej servisnej podpory musi byt medzi dodavatefom a
objednavatelom uzavreta nova zmluva o dodédvke softvérovych produktov a poskytovani servisnych sludieb,

Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo objednévatefa pripadne d'alie miesta urfené objednavatelom. Dodavatel bude pri
plneni tejto zmluvy postupovat’ najmé formou vzdialeného pristupu.

Akékolvek sluzby neuvedené v tejto zmluve budl poskytované na zdklade plsomného dodatku k tejto zmluve.
II1, Cena a fakturacia

Cena za licenciu. Jednorazova licenéna odmena za dodané softvérové produkty je uvedena v ponuke doddvatela.
Objednavatel’ jednorazovi licencni odmenu doddvatelovi uhradi na zaklade dafového dokladu vystaveného dodavatelom.

Cena za servisn( podporu. Cena za servisnl podporu 3pecifikovand v prilohe €. 3 je odvodend od zvoleného typu
poskytovane] sluZby a typu a poftu zakdpenych licencii jednotlivych softvérovych produktov,

3.2.1. Zaatie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k Ziadosti podia odseku 2.2, zafne sa
odplatné poskytovanie servisnej podpory. Cena za servisn( podporu bude hradend na obdobie Specifikované v
prilche & 3 na zéklade dafiového dokladu, ktory dodavatel vystavi na zadiatku daného mesiaca, v ktorom zaéne
odplatnd servisnd podpora.

3.2.2. PredliZenie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k zaniku zmluvy do konca obdobia
uhradenej servisnej podpory, bude dochddzat k opakovanému automatickému prediZfeniu odplatného
poskytovania servisnej podpory na dalsie obdobie. Cena za servisnd podporu na dalSie cbdobie bude hradend
vidy na obdobie Specifikované v prilohe € 3 od datumu podla prilohy £ 3 na zaklade dafiového dokladu, ktory
dodéavatel’ vystavi na zadiatku mesiaca prisludného obdobla,

3.2.3. Rozirenie softvérového produktu a poskytovanie servisnej pedpory. Rozdirenim softvérového produktu
ddjde k zmene rozsahu jeho licencie (ako je definovana v odseku 4.1 niZSie) uvedenej v prilohe €. 3 a teda k
automatickej nahrade doterajéej prilohy €. 3 novou prilchou k tejto zmluve. Dodavatel’ v takom pripade wystavi
objedndvatelovi dafiovy doklad na jednorazovi licenéni odmenu za rozSirenie softvérového produkitu a na
pomernd ast’ servisnej podpory takéhoto rozsirenia do konca obdobia uhradenej servisnej podpory (doplatok)
podia ponuky dodavatela.

Splatnost’ ktoréhokol'vek dafiového dokladu dodévatela podla odseku 3.1 a 3.2 je stanovena v prilohe € 3 a zacina plynat’
odo dia jeho vystavenia. Diiom uskutofnenia zdanitefného plnenia pre servisnd pedporu je prvy pracovny den zhodného
mesiaca, v ktorom sa zafalo (alebo bolo na d'aléle obdobie prediZené u? zafaté) paskytovanie servisnej podpary.

Vietky ceny budd hradené wyhradne bankowym prevodom v eurdch na bankovy Ucet dodavatela, vedeny v banke v
Slovenske]j republike, Specifikovany v hlavicke tejto zmluvy, ak nebude na jeho dafiovom doklade uvedeny odlisny bankowy
Lcet.

DPH bude pripoditana k uvedenym cenam vo viske podla pravnych predpisov Gfinnych k datumu zdanitelného plnenia.

Po dobu trvania tejto zmluvy mdZe Dodavatel’ zvyovat' (valorizovat) ceny v zmysle odseku 3.2 o priemernt oficidlnu
mieru inflacie, vypofitand na zaklade roéného indexu spotrebitel'skych cien wyhlasenti Slovenskym Statistickym dradom.
Ceny v nasledujicom fakturanom obdobl mdZu byt zvylované (valorizované) podfa miery posledne] zndmej infldce v
roku, v ktorom je wystavend prislusnd faktira. Ceny budd platné pre celé fakturafné obdobie urfené prislufnou faktdrou. V
pripade, ak vysSie uvedeny index inflacie nebude d'alej vyhlasovany, bude pre urfenie cien poufity index, ktory ho
nahradi, a pokial' nebude vyhlasovany ani nahradny index, tak iny obdobny inflaény Index, na ktorom sa strany dohodnd,

IV. Udelenie licencie

Doddvatel’ momentom dokondenia dodavky softvérovych produktov podfa odseku 2.1 tejio zmluvy  udefuje
objedndvatelovi nevyhradné oprévnenie (dalej len  licencia™) na pouZivanie softvérovych produktov a vietkych ich
funkcionalit, a to na dobu trvania tejto zmluvy (maximalne vEak na dobu trvania majetkovych autorskych prav) a v silade
s d'alsimi podmlenkami tohto dlanku IV. Na vyligenie pochybnosti dodavatel'ovi nad'alej zostdva zachované pravo vyusit
softvérové produkty spdsobom, ku ktorému udelil licenciu objedndvatelovi, ake aj prévo poskytn(t' licenciu na pouzitie
alebo jej postipenie tretim osobdm. Rozsah a cena licencie si upravené v prilohe €, 3. Ak sa vztahuje na softvérové
produkty niektora z verejnych licencii (opensource, free software), udefuje doddvatel objedndvatelovi opravnenie v
maximalnom rozsahu umo#nenom v takej verejnej licencii a za podmienak tam uvedenych,

Uzemny rozsah poskytnute] licencie je obmedzeny na tzemie Slovenskej republiky, mnoZstvovy rozsah je dany nastavenim
konkrétneho softvérového produktu a je upraveny v prilohe £, 3.

Objednavatel’ je opravneny na zdklade poskytnutej licencle pouivat’ prisluiné softvérové produkty wyhradne s clelom a
spdsobom, ktory je uvedeny alebo priamo vyplyva z ich popisu. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa
povaZuje za podstatné poruenie tejto zmluvy. Ak objednavatel’ poudije softvérovy produkt pred udelenim licencie, ale po
odpisani platby licenéného poplatku zo svojho GEtu, nejde o neopravnené poulitie softvérového produktu.

Iﬂ'@f Strana 2



4.4,

4.5,

4.6,

4.7.

4.8,

4.9,

4,10,

4.11.

4,12,

5.1.
5.2,

5.3.

Objedndvatel je opravneny na zaklade licencie poskytnutej dodévatelom pousivat’ softvérové produkty pre svoju potrebu
len na takom pocte zariadeni a v pripade prevadzky softvérowych produktov na termindlovom serveri pre pocet
pouZivatefov (resp. pouZivatel'skych profilov v operatnom systéme zariadeni pougitych k pristupu k databaze softvérového
pmdgktu} uvedeny v prilohe & 3. Konanie objedndvatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povaiuje za podstatné
porusenie tejto zmluvy a dodavatel je v takom pripade opravneny docasne obmedzit’ pristup, & obmedzit funEURnost
softvérovych produktov do doby odstranenia takéhoto porudenia,

Dbjedné:uatet’ je opravneny licenciu ako celok postlpit’ (trvalo previest) tretej osobe, ktord je jeho oviddajica alebo nim
oviadana osoba, pripadne na spolo¢nost vzniknuti odétiepenim sa od objednavatela. Postiipenie je mo#né realizovat’ len
na zaklade vyplnenia a zaslania Zladosti o postiipenie licencie dostupnej na webowych strinkach dodavatela, kde obe
strany (objednévatel' aj novy nadobldatel licencie) svojim podpisom potvrdzuji sihlas s tymto prevodom. Dodévatel
bude opravneny pofadovat' od objednavatela & nového majitefa licencie (podfa ich dohody v Ziadosti o postipenie)
manipulaény poplatok uvedeny v jeho aktudlnom cenniku.

Licencia nezakladd Zadne opravnenie objedndvatela ani akejkolvek tretej osoby poadovat od dodavatela oznamenie
alebo akékol'vek spristupnenie zdrojového kédu k softvérovym produktom,

Nad ramec stanoveny pravnymi predpismi nie je objedndvatel’ ani akakolvek tretla osoba opravnena bez wyslovného
pisomného sthlasu doddvatela vykondvat akékofvek Upravy & opravy softvérovych produktov. Priame & nepriame
zaobchadzanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povaiuje za podstatné poruSenie tejto zmiuvy,

Poskytnuta licencia neopraviiuje objedndvatela ani akikolvek tretiu osobu k rozmnofovaniu softvérovych produktov & u3
priamych, alebo nepriamych, trvalych alebo doCasnych, veelku alebo élastodne, akymikofvek prostriedkami a v akejkolvek
forme, pre iné potreby ako je vykon prév wyplyvajicich z licencie poskytnutej objednévatefovi, Uvedené sa netyka
obstarania jednej zaloZnej képie a Standardnych funkcii nazvanych export dét, zéloha databdzy, ktoré je objedndvatel
opravneny vyufivat. Konanie objedndvatefa v rozpore s tymto ustanovenim sa povaiuje za podstatné porusenie tejto
zmluvy.

Poskytnutd licencia nezahffia opravnenia objedndvatefa ani akejkolvek tretej osoby na vykon prava wytafit alebo
zufitkovat' cely obsah alebo kvalitativne alebo kvantitativne podstatnej éasti softvérovych produktov, pokial ide o udaje a
informacie poskytované dodavatefom objednavatelovi, ktoré si zaznamenané v prisluinej databaze. Rovnako tak nie je
objednavatel alebo akakolvek tretia osoba oprivnend opakovane alebo systematicky wytafovat' alebo zuZitkovavat
nepodstatné casti obsahu prislusnej databdzy, pokial’ ide o Udaje a informacie poskytované dodavatelom objednavatelovi,
ktoré s zaznamenané v takejto databdze, anl konat akymkol'vek inym spdsobom, ktory by nebol be#ny, primerany alebo
by podkodzoval oprévnené zaujmy dodavatela &i tretich stran. Extrakclou sa rozumie trvaly alebo docasny prepis obsahu
databdzy na iny podklad v rozpore s Uéelom softvérovych produktov, a to akymkolvek prostriedkom alebo akymkofvek
spbsobom, ktory sa netyka oprdvnenia objednavatela vyuzivat' funkciu zalohy a exportu dét softvérovych produktov v
stlade so Standardnymi funkciami. ZuZitkovanim sa rozumie akykolvek spésob spristupnenia obsahu databazy verejnosti
rozsirovanim duplikatov, prendjmom, on-line spojenim alebo akymkofvek inym spésobom prencsu. Konanie objednévatefa
v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné poruSenie tejto zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny bezplatne pouZivat' akikolfvek dokumentdciu k softvérovym produktom, ktorl doddvatel
spristupni na stiahnutie na svajich webowych strankach.

Riadny vykon prav vyplyvajicich z udelengj licencle je moZny len vtedy, ak pouZivany pofitatovy systém (jeho klientska
alebo serverova £ast) bude splfiat’ minimalne naroky na konfigurdciu uvedené na webovjich strdnkach dodavatela pri
konkrétnom softvérovom produkte. Ak nebudl zo strany objedndvatefa spinené minimélne poZiadavky na konfigurciu,
nebude to povaZované za podstatné poruenie tejto zmluvy zo strany objednavatela, dodavatel’ vak nezodpoveds za
nespravnu funEURnost’ alebo spravanie softvérovych produktov.

Dodavatel’ zaroveil nezodpoveda za akikolvek Skodu, ktord vznikla objedndvatefowvi alebo akejkolvek tretej osobe
konanim objedndvatela v rozpore s akymkolvek ustanovenim tohto dlénku IV alebo v sOvislosti 5 nim. Doddvatel
zodpoveda za Skody, ktoré mbZu veniknit' na softvérowych aplikaciach, ktoré boli nainétalované na poéitaovom systéme,
na ktorom si prevadzkované softvérové produkty, za Skody spdsobené vypadkami v Einnosti takych softvérowyeh aplikacii
alebo v slvislosti 5 nimi a za Skody vzniknuté v sdvislosti s pripadnou stratou dat pouZivanych alebo ukladanych trvalo
alebo docasne takymi softvérovymi aplikéciami maximalne do vyiky uhradenej ceny za licencie k softvérovym produktom.
Této suma je zarovef najvy3Sou sihrnnou Elastkou, do ktorej bude doddvatef pripadne zodpovedat’ pri riadnej existencii
pravneho dovodu k nahrade Skody podla tejto zmluvy.

V. Prava a povinnosti dodavatel'a
Dodavatel’ bude poskytovat’ prislusné sluzby servisnej podpory v rozsahu a terminoch stanovenych prilohou £, 1 a 3,

Dodavatel’ ma povinnost' dodriiavat’ zmluvné podmienky za predpokladu, Ze tomu nebrania technické alebo iné objektivne
prekaiky vzniknuté na strane objednavatela alebo doddvatefa. Tymi sa rozumie napr. nevydanie vykonavacich predpisov k
uz platnym a Oéinnym zakonom, kvalita pouZivanych hromadnych komunikaénych alebo prepravnych prostriedkaoy,
staZenie prirodnych podmienok a im podobnych, ktorych ovplyvnenie nie je v moci zmluvnych stran.

Dodévatel md povinnost’ (bez ohfadu na datum ich vzniku) evidovat chyby zistené pouZivatefom pri pouZivani
softvérovych produktov a postupne vykonavat' ich bezplatné odstrafiovanie v poslednej verzii softvérovych produktov
pristupnej vetkym pouZivatefom vrdtane objedndvatefa, pokial' to si chyby zavinené preukazatefne chybnou funkciou
programu, Ak tieto chyby vzniknd inym spdsobom a podstatnym spdsobom ovplyviiujl moZnost’ pougivania softvérovych
produktov objednavatelom, doddvatel’ je povinny navrhnit’ objednavatefovi najvhodnejsi systém €& postup na ich
odstranenie &i obidenie,
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5.4,

5.5

5.6.

6.1.

6.2,

6.3,

6.4

6.5.
6.6,
6.7.

7.1.

7.2

7.3

7.4,

8.1.

8.2,

8.3

Dodavatel ma pravo odmietnut’ vykondvat’ Opravy softvérovych produktov. Individudlne Gpravy softvérovych produktov
iba pre objedndvatela (a nie d'aldich pouZivatel'ov softvérovych produktov) mézu byt riefené vyhradne na zaklade dodatku
k tejto zmluve, popr. na zdklade samostatnej zmluvy.

Dodévatel' zodpoveda za dodanie vietkych softvérovych produktov bez prévnych vad, Doddvatel vo vietkych pripadoch
zodpoveds za pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva tretich oséb objedndvatelom v dbsledku riadneho pouzivania
softvérovych produktov, ku kterym udelll alebo zaistil objedndvatelovi opravnenie podlia tejto zmiuvy. Ak uplatni k
softvérovym produktom pravo akakol'vek tretia osoba, zaviizuje sa dodavatel’ nahradit’ objednavatelovi vietky straty takto
preukdzatelne spdsobené, ako aj naklady vynaloZené na obranu prév objednavatela,

Dodévatel’ alebo jeho zamestnanci € iné spolupracujlice osoby sa méZu dostat’ do styku s dévernymi informéciami,
vratane osobnych Odajov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spraciivani oscbnych (dajov a o vofnom pohybe tychto (dajov a o zrueni smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o
ochrane (dajov) (dalej len ,Mariadenie™) respektive zakona &. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych iidajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o ochrane OU"). Hoci z tejto zmiuvy nijako nevyphywva povinnost’
dodavatela systematicky spracivat’ osobné (daje a dodavatel' tak nie je sprostredkovatelom osobnych ddajov v zmysle
€ldnku 4 bodu 8) Nariadenia, obe strany majli zaujem zmluvne zabezpedit’ zachovanie mifanlivosti a ochranu dévernych
informéacii, vratane osobnych (dajov, ktoré méZu byt doddvatelovi spristupnené zo strany objedndvatela v ramci
vzajomnej spoluprace stran. Prava a povinnosti stran s ohfadom na zachovanie miéanlivosti a ddvernosti sl upravené v
prilohe £ 2 tejto zmluvy.

VI. Prava a povinnosti cbjednavatel'a

Objednédvatel’ nesmie vykondvat’ akékolfvek zasahy do poskytnutych softvérovych produktov nezlugitelné s predmetom a
icelom tejto zmluvy (najima s licenciou k softvérovym produktom) bez predchadzajiceho pisomného sihlasu dodavatela,

Objednavatel’ ma povinnost' pred pofadovanym zasahom dodavatefa urobit’ také opatrenia (najmé zdlohu dat), ktoré
zaistia pripadni obnovu pévodného stavu prisluiného softvérového produktu a dat, ktory bol pred zasahom dodavatela.

Objednévatel poskytne dodévatefovi (a jeho pripadnym subdoddvatefom) na svoje ndklady vietku potrebni siéinnost na
poskytovanie dodavky a sluZieb (plnenie) podla tejto zmiuvy.

Objedndvatel umo#ni doddvatelovl a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému wybaveniu a k
automatizovanému aj neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu potrebnom pre riadne plnenie zmluvnych
povinnosti doddvatefa, a to vratane ditového pripojenia.

Objedndvatel’ mé pravo kontroly sluZieb servisnej podpory poskytnutych dodévatelom,
Objednavatel’ ma narok na bezplatné odstranenie chyby spisobenej chybnym zdsahom dodavatela.

Ak objednavatel porusi povinnosti uvedené v odseku 6.1., 6.2., 6.3, alebo 6.4., doddvatel' nezodpoveda za chyby
softvérového produktu vzniknuté porudenim povinnosti objednavatela ani za Skodu, ktord v désledku takéhoto poruenia
povinnosti objednavatel'ovi vznikla.

VIL Zodpovednost' za chyby softvérovych produktov a Skodu

Strany sa zavazujd k vyvinutiu maximalneho Gsilia na predchadzanie $koddm a k minimalizacii vzniknutych &kid. To zahffia
najma povinnost’ zmluvnych strén zalohovat' pravidelne vietky svoje data pred ich prenosom alebo spristupnenim druhei
strane, pred in5talaciou alebo pouZivanim softvérovych produktov kedykolvek pofas trvania tejto zmluvy a vykondvat
d'alSie Gkony smerujice k minimalizacii rizika vzniku Skéd ¢ ich pripadnej vyiky, a to s odbornou starostlivost'ou,

Strany konstatujl vzhfadom na vietky okolnosti slvisiace s uzatvorenim tejto zmluvy, Ze (hrnna predvidatelnd Skoda,
ktord by mohla veniknit, méZe Einit’ maximalne sumu uhradenej ceny za licencie k softvérovym produktom. Tato suma je
zdrovedi najvy$Sou sthrnnou diastkou, do ktorej bude dodavatel pripadne zodpovedat' pri rladnej existencli pravneho
dévodu k nahrade Skody podfa tejto zmluvy.

Dodavatel’ neposkytuje objednavatelovi akikolvek zéruku za akost’ dodanych softvérovych produktov a vylutuje pripadné
zakonné zdruky za akost. Vietky rizikd spojenéd s poufivanim softvérovich produktov nesie objedndvatel. Doddvatel
nezodpoveda za chyby softvérowych produktov a Skody vzniknuté objednavatefovi v sivislosti s nepresnostou vo
vieobecne zavaznych prawvnych predpisoch alebo za chyby softvérowyeh produktov a Skody spdsobené ich chybnym
vykladom zo strany objedndvatela alebo tretej osoby. V otazke presnosti vieobecne zdviiznych pravnych predpisov si pre
dodévatel'a zaviizné aj vykladové stanoviska a verejne zname praktické naplfianie ustanoveni prislugnych predpisov.

qué}ratel‘ nezodpoveda za chyby softvérovich produktov a Skody vzniknuté pri manipulddii, transporte a chybnej obsluhe
medii na zaznam a prenos dat v rozsahu tejto zmluvy.

VIIL. Sankcie, trvanie a zanik zmluvy

Ak sa dodavatel' ocitne svofim zavinenim v omeskani s plnenim poskytovanych slufieb podla prilohy €. 1, je dodavatel
povinny uhradit’ objedndvatefovi zmluvni pokutu vo vydke 0,05 % za kaidy defi omeikania z ceny konkrétnej
objednédvatelom poskytovanej slufby bez DPH ai do riadneho splnenia tejto povinnosti, najviac viak do vysky 100 % z
tejto ceny.

Ak sa objednavatel’ ocitne v omeskani s dhradou ceny podla vystaveného dafiového dokladu dodavatela, je objednavatel
povinny uhradit’ doddvatel'ovi drok z omegkania vo vyske 0,05 % z dlinej sumy bez DPH za kazdy defi omeskania.

Tato Zmluva je uzatvorend na dobu neurtitd a zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou zanika vyhradne:
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8.4,

8.5.

B.6.

B.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3,

9.4.

9.5.

= pisomnou dohodou strén;

- pisomnou u:irgoved‘uu ktorejkol'vek zo strdn bez udania dévodu v obdobi poskytovania slufieb s vypovednou lehotou
30 dni potnuc diiom nasledujicim po preukdzatefnom dorucen! vypovede druhej zmiuvnej strane (v pripade
vypovede doda?apgra ma objednavatel’ narok na vratenie pomernej Eiastky uZ uhradenej za sluzby servisnej podpory,

a to na bankovy cet objednavatel'a do 30 dni od détumu preukdzatefného doruenia vypovede; v pripade vypovede
objednévatela je uZ uhradend platba za sluZby servisnej podpory nevratnd); alebo

- odstlpenim od zmluvy ktoroukolvek zo strén v pripadoch uvedenych v tejto zmluve,

Strany si oprévqt;né OFiStﬁpit' od Zmluvy v pripadoch ustanovenych touto zmluvou, pri€om plati, Ze v pripade odstiipenia
od zmluvy prerusi dodavatel’ plnenia podla tejto zmluvy a strany urobia iba (kony nevyhnutné na ukonéenie zmluvy a na

minimalizaciu vzniku pripadnej ujmy. Odstipenie od tejto zmluvy je G¢inné a zmluva zanikd dfiom dorugenia ozndmenia o
odstipeni druhej strane.

Dodavatel' je oprévneny odstipit’ od tejto zmluvy a vzdialene ukonéit’ licenciu objednévatela k softvérovym produktom
najma v pripade, kedy objednavatel’:

= porusi ktorikolvek svoju povinnost' podra tejto zmluvy podstatnym spésobom a ani po obdriani vjzvy s lehotou
aspofi 30 dni na napravu takéto poruenie neodstranil;

—  akokolvek porusi dojednania o licencii podfa &l. IV.; a

- nhjecgnévater je dihie ako 15 dni v ome3kani so zaplatenim ceny servisnej podpory & licenénej odmeny, a toto svoje
porusenie nenapravi do 10 dni odo diia obdrZania pisomnej wzvy k ndprave.

Objednavatel je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy len v pripade jej podstatného poruenia, ktorym sa rozumie situdcia,
ked':

—  je dodavatel' v omeskani s poskytnutim servisnej podpory o viac ako pat (5) pracovnych dni oproti lehote dojednanej
v EFHOHE E,El ai nevykona napravu ani do deslatich (10) pracovnych dni od dorugenia ozndmenia objedndvatefa o
takom omeskani; a

- dodavatel' opakovane porudi ind povinnost' podla tejto zmluvy podstatnym spdsobom a v lehote 15 pracovnych dnf
odo dha dorucenia vyzvy na ndpravu toto svoje porusenie nenapravi,

Strany sl d'alej oprévnené odstipit’ od zmluvy v pripade, ked":

druha strana poda navrh na wvyhldsenie konkurzu ako difnik v zmysle § 11 zakona & 7/2005 Z. z. o konkurze a
redtrukturalizici a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len .Zakon o konkurze®) alebo prisluny sid vyda
uznesenie o vyhlaseni konkurzu v zmysle § 22 Zakona o konkurze; a

= je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovofnom zruSeni druhej strany (okrem pripadov zliéenia alebo
splynutia).

Objednédvatel’ sa zavizuje bez zbytofného odkladu po zaniku zmluvy zmazat’ (€ inak zlikvidovat) softwérové produkty,
prillasovacie Udaje do ich prostredia a d'alSie informdcie a dokumenty poskytnuté doddvatefom pri plneni tejto zmluvy.

Na wylidenie pochybnosti strany doplfiajd, %2 Objednévatel je oprévneny odmietnut’ daldie poskytovanie odplatne
servisnej podpory ku koncu obdobia, na ktoré uZ servisnd podporu uhradil. V takom pripade zmluva ako celok nezanika a
spolu s Elankom 2.2.2 vyssie trva aj nad'alej.

IX. Zavereéné ustanovenia

Zmluva vstupuje do platnosti a nadobida déinnost’ diiom jej podpisu na poslednej strane. Za podpis sa povaiuje
akykolvek druh elektronického podpisu uzndvany vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi a za platne uzavret( sa
zmluva povaZuje iba v pripade (plnej zhody prejavov véle stran.

Strany si bud( zasielat’ vietky oznamenia tykajlice sa tejto zmluvy a uskutoffiovat’ vBetky rokovania slvislace so zmenou
(napr. zvySenim poctu opravnenych pouZivatelov softvérovych produktov, poskytnutim licencle k daldim softvérovym
produktom atd’,) & ukonfenim zmluvy vyhradne elektronickymi prostriedkami, najmé prostrednictvom kontaktnych e-
mailovych adries uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, pripadne s wvyuZitim iného obdobného rieSenia elektronicke
komunikacie alebo na tieto Gfely uréeného prostredia dodévatela, Zmluvu teda mo#no upravovat, menit’ alebo dopliiat
len vo forme pisomnych elektronickych dodatkov.

Strany si bez zbytofného odkladu elektronicky ozndamia vietky zmeny skbr spomenutych identifikaénych a kontaktnych
Udajov, pricom doruéenim takéhoto oznémenia dijde k zmene Odajov strany bez nutnosti uzavretia dodatku k zmiuve.

Obe strany sihlasia s mofnostou zverejnenia referencie na internetovych strankach alebo propagaénych materialoch
druhej strany prostrednictvom odkazu na nazov spolofnosti a pouivany softvérovy produkt dodavatela.

Ak dbjde k zmenam softvérovych produktov dodavatela, jeho organizatnych procesov & obchodnej politiky, dodavatel je
opravneny zmluvu a jej prilohy zmenit, a to najma v oblasti rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb a poloZiek v cenniku
servisnej podpory. Dodavatel je povinny informovat’ objednévatela o navrhnutej zmene najmenej 20 dni pred difiom
nadobudnutia Géinnosti zmeny, a to elektronickou spravou na v dany okamih aktudinu a dodavatelmi ozndmend kontaktni
e-mailovd adresu, Ak objednavatel nevyjadri nesiihlas s navrhnutou zmenou, diiom jej nadobudnutia (€innosti sa stdva
neoddelitelnou siéastou zmluvy. Ak objednavatel nesdhlasi so zmenou zmluvy, je opravneny vo vyssie uvedenej lehote
ukonéit’ bud’ zmluvu, alebo len poskytovanie odplatne] servisnej podpory zhodne s élankom 2.2.2, doruéenim nesdhlasu so
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vieobecnou vypovednou lehotou podia tejto zmluvy; dodévatel’ bude poskytovat’ sluzby do diia zdniku zmluvy podla
podmienok zmluvy Oginnych pred predmetnou zmenou,

9.6. Pravne pomery neupravené touto zmluvou sa riadia a budd vykladané v silade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najmé prislusnymi ustanoveniami Obfianskeho a Obchodného zdkonnika. Strany sa dohodli, Ze na interpretaciu
tejto zmluvy sa uplatnia najmé ustanovenia § 566 a nasl. Obchodného zékonnika o mandatnej zmluve a § 65 zakona £,
185/2015 Z. z., autorsky zakon, o licencnej zmluve.

Dfiom podpisu tejto zmiuvy dochadza k ukonéeniu predchadzajicej servisnej zmluvy medzi dodavatelom a odberatelom
ak taka existuje.

9.7. Neoddelitel'nou siéast'ou tejto 2miuvy sl nasledujice prilohy:

- Priloha €. 1 — Rozsah servisnej podpory
- Priloha & 2 = Vlymedzenle prav a povinnosti stran o zachovani mi€anlivosti a divernosti
—  Priloha & 3 — Softvér a ceny

9.8. Zmluva bola vyhotovend v jednom elektronickom origindli, kafda zo zmiluvnych stran bude disponovat’ elektronickou
kdpiou tohto origindlu elektronicky podpisaného oboma stranami.

V Bratislave, dfia 28.01.2020

Za Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca Za INISOFT s. r. o.

Podpisang wvo  webovem  prostredi  jednoduchym Elektronicky podpisand kvalifikovanym certifikatom.

elektronickym podpisom podla Zakona 272/2016 Z. z. - o Odltlacok certiffkdty sa nachddza v pravom homom

déveryhodnych sluZbdch pre elektronické transakcie na rohu dokumentu,

vnditornom trhu. Whrand podrobnosti podpisu:

_netlacte/nepodpisujte/elektronicky archivujte

Ing. Martin Senfeld, MBA Ing. David Mareéek
el konatel
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Priloha & 1

1.

4.

Garancia programovych Gprav — 100 % kompatibilita so véeobecne zaviznymi pravnymi predpismi — staly vyvoj

a) Garancla 100 % kompatibility s aktualnymi vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi = vyvoj a (driba softvéru v stivislosti
s0 zmenami prisludnych zdkonov, vykondvacich vyhlasok i stvisiacich zavaznych vykladoy,

b) Zabezpefovanie zékladného vyvaja dopliiovanim funkcii programu na zéklade vi&Sinovych poziadaviek pouZivatetov,

¢} Oznamenie o zmenach, ktoré sl spdsobené napr. zmenou vieobecne zdviznych pravnych predpisov a ovplyviiujd spésob
prace s programom.

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vieobecne zaviznych pravnych predpisov najneskér do 2
mesiacov od doby platnosti zmien.

e} Pravidelné aktualizécie softvéru v siivislosti s doplfiovanim (Opravami) funkeii a éiselnikov
f}  Forma distriblicie: stiahnutim z hitps;/fwww,inisoft.sk.
PouZivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otazka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy ., ______ . _._____ Garantovand doba odozvy
od obdrZania dopytu predstavuje v pracovnych diioch 24 hodin.

b) Hotine (telefonicka podpora) v pondelok aZ piatok (okrem 3tdtnych sviatkov a ostatnych sviatkov podla zdkona &
241/1993 Z. z.) Od 8” do 16™ na pevnej linke . .o \ o) —em e mmm.

c) Aktualizdcia pouzivatel'skej dokumentécie,

d) Narok na vzdialent podporu (pripojenie cez vzdialend plochu operaéného systému) podla zvyhodnenych zmluvnych cien,
Datova podpora pri havariach — zasah vzdialenou podporou najneskér do 3 pracovnych dni.

a) Tato pomoc je realizovana podfa zvyhodnenych zmluvnych cien.

Datova podpora pri havaridch — zédsah na pracovisku najneskdr do 10 pracovnych dni.

a) Garantovany zasah najneskdr do 10 pracovnych dni v pripade poSkodenia databdzy, naruenia integrity dat a pod. podla
zvyhodnenych zmluvnych clen,

Zl'avy

a) Na pracu a cestovné nad rémec zmluvy (nadstandard) je poskytovand zfava oproti $tandardnym cendm z cennika. Cennik
so zapoditanymi zl'avami je uvedeny v prilohe €. 3 zmluwvy,

Garancia postdpenia licencie na iny subjekt
a) MoZnost' postiipenia licencie na iného pouivatela podla Standardného cennika podla bodu 4.5 zmluvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL — rozsah servisnej podpory

1.

2.

Garancia programovych Uprav — 100 % kompatibilita so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi — staly vwyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility 5 aktudlnymi vieobecne zaviznymi praviymi predpismi — vyvoj a ddriba softvéru v sivislosti
so zmenami prisludnych zdkonov, wwkondvacich vyhlaSok & slvisiacich zavéznych vikladov,

b) Zabezpetovanie zakladného vyvoja doplfiovanim funkcil programu na zaklade vacEinovych poZiadaviek pougivatelov,

c) Oznamenie o zmenach, ktoré si sphsobené napr. zmenou vieobecne zavaznych pravnych predpisov a ovplyviiujl spdsob
préce s programom.

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov najneskdr do 2
mesiacov od doby platnosti zmien.

2)  Pravideing aktualizdcle softvéru v stvislosti s doplfiovanim {Upravami) funkcii a Ciselnikov
f)  Forma distriblcie; stiahnutim z hitps://www.inisoft sk.
PouZivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otdzka priamo z programu) alebo pomocou e-mailove]j adresy ..—.p ———.. ..ccc - —.—... Garantovana doba odozvy
od obdriania dopytu predstavuje v pracovnych diioch 24 hodin.

b} Hot-line (telefonickd podpora) v pondelok ai piatok (okrem &tdtnych sviatkov a ostatnych sviatkov podfa zakona C.
24171993 Z, z.) Od 8" do 16™ na pevnej linke . . o, ——— o ——_.

¢} Aktualizacia pougivatel'skej dokumentacie.
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4.

d) Narok na vzdialend podporu (pripojenie cez vzdialend plochu operacného systému) podla zvyhodnenych zmluvnych cien.
Datova podpora pri havariach — zasah vzdialenou podporou najneskér do 1 pracovného dia.

a) Tato pomoc je realizovana podl'a zvyhodnenych zmluvnych cien.

Datova podpora pri havariach — zasah na pracovisku najneskér do 5 pracovnych dni.

a) Garantovany zdsah najneskdr do 5 pracovnych dni v pripade poskodenia databdzy, naruSenia integrity dat a pod. podia
zvyhodnenych zmluvnych cien.

Zl'avy
a) Na pracu a cestovné nad ramec zmluvy (nadétandard) je poskytovana ziava oproti Standardnym cendm z cennika. Cennik
so zapocitanymi zfavami je uvedeny v prilohe £, 3 zmiuvy.

Garantovana servisna naviteva 1x rotne zadarmo

a) Garantovana servisnd naviteva 1x rocne v mieste inftalacie softvérového produktu, v pripade viacerych licencii v mieste
stanovenom dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a praca v cene sluZby). Termin bude stanoveny po dohode. Naviteva
sa skladd z:

= Kontroly funEURnosti softvérovych produktov a kontroly sprévnosti vedenia evidencii {pred upgrade).
- InStalacie prislusnych softvérovych produktov alebo upgrade v mieste pracoviska objedndvatela.
- Predkolenia pracovnikov — zodpovedanie otdzok k softvérovym produktom a prislusnej problematike.
Garancia postilpenia licencie na iny subjekt
a) Moznost’ postipenia licencie na iného pouZivatela podla Standardného cennika podfa bodu 4.5 zmluvy.
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Priloha &, 2

1,
1:1

1.2

2.
2.1

2.2

2.3

24

3.
31

3.2

3.3

34

35

UCEL A DEFINICIE

I:I:'ielpm tejto prilohy je vymedzit a zabezpetit mi€anlivost vo vztahu k dévernym informacldam a upravit povinnost
::‘.ud:'-_walef?; ktory 'rnﬁze prichadzat’ do styku s osobnymi (dajmi, ktoré spravuje objedndvatef, alebo mé k tymto osobnym
Udajom pristup. Tato priloha rozvadza a blizSie upravuje povinnosti ustanovené predovietkym v clanku 29 Nariadenia.

Na (Cely tejto prilohy déverné informacie (,Déverné informacie™) zahffiajl:

a) vietky informacie akejkolvek povahy tykajlce sa objednavatela, ku ktorym ziska dodévatel pristup v ramc
komunikacie s doddvatefom alebo v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy, alebo ktoré objedndvatel ozndmi
doddvatelovi, a to pokial ide o verejne pristupné alebo vieobecne zndme informacie;

b) osobne (daje tykajice sa predovietkym, nie viak wylutne, zakaznikov, zamestnancov, dodévatelov, distribitorov &
inyeh obchodnych partnerov objedndvatela, alebo akychkofvek inych fyzickych oséb (sihrnne d'alej len ,Dotknutych
os6b™) spristupnené v akejkol'vek forme objednavatelom dodavatel'ovi v sivislosti s plnenim predmetu tejto zmiuvy; a

c) vietky dokumenty a zdznamy tykajlce sa objednavatel’a, jeho zékaznikov, zamestnancov, dodavatelov, distribltorov &
inych obchodnych partnerov, Dotknutych osob alebo akychkolvek inych ostb poskytnuté dodavatelmi v sivislosti s
plnenim predmetu tejto zmluvy.

PREDMET

Dodavatel' sa zavazuje zachovdvat mianlivost’ ku vietkym Dévernym informacidm a to aj po ukondeni tejto zmluvy. S
viynimkou pripadov vislovne stanovenych podla tejto prilohy bez predchadzajliceho pisomného sihlasu objednavatela
dodédvatel’ neoznami, nevyzradi ani inak nespristupni Ziadne Déverné informécie tretej osobe; za dodavatela pristupuja k
Dévernym Informécidm len vybrani zamestnanci dodévatel'a. Spristupnenie Dévernych informacii vrdtane osobnych (dajov
subdodavatefom dodévatefa na Géely pinenia predmetu tejto zmluvy upravuje &anok 5 tejto prilohy, Dodavate! tief
nebude Diverné informacie akymkalvek spfsobom bez pravneho dévodu alebo v rozpore s pokynmi objedndvatela
zhromaid'ovat|, zbierat, uchovavat', rozSirovat, spristupiiovat, spraclvat, vyuZivat' & zdruZovat' s inymi informaciami.

Dodavatel méZe v ramci plnenia tejto zmluvy pristupovat’ k Dévernym informécidm a na nahodnej baze | k osobnym
Udajom len v rozsahu potrebnom na riadne splnenie povinnosti uloZenych dodavatel'ovi v tejto zmluve,

Poklal' dodavatel' v ramci plnenia tejto zmluvy pride do styku s osobnymi Gdajmi, je povinny tieto osobné ddaje chranit’ v
stlade s poiiadavkami vyplyvajlicimi z Nariadenia a z tejto prilohy,

Zmluvné strany sa zavazujl zaviazat mianlivostou o osobnych Gdajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi
udajmi u objednavatela alebo dodévatela. Povinnost’ mi¢anlivosti podfa prvej vety musi trvat’ aj po ukonéeni spracivania
osobnych (dajov ako aj po skonéeni pracowného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru, slufobného pomeru alebo
obdobného pracovného vzt'ahu tejto fyzickej osoby.

POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST DODAVATELA

Doddvatel je pri praci s Dévernymi informaciami, najma v ramei pristupovania k osobnym Gdajom, povinny postupovat’ s
nélefitou odbormou starostlivostou tak, aby nespdsobil nig, o by mohlo predstavovat’ porusenie préwnych predpisov
upravujicich ochranu osobnych ddajov.

Dodavatel’ je povinny sa pri praci s Ddvernymi informaciami, najmd v rdmci pristupovania k osobnym Udajom, riadit’
preukazanymi pokynmi objednavatela. Dodavatel je povinny upozornit’ objednavatela bez zbytofného odkladu na
nevhodnl povahu pokynov, ak dodadvatel’ mohol tito nevhodnost’ zistit’ pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti.

Ak by pokyny objedndvatela smerovali k tomu, Ze by dodavatel’ mal systematicky spracivat’ osobné (daje v zmysle éldnku
4 bodu 2) Nariadenia, dodavatel’ mdZe spracivat’ osobné Udaje podla tychto pokynov iba na zaklade uzatvorenej zmluvy o
spraclvani osobnych Gdajov podla Eldnku 28 Narladenia respektive § 34 ods. 3 Zakona o ochrane OU.

Ked pominie Ucel, ktory opréviuje dodavatela pracovat’ s Ddvernymi informaciami a pristupovat’ k osobnym ddajom,
najmé v pripade zaniku tejto zmiuvy, je dodavatel povinny vietky Doverné Informacie, Ich kdple, pripadne ich zdznamy
vratit’ objednavatelovi, popripade na zaklade instrukcii objednavatela tieto Doverné informacie znidit. Doddvatel si v
Ziadnom pripade nesmie Doverné informacie ponechat’ alebo ich pouZivat na iné Gcely, neZ je plnenie predmetu tejto
zmiluwvy.

Dodavatel je povinny informovat’ objednavatels o kaidom pripade straty & Gniku Dovernych informacii vratane osobnych
Odajov, neoprdvnensj manipulacie s osobnymi Odajmi alebo iného porusenia zabezpedenia osobnych Odajov (dalej len
+Porusenie zabezpecenia osobnych Gdajov"), a to bezr zbytofného odkladu, najneskér do 24 hodin od vzniku
Poruenia zabezpetenia osobnych Udajov alebo aj obycajnej hrozby, ak dodavatel mohol o tomte PoruSeni zabezpedenia
osobnych (Odajov & aj o hrozbe vzniku PoruSenia zabezpefenia osobnych Odajov vediet’ pri vynaloZeni vietkej odborne
starostlivosti, Ak dodavatel’ nemohal zistit' pripad skutoéného & hroziaceho PoruSenia zabezpedenia csobnych Odajov pred
uphynutim lehoty podla predchadzajicej vety tohto clanku, dodavatel’ informuje objednavatela najneskor do 24 hodin od
okamihu, ked sa o wvzniku PoruSenia zabezpedenia osobnych Gdajov alebo jeho hrozbe dozvie. Dodavatel je aj po
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poskytnuti informacie objednavatelovi povinny byt maximalne napomocny pri rieSeni PoruSenia zabezpedenia osobnych
idajov, resp. pri prijimani opatreni na zmiernenle moZnych negativinych dosahov a zabranenie vzniku podobnych situacii v
buddicnasti.

3.6 Informacie podlfa Slanku 3.5 tejto prilohy musia obsahovat’ prinajmensom:

a) opls charakteru daného pripadu PoruSenia zabezpefenla osobnych Odajov vrdtane, pokial’ je to moiné, kategdrii a
priblifného pottu Dotknutych ostb a kategdrii a pribliZného mnoZstva dotknutych zdznamov osobnych adajov;

b) opis pravdepodobnych dasledkov Porusenia zabezpedenia osobnych Odajov; a

c) opis prijatych alebo navrhnutych opatreni, ktoré majl za ciel’ vyriesit’ dané Poruenie zabezpetenia osobnych Gdajov
vratane pripadnych opatrenl na zmiernenie moZnych nepriaznivych vplyvov,

4, ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNEHO ZABEZPECENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

4.1 Dodavatel’ sa zavizuje, e s prihliadnutim na stav techniky, nakladov na prevedenie, charakter, rozsah, kontext a Ucely
préce s Dovernymi informaciami vratane pristupu k osobnym udajom i k rzne pravdepodobnym a rézne vainym rizikam
pre prava a slobody fyzickych osdb prijme vietky technické a organizaéné opatrenia na zabezpefenie ochrany Ddvernych
informacii a osobnych ddajov na vylicenie moZnosti neopravneného alebo ndhodného pristupu tretich os6b k osohnym
Udajom, k ich zmene, zniceniu &i strate, neoprdvnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spractvaniu, ako | k
inému zneuZitiv osobnych Odajov. Tato povinnost' plati aj po ukonéeni préce s Dévernymi informdciami a pristupu k
asobnym Gdajom.

4.2 Dodavatel sa zavizuje najmd, nie viak vyluéne, Ze prijme nasledujice organizaéné a technické opatrenia;

a) za dodavatela méiu s Dovernymi informaciami pracovat’ a k osobnym dOdajom pristupovat’ iba vybrani zamestnanci
dodavatel’a, ktori budd poufeni o obsahu tejto prilohy, predovietkym o ich povinnosti zachowdvat’ mlcanlivost’ o
Dévernych informécil a osobnych ddajov a o daldich povinnostiach, ktoré si povinni dodrfiavat’ tak, aby nedoilo k
porudeniu pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych Gdajov & tejto prilohy;

b) bude poufivat’ zodpovedajlice technické zariadenie a programové vybavenie spdsobom, ktory wldéi neopravneny &
nahodny pristup k osobnym Gdajom zo strany inych osdb ne? poverenych zamestnancov doddvatela;

c) ak bude dodavatel wynimocne uchovavat' Ddverné Informdcie vo fyzickej podobe, bude ich uchovévat v nalefite
zabezpelenych objektoch a miestnostiach a v pripade uchovania pisomnych dokumentov obsahujicich Déverné
informéacie bude viest' riadnu evidenciu o pohybe takychto pisomnych dokumentoy;

d) ak bude dodavatel wynimofne uchovavat' Déverné informacle v elektronickej podobe, bude ich uchovévat' na
zabezpetenych serveroch alebo na nosifoch dat, ku ktorym budd mat’ pristup len poverené osoby na zéklade
pristupovych kidov alebo hesiel;

e) ak bude v sllade s touto prilohou odovzdévat' Doverné informacie inym osobdm, zaisti dialkowy prenos tychto
Dovernych informacii bud’ len prostrednictvom verejne nepristupnej siete, alebo prostrednictvom zabezpedencho
prenosu po verejnych sietach; a

f) zabezpedi neustalu dévernost', integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov a slufieb, prostrednictvom ktorych pristupuje
a v ramcl ktorych pripadne uchovdva Déverné informéacie,

4.3 Dodavatel' je povinny spracovat’ a dokumentovat’ prijaté a vykonané technicko-organizaéné opatrenia na zabezpeCenie
ochrany Dévernych informacii a osobnych Odajov.

5. ZMLUVNA POKUTA

5.1 Za poruSenie ktorejkolvek z povinnosti dodavatela podla tejto prilohy méZe objedndvatel pofadovat’ od dodavatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske Ciastky uhradenej ceny za licencie k softvérovym produktom v zmysle odseku 7.2
zmluvy, najviac viak 2 000 EUR. Zmluvna pokuta podla predchddzajlce] vety je splatna do pétnastich (15) dni odo diia
pisomného vyrozumenia doddvatela objednavatelom. Uplatnenim naroku na zmluvn( pokutu nie je nijako dotknuty
pripadny narok objedndvatela na nahradu Skody presahujicej zmluvni pokutu. Ustanovenia o zmluvnej pokute pretrvava
aj v pripade zaniku G¢innosti tejto zmiuvy.

6. VYNIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLEANLIVOST A SPRISTUPNENIE DOVERNYCH INFORMACII
TRETIM OSOBAM

6.1 Povinnost’ nespristupnit’ a nevyzradit' Déverné informacie akejkolvek tretej osobe neplati v rozsahu, v akom maji byt
Ddverné Informdcie ozndamené v sulade s poZiadavkami pravnych predpisov alebo na zéklade opravnenej Ziadosti sidu
alebo organov finnych v trestnom konani alebo iného organu verejnej moci so zodpovedajlcou kompetenciou, Vidy viak
plati, fe ak dodavatefovi alebo inej osobe, ktorej doddvatel Déverné informdcie odovzda, vznikne podfa prisiudnych
pravnych predpisov povinnost’ akékolvek Dverné informacie oznamit, dodavatel to ozndmi bezodkladne objednévatelovi
a zabezpeti, Ze osoba, ktorej bud( Déverné informacie oznamovat’, sl bude vedoma ich déverného charakteru.

6.2 Doddvatel' je oprdvneny spristupnit’ Dverné informacie daliim subdodavatelom. Dodavatel informuje objednavatela o
subdoddvatel'och, ktorych sluZby zamy3sla vyuit' a ktorym by z tohto dévodu mali byt spristupnené Déverné Informécie a
poskytne tak objedndvatelovi prileZitost’ vyslovit' namietky vodi prijatiu tychto subdodavatetov, Dodévatel tie? informuje
objednavatefa o akychkofvek zmendch, ktoré sa tykaji vyuZitia subdodavatelov, ktori wyZadujii pristup k Dévernym
Informaciam alebo ich nahradenie. Ak objedndvatel zisti, Ze je konkrétny subdodavatel schopny zabezpedit' dovernost’ a
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integritu Dovernych informécii vrtane osobnych (dajov, umoinia tymto subdoddvatefom pristup k D&vernym
informaciam,

6.3 Ak dodavatel spristupni Déverné informécie vratane osobnych Gdajov subdoddvatelovi v zmysle predchddzajiiceho Sldnku
6.2 tejto prilohy, budd tomuto subdoddvatelovi zmluvou uloZené rovnaké povinnosti na ochranu Dévernych informécii
vratane osobnych ddajov, aké si uvedené v tejto prilohe, a to najma povinnosti sivislace s poskytnutim dostatognych
zaruk, pokial' ide o zavedenie vhodnych technickych a organizaénych opatreni podfa ddnku 4.1 tejto prilohy. Ak
subdodavatel porudi svoje povinnosti tykajice sa ochrany Dévernych informdcil a osobnych Gdajov, zodpoveds
objednavatelovi za plnenie povinnost dotknutého subdodévatela spolofne a nerozdielne dodévatel,
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Priloha &. 3
Softvér a ceny

Zmluvné strany potvrdzujl, Ze k nifSie uvedenému diiu a za podmienck stanovenych v zmluve o dodavke
softverovich produktov a poskytovani servisnych slufieb disponuje objedndvatel licenciami alebo md

objedndvatel’ narok na sluZby dodavatel'a v nasledujiicom rozsahu:

1. Zakladné ddaje zmluvy

Typ programu sluZieb podpory v rozsahu podta tejto prilohy Standard
Obdobie odplatnej podpory — datum od 13.10.2020
Dizka servisnej podpory podfa 2.2.1 a poéetnost’ fakturdcie podla 3.2.1 a 3.2.2 roéna
zmiuvy
Dizka bezplatnej servisne] podpory po prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych 0 mesiacov
produktov objednavatel'om podla odseku 2.2 zmluvy
Celkova cena sluieb podpory softvérovych produktov podla nasledujiceho bodu 73,00 EUR
c. 2 za rok
2. Rozsah licencie a ceny prisludnej servisnej podpory
Pr‘ogram =] I'l‘IOdU|"||" Cena
ENVITA SK (17335469-000-175)
ODPADY-1-Zakladna evidencia pre jedno 1E0 (17335469-000-175)
Pocet evidenciifzaniadeni: 2 52,00 EUR
Pocet licencii: 2
ODPADY-3-Obchodnik/Sprostredkovatel (17335480-000-175)
Podet evidencii/zariadeni: 2 8,00 EUR
Poéet licencil; 2
ODPADY-5-Evidencia zariadenil (17335469-000-175)
Poéet evidencii/zariadeni: 1 12,00 EUR
Pocet licencii: 2
Celkem 73,00 EUR
3. Splatnost’ dafiovych dokladov
strana 1
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Splatnost’ dafovych dokladov podta odseku 3.3 zmiuvy (dni)

4, Ceny ostatnych sluZieb

Ceny ostatnych sluZieb sl uvedené v cenniku dodavatel'a zverejnenom na jeho internetove] stranke www.inisoft.sk

Pozn.: Vsetky ceny s uvedend bezr DPH.
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