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Cislo zmluvy doddvatel’a; TMS-2019-101 Cislo zmluvy objednévatela:

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB, STAROSTLIVOSTI A SERVISU

uzavretd podla Zakona &. 513/1991, Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

L
Zmluvné strany

1. Objednavatel’; Kysuckd nemocnica s poliklinikou Cadea
zriadend MZ SR pod £.3724/1991-A/11-1 dia 6.12.1991 v znen{ zmien a doplnkov zo diia
17.11.2000, 18.3.2002, 10.2.2003, 22.9.2005 a 4.9.2008

sidlo: Palarikova 2311, 02216 Cadca, Slovenska republika
zastlpend; Ing. Martin Senfeld, MBA, riaditel nemocnice
1CO: 17335469
DIC: 2020552083
IC DPH: SK2020552083
bank. spojenie:
IBAN:
2, Dodévatel’: TatraMed Software s.r.0.
zapisani v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 87304/B
sidlo: Lis¢ie adolie 9, 84104 Bratislava, Slovenskd republika
zastipend: Ing. Juraj Kajan, konatel
1CO: 47025328
DIC: 2023706751
IC DPH: SK2023706751
bank. spojenie:
IBAN:

{Objedndvatel’ a Dodévatel’ d'alej spolu aj .zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,zmluvna strana®)

IL
Uéel zmluvy

1. Ugelom teitu zmluvy je zaistenie sluZieb pozirudnej podpory, softvérovych aktualizicii a servisu systému
TomoCon™ PACS naintalovaného v RDG pracovisku v sprive objedndvatel’a v Poliklinike Kysucké Nové
Mesto, ako aj sluzieb Telerddiologického komunikaéného centra T3C® pre predmetné pracovisko.

Il
Predmet zmluvy

1. Na ziklade tejto zmluvy a za podmienok vnej uvedenych sa dodévatel' zaviizuje vykondvat pre
objedndvatela aktualizdcie, pozdruéni podporu a servis komplexnych SW systémov digitdlnej
bezfilmovej technoldgie - TomoCon PACS (d'alej tieZ | servis™).

2. Komplexny systém digitdlnej bezfilmovej technolégie - TomoCon PACS (d'alej tieZ ,,systém™) umoZiuje
nasledujice funkcie:

a) spravu, archivaciu, zdlohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumenticie v rdmci systému
podla normy STN EN [SO 12052:2017 (DICOM) pre modality: DX, US,

by digitalnu radiologicku diagnostiku vySetreni/DICOM stadif z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon, aktudlna verzia,

c) distribliciu digitdlnej obrazovej dokumenticie vietkym autorizovanym pouZivatefom v ramci
miestnych poéitatovej siete (LAN) objednavatela,

d) pripojenie systému TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunikaénému centru T3C za uéelom
dialkového prenosu obrazovej zdravoinej dokumenticie v norme DICOM do/z inych zdravotnickych
zariadeni (vylu¢ne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a poplatkov za
prenesené objemy dat),

g) vizualiziciu snimok na pracovnych staniciach, podla funk&nosti aktudlnych wverzii najmi:
dvojrozmernd, MPR, trojrozmernd, Standardné rddiologické operdcie, nastavenie optickych
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parametrov, zviilienie, posuv, prehrivanie sekvencii, inverzné zobrazenie, méd pre dotykové
monitory, interpoldcie, filtre, anoticie, vyber textovej sprievodnej informdcie,

f) CT/MR/PT koreldcie, fiizie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archivéciu, dokumentdciu a tla¢ DICOM itruktirovanych popisov,

h) moZnost neskoriej konfigurdcie a tlace digitdlnej obrazovej dokumentacie na filmy,

i) moZnost archivécie digitdlnej obrazove] dokumenticie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadaéa na staniciach TomoCon Station s aktudlne podporovanymi operaénymi systémami
Microsoft Windows, aktudlne: Windows 7 SP1, Windows 8.1, Windows 10 a naslednymi
podporovanymi verziami OS,

j)  monitorovanie a dialkovi spravu systému.

3. Podpora zahffia udriiavanie spravnej funk&nosti systémov v siilade s 1. 111, ods. 2 tejto zmluvy a v salade
s prislusnymi manudlmi k systému. Podpora dlalej zahffia odstrafiovanie porich systémov, pravidelni
kontrolu systémov a konzulticie. Odstrafiovanie porich systému vykoniva dodévatel na zaklade
poZiadavky vznesenej objedndvatel'om podla &1 IV, ods. 3 tejto zmluvy, a to podl'a zéva#nosti poruchy bud
dialkovym pristupom alebo servisnym zdsahom v predmetnom pracovisku objednévatel'a.

Pravidelni kontrolu systémov vykondva doddvatel minimdlne 1x rofne v predmetnom pracovisku
objednavatel'a (tdto mbze byt v rdmci servisného zdsahu) a ka?dy pracovny defl dialkovym pristupom, ak
mu to sprivca systému/systémov objedndvatela povoll. Predmetom pravidelnej kontraly je najmé kontrola
nastaveni a funkcie systémov a daliie preventivne zisahy za Ggelom predchidzania vyskytu porich
systémov.

Konzultdcie znamenajl moZnost' spriveu systému/systémov objedndvatela klast dodavateFovi e-mailom,
telefonicky, listom alebo faxom otézky, ktoré sa tykaji prevadzky a funkénosti systému/systémov, pritom
dodavatel' je povinny tieto otdzky zodpovedat' bez zbytogného omeskania a to vietko v pracovnych ditoch
od §.00 do 16:00.

Podpora je iba pre spraveu systému/systémov objednévatela, nie pre radovych pracovnikov (,.Second line
support”). Sprivca systému-"sgstémov objedndvatela zaisti vlastnymi kapacitami vietku rutinni prevadzku
systemw/'systémov TomoCon™ PACS a riefenie beinych zaleZitosti prevadzky najmi pre koncovych
pouZivatel'ov (,,First line support"). Spriveca systému objedndvatela sa bude na dodédvatel'a obracat’ iba vo
veciach, ktoré nie je schopny vyriesif’ samostatne.

4. Aktualizdcia systému zahriia poskytnutie kaZdej novej verzie systému, a to vZdy do jedného mesiaca po jej
vydani. Na zdklade poZiadavky objedndvatela vykond dodévatel zafkolenie obsluhy systému v sidle
objedndvatela pri kaZdej aktualizicii.

3. Dodévatel garantuje Easovii funk&nost’ systémov v roku minimélne 98% (poget pracovnych dni v roku je
zikladnym parametrom percentualnej funkénosti). Za nefunkénost systému sa nepovaZuje tas potrebny na
Jeho pravidelnt prehliadku a idrzbu. Za nefunkénost’ sa nepova#uju tie skutoénosti podmiefiujice
funkénost' systému/systémov, ktoré doddvatel' nemdze ovplyvnif, ako napriklad vypadky v dodévke
elektrickej energie, nefunk&nost, znizena funkénost alebo preukszatel'na nefunkénost prisluénej IT
infrastruktiry, ktord ma priamy vplyv na funkénost systému, d'alej zakdzané, neprimerané a nekompetentné
zasahy do systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych Einnosti zo
strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie odvodnenych miestnych technickych a organizatnych opatreni
na predchadzanie nefunkenosti systému,

Iv.
Spisob plnenia

I Dodévatel' sa zavizuje vykondvat' servis v silade so vieobecne zéviiznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podl'a pokynov objedndvatela.

2. Pod poruchou sa rozumie Gplnd nefunkénost systému,

3. Odstrafiovanie porich prisluiného systému podFa &l. I11. ods. 3 vykondva dodavatel’ na ziklade pisomne;j
poZiadavky vznesenej objedndvatel'om e-mailom, faxom alebo listom a pre oprivnené osoby aj telefonicky.
Objednavatel' je povinny overit' si prijatie pisomnej poZiadavky dodévatelom, ak dodavatel nepotvrdil
prijem poZiadavky. Dodévatel sa zaviizuje poruchu, ktord bréni pouzivaniu systému, odstrinit’ v &o
najkratiej moZnej lehote, zahajenie odstrénenia poruchy je do:

- 60 miniit v pracovnom &ase - pracovnych dfioch od 8:00 do 16:00, dialkovym pristupom,
- 32 hodin na mieste (£as sa nepotita po¢as dni pracovného volna a pokoja) padla potreby pri ohldseni
poruchy, ktorl nie je schopny sprévca systému objedndvatel'a vyriedit samostatne ani dodavatel
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dial'kovym pristupom.
v udiﬁz:udnen}'rch pripadoch mdZu byt' s pisomnym/e-mail sihlasom objednévatela tieto lehoty primerane
predlZeng.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel je povinny poruchu odstrénif a to najneskér do 8 hodin od
ndstupu na servis na mieste, za predpokladu funkénej prisluSnej IT infrastruktiry, ktord mé bezprostredny
dopad na funktnost’ systému.

4. Objednavatel' zaisti vSestranni siinnost a dostupnost systému pre dialkovy servis portich i
v mimopracovnych hodinach. Objednéavatel’ zaisti fyzickd si¢innost a fyzicka dostupnost systému pre
servis porich v sidle objednévatela i v mimopracovnych hodindch. Objednévatel’ zaisti pre PACS server
podsystém pre trvalé sledovanie a dialkovy pristup, napr. pre servery IBM: Integrated Management Module
- IMM (virtual media key) a pripojenie na internet.

3. Aktualizacie systémov poskytnuté doddvatelom podfa tejto zmluvy budid vzdy klinicky overené a CE
certifikované,

6. Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je dodavatel povinny dodr¥iaval vietky
objednavatelom a privnymi predpismi stanovené bezpefnostné zasady. Ak dodavatel spdsobi
objednavatel'ovi hrubym poruSenim tejto povinnosti Skodu, je povinny ju bez zbytofného omefkania
napravit',

7. Dodavatel' sa zavizuje vykondvat' servis systému po predchadzajiucej dohode s kontaktnou osobou
objedndvatel'a a to tak, aby v ¢o najmen3ej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

8. Po ukongeni servisného zisahu vypise doddvatel' protokol, v ktorom méZe Specifikovat’ priginu poruchy a
navrhnit' objednavatelovi technické a organizaéné opatrenia na ich predchadzanie. Objedndvatel je povinny
relevantné a odbévodnené opatrenia realizovat' alebo realizovat obdobné opatrenia a tak predchadzar
opakovanym poruchidm na systéme, inak je povinny hradit’ ndklady na opétovné servisné zisahy.

V.
Cena a platobné podmienky

1. PauSdlna dhrada za servis v konfigurdcii systému u objedndvatel'a, podla &L III. ods. 3 a 4 &inl mesaZne
sumu 305,00 bez DPH, DPH podl'a platnej legislativy. St&ast'ou pausalu su vietky cestovné ndklady, ako aj
prace, ndklady na pripojenie a vietky d'alsie nédklady doddvatel'a sivisiace s poskytovanim servisu systému.

2. Paufdl za servis bude doddvatel' spolu fakturovatl' objedndvatel'ovi mesaéne spéitne dafiovymi dokladmi.
Splamost’ faktar podla tohto odseku ¢inf 30 dni.

3. Uhrada faktar bude objednavatel'om vykonana bezhotovostnym prevodom na Gcet dodévatela uvedenom
vEl I ods. 2 tejto zmluvy, Zavizok splaimosti je splneny okamiikom pripisania prisluinej Ciastky na et
dodavatel'a. DPH bude (étované v silade s platnymi prdvnymi predpismi,

4. Doddvatel’ ma pravo upravit' vyiku pausdlne] Ghrady vidy k 1.7. prisluiného kalendarneho roka podl'a HICP
Eurostat — harmonizovaného indexu spotrebitel’skych cien eurozony, percentualnej zmeny za predchadzajici
kalendarny rok. Nova vyika pauialnej dhrady = aktudlna vy3ka pau3alnej dhrady * ( 100+A%HICP ) 100.

VI
Sankcie za neplnenie

1. Ak nedodr?i dodavatel lehoty na zahdjenie odstrdnenia porich systému podla élanku IV. ods. 3 tejto
zmluvy, je objedndvatel’ oprdvneny poZadovat’ zmluvni pokutu vo vyske EUR 3,32 za kaZdu zafati hodinu
omeskania, maximalne viak v sume mesatného pausdlu.

2. Ak nedodr# objedndvatel lehotu splatnosti faktiry podla €. V. ods. 2 alebo 3, je doddvatel' oprévneny
poZadovat’ drok z omedkania z nezaplatenej ¢asti fakturovane] Ciastky podl'a ust. § 369 ods. 2 Obchodného
zékonnika vo vySke uréenej Nariadenim viady & 21/2013 Z. z., ktorym sa vykondvajd niektoré ustanovenia

Obchodného zakonnika
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3. Za nedodrzanie lehoty na zahdjenie odstrinenia porach systému sa nepovaluje vy3ia moc, najmi vojna,
prirodné katastrofy, dopravna alebo elektronicka nedostupnost’, dopravnd kalamita, zrufenie alebo meskanie
spojov vergjnej autobusovej, Zeleznifnej alebo leteckej dopravy. Dodavatel' je povinny neodkladne
informovat' objednavatela ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky umo#nia.

VIl
Zodpovednost’ za kodu, bezpefnost' a ochrana zdravia pri préci, poZiarna ochrana

1. Dodavatel' je povinny pri realizicii servisu podla tejto zmluvy vykondvat podla svojich moZnosti a
vedomosti také opatrenia a podinat’ si tak, aby nedochéadzalo k vzniku 2kéd.

2. Ak dodévatel alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porufenim legislativy
spbsobia 3kodu objedndvatelovi alebo inym subjektom, je doddvatel' povinny bez zbytotného odkladu
fkodu odstrinit’,

3. Doddvatel' zodpovedd za bezpelnost' a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri prici a za dodrZiavanie
prevadzkového poriadku a poZiarnych smernic objednavatel'a.

VIIL
Ostatné ustanovenia

1. Dodavatel' je povinny vofi tretim osobdm zachovdvat’ miZanlivost o vietkych skuto&nostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizdcii tejto zmluvy a vsivislosti sfiou a ktoré si chrinené prislufnymi vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi (najméi obchodné tajomstvo, osobné tdaje, utajované skutonosti) alebo
ktoré objednavatel’ prehlasil za ddvemé. Povinnost' ml¢anlivosti trvé i po skoneni platnosti tejto zmluvy.
Tieto povinnosti sa doddvatel' zaviizuje zaistit' aj u vietkych svojich zamestnancov, pripadne inych osdb,
ktoré doddvatel k realizacii tejto zmluvy pouZije.

2. Objednavatel je povinny zaistit, aby vietci zamestnanci doddvatela pohybujici sa v aredli objedndvatela
boli dostatotne identifikovatelni (visatky apod.) ak to objednavatel’ pozaduje.

3. Kontakt doddvatela:
V pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00:
servis PACS systémov: tel,

4. Kontakiné osoby objednavatel'a:
primérne:
Ing. Miroslay Michalina, tel.
alternativne:
Miroslav Janik, tel.

IX.
Trvanie zmluvy

I.  Tato zmluva nadobida platnost’ a i¢innost’ difom podpisania opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych
stran a G¢innost’ diiom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav vlady SR.

2. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd, Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami v pripade
roziirovania systému alebo uprave rozsahu poskytovanych sluZieb alebo pristipenia dalsich subjektov
zastipenych objednavatel'om.,

3. Tito zmluvu moZno ukondit' pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévodov,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord zatina plynit prvym diiom mesiaca nasledujticeho po dorudeni
v¥povede druhej zmluvnej strane. Tuto zmluvu moZno ukongif’ tieZ pisomnou dohodou zmluvnych strdn.
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X.
Ziverefné ustanovenia

1. Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmi zikonom & 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik v znenf neskorgich

predpisov,
2. Neplatnost' niektorého ustanovenia tejto zmluvy nemé za nasledok neplatnost’ celej zmluvy.

3. Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahujii dobu plamosti tejto zmluvy zostdvaji plne
v platnosti a sii GZinné aZ do okamZiku ich spinenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany,

4. Zmluvni strany sa zaviizuji vietky spory vzniknuté z tejto zmluvy primarne rieit zmierovacim konanim
podla platnej legislativy Slovenske] republiky.

5. Tute zmluvu moZné menit alebo doplfiat jedine na zaklade pisomnych, &islovanych a opréavnenymi
zdstupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve. Vietky dodatky, ktoré budi
oznatené ako dodatky tejto zmluvy, si nedelitelnou stast'ou tejto zmluvy.

6. Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kaZda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

V Bratislave, dia ' - Ol o720 VCadci,dia #4 0% loco

Za doddvatela: Za objednédvatel'a:

[ng Juraj -Fi:ii-slt;;.kun,atel’ ------ Ing. Martin Senfeld, MBA, riaditel’ nemocnice
TatraMed Software s.r.o. Kysuckd nemoenica s poliklinikou Cadca
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