G- B~ & Hhays

SERVISNA ZMLUVA

uzatvoreni podla § 536 Obchodného zikonnika v zneni neskorSich zmien a dopinkov

medzi:

Firma: Kysuck:d nemocnica s poliklinikou Cadeca
1CO: 17335469

DIC: 2020552083

IC DPH: SK2020552083

sidlom: Palirikova 2311, 022 01 Cadea
zastiipena: Ing. Martin Senfeld, MBA, riaditel

(d'alej len objednavatel’), na strane jednej

i

Firma: ELMONT - COM, s.r.o.

1CO: 45441464

DIC: 2022989221

IC DPH: SK2022989221

sidlom: Sladkovi¢ova 1700, 022 01 Cadca

zapisana: na OS Zilina v OR odd. Sro, vloZka 52616/L
zastapena: Lubomir Mravec - konatel’

(d'alej len servisna organizdcia), na strane druhej
I. Predmet plnenia

1. Servisna organizécia sa zaviizuje, Ze bude na zaklade svojich opravneni a podl'a podkladov
objednavatel'a vykonavat' pravidelny servis registraénych pokladnic, ktora je v majetku
objednavatela (v sidle Kysuckej nemocnice s poliklinikou).

2. Pravidelnym servisom registraénych pokladnic sa rozumie:

a) sprava funkcii registra¢nych pokladnic,

b) tdrzba registratnych pokladnic v prevadzkyschopnom stave (update, upgrade, vizualna
kontrola),

¢) spravne zapojenie zariadeni pre zaistenie bezporuchového chodu,

d) pravidelné prehliadky zariadeni,

e) telefonicka podpora (hot-line) v ¢ase od 8:00 do 16:00.

Prace uvedené v bode a) az e) budd v pracovnych diioch vykonané do 48 hodin po nahléseni
objednavatel'om.

3. Servisna organizicia je povinnd zaistovat sluzby prostrednictvom svojich zamestnancov

alebo prostrednictvom dodavatel'a jednotlivych zariadeni (napr. zaruéné opravy). A/



Servisnd organizécia splni svoju povinnost i poskytnutim telefonickej alebo e-mailovej
konzulticie, ktord povedie k odstrineniu vzniknutého problému.

4. Telefonne &isla pre hlasenie portich a styk so servisnou organizciou v ase 8:00 az 16:00:

Telefon: .- we vewea-w
Kontaktna osoba : Dubomir Mravec

5. Osoby poverené objednavatel'om pre styk so servisnou organizaciou:

II. Cena a platobné podmienky

1. Uhrada za poskytovanie sluZieb je stanovena dohodou podla § 536 Obchodného zékonnika v
zneni neskorich zmien a doplnkov takto:

- mesaény pausalny poplatok 45,- €, slovom : Styridsat’piit’ € vratane DPH za kazda
jednu pokladnicu stanovené zdkonom v ¢ase zdanite'ného plnenia.

2. SluZby, ktoré nie st zahrmuté do pausélneho poplatku:

- vymena zariadenia alebo jeho &asti, pokial nie si dodané servisnou organizaciou,

- opravy, rekonitrukcie a prepdjanie elektronickych pokladnic,

- opravy porich na zariadeni uvedenom v ¢lanku L. odst. 1, ktoré vznikli porusenim
prevadzkovych podmienok zo strany objednavatela, Zivelnou pohromou, poskodenim
objednévatel'a alebo zdsahom vy3sej moci

- ostatné sluzby mimo uvedenych v ¢lanku I.

Vy$%ou mocou sa rozumeji okolnosti zvladtnej povahy, ktoré brania servisnej organizicii
dotasne alebo dlhodobo v plneni zmluvnych povinnosti, ktoré nastali po uzatvoreni zmluvy a
neméZu byt servisnou organizaciou odvratené.

3. Mesalny pauddlny poplatok objednavatel’ uhradi mesaéne po vystaveni faktiry servisnou
organizaciou, so splatnostou 14 dni.

4. V pripade oneskorenia platby zo strany objednavatela je tento povinny uhradit’ servisnej
organizacii uroky z omeskania z nezaplatene] Ciastky za kazdy kalenddrmny defi oneskorenia.
Zaplatenim uroku z omeSkania nezanika servisnej organizacii narok na nahradu Skody, ktora
vznikla oneskorenim platby alebo vedl'ajsich platieb. Servisna organizacia si vyhradzuje pravo
obmedzit' alebo zrudit' zjednané alebo pripravované objednavky a zmluvy, v pripade, Ze
objednavatel' neplni désledne svoje platobné povinnosti.

V3setky zmluvné pokuty su splatné do 10tich dni od obdrzania ich opravneného vyiétovania.

IT1. Doba plnenia

1. Oprava zariadenia a sluzby, ktoré nie st zahrnuté do pausalneho poplatku podla ¢lanku I1. odst.2
budt v pracovnych diloch zahdjené do 36 hodin.



2. V pripade naliehavej potreby objednévatela a na jeho Ziadost’ moZno skratit’ po dohode dobu
zdsahu servisu na max. 12 hod. Objednévatel’ zaisti pristup k zariadeniu v celom jeho rozsahu i
po pracovnej dobe. Celkova fakturovana cena podra &l. I1. odst. 2 bude zvySena podla dohody o
100%. Objednavatel'ovi nebude poskytnuté Ziadna zlava.

3. O vykonanych servisnych précach je servisnd organizécia povinnd viest zdznamy, potvrdené
objedndvatelom. Servisna organizécia spini tuto povinnost vyplnenim zikazkového listu, ktory
je za objedndvatel'a opravneny podpisat’ pracovnik, ktory si sluzby servisnej organizicie
objednal.

IV. Zodpovednost’ za vady

1. Servisna organizécia sa zavizuje svoje zaviizky plnit’ svedomite a svoje sluzby poskytovat’ v
silade so zikonmi Slovenskej republiky a medzindrodne platngmi predpismi. Dalej sa zavizuje
svoje sluzby vykondvat s re§pektovanim vyvoja v oblasti informaénych technolégii a vecnych
poziadaviek objednivatela. Je zodpovedni za vykonané sluzby po stranke technickej,
programovej a z hladiska funkénosti, po stranke obsahovej je zodpovedny v plnom rozsahu
objednavatel’.

2. Servisna organizdcia sa zavizuje niest' zodpovednost' za vysledky svojej prace v zmysle § 536
obchodného zakonnika.
Za zarutné vady nebudii povazované tie, ktoré boli spdsobené tymto jednanim objednavatela:
- nespravnou obsluhou produktu,
- nedodrZanim licenénych podmienok zo strany objednavatela,

- neopravnenym alebo neodbornym zésahom do produktu.

Produktom sa rozumie zariadenie v zmysle ¢l. I. ods. 1 vratane programového vybavenia a jeho
nastavenia.

Servisnd organizdcia zarovefi nezodpoveda za vady, ktoré vznikli Zivelnymi pohromami alebo
zasahom vy#3ej moci.

3. V pripade, Ze reklamovand vada nie je véas a riadne odstranena, ma objednavatel' pravo na
primerant zlavu z ceny alebo na odstranenie vady vlastnymi pracovnikmi, & tretimi osobami

na uet servisnej organizicie.

4. Objednavatel' nema pravo na zl'avu z ceny alebo thradu nékladov podla predchadzajiceho bodu,
ak neumozni servisnej organizécii odstranit’ opravnene reklamovani vadu.

5.V pripade neoprévnenej reklamécie sa tito objednavatel'ovi potita ako klasicky servisny zasah.
V. Prava a povinnosti aéastnikov
1. Servisnd organizicia zodpoveda objednavatelovi :
- za kvalitu, vieobecnu a odbornii spravnost’ poskytovanych préac a sluZieb, za dodrZovanie
technickych noriem a predpisov pri pouZivani technickych prostriedkov, dal§ieho

materidlu a veci pouZivanych pri poskytovani zjednanych préc a sluzieb,

- za poskytnutie informécii umoZiujicich daldie rozvijanie vzdjomnej spoluprdce na
zaklade najnoviich poznatkov vyskumu a vyvoja v tejto oblasti, eV
A



- za spravne vykazovanie servisného zdsahu na zékazkovom liste, ktory bude nl:-sahc_-vat’
datum, popis zasahu a podpis oprdvnenej osoby - zamestnanca, ktorym bude servisny
z4sah vykonany. Zakazkovy list bude prilohou dafiového dokladu.

2. Objednavatel sa zavizuje:
- zaistit' potrebnu stginnost’ svojich zamestnancov po celt dobu platnosti tejto zmluvy,

- vytvorit' servisnej organizicii vietky podmienky potrebné pre riadny vykon prace,

- v pripade poskodenia zariadenia neodbornym zasahom uhradit’ ndklady spojené s opravou
v plnej vyike nad ramec zjednaného pauddlu,

- objednévatel sa zdrZi akejkol'vek manipulécie so zariadenim, ktoré presahuje rozsah beznej
obsluhy,

objednavatel sa zaviizuje, Ze vykonavanie ¢innosti podla tejto zmluvy (servis zariadenia
podl'a &L 1. ods. 1) a ndkup zariadenia, ktor¢ si predmetom dodévok servisnej organizacie
bude objednavat’ vyluéne u servisnej organizicie. V tomto pripade poskytne servisna
organizdcia v postaveni predavajiceho objedndvatel'ovi zI'avu na tovar vo vyske 5%

z aktudlnej ceny tovaru predavaného servisnou organiziciou.

3. Objednévatel’ mdZe pre odstranenie jednotlivych zdvad pouZit' sluZby inej servisnej organizacie
len vtedy, ak servisna organizécia nesplni povinnost’ opravit, pripadne skontrolovat’ zariadenie
vias a s oneskorenim trvajlicim aspofi jeden tyzdef. V pripadoch, ak servisnd organizéacia nesplni
povinnost’ podla &l. I. v dojednanom termine, mé objednavatel’ pravo na zl'avu 50% z pausalu za
jeden kalendarny mesiac, v ktorom k oneskoreniu doslo. Opravu aétu zaisti servisna organizdcia.

4, Obe strany sa zaviizuji v priebehu platnosti zmluvy spolupracovat’ pri realizdcii jej predmetu
plnenia. V pripade vyskytnutia potreby servisného zdsahu sa servisnd organizicia
s objedndvatelom najprv  pokusi odstramitt zdvadu  prostrednictvom  prostriedkov
telekomunikac¢nej techniky pre rychlejdie vyrieSenie opravy zivady. AZ v pripade netspechu
tohto pokusu je servisna organizacia povinna dostavit’ sa na miesto zavady osobne.

5. Obe strany sa zaviizujii najneskdér pri ukonéeni platnosti zmluvy vratit' druhej strane vietky
pisomnosti, ktoré jej prindleZia. TaktieZ sa zavizuje utajit’ znalosti a informacie z oblasti druhej
zmluvnej strany, ktoré st predmetom jej obchodného tajomstva, a to ako pocas doby platnosti
zmluvy, tak aj po dobu 1 roku po jej ukonéeni.

V1. Ostatné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobida platnost’ dfiom podpisu oboch u¢astnikov a je uzatvorend na dobu urcitd
od 01.09.2021 do 31.08.2022.

2. Vsetky zmeny alebo doplnky je potrebné uzavierat’ v pisomnej forme.

3. Platnost’ tejto zmluvy je mo#né ukonéit’ nasledujlicimi spdsobmi:
- pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran k uréitému datumu v tejto dohode obsiahnutému,

- pisomnou vypoved'ou s dvojmesaénou vypovednou lehotou, pri¢om vypovednd lehota zaéina
bezat’ prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po dorugeni pisomnej vypovedi druhej strane,



- pisomnou vypovedou s mesaénou vypovednou lehotou pre nesplnenie podstatnych
zmluvnych povinnosti. Vypovedna lehota zadina bezat opiit prvym dfiom mesiaca
nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej strane.

Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti zo strany objednavatela sa povazuje opakované
oneskorenie s platenim zmluvnej ceny alebo jej &asti, prip. porufenie povinnosti uvedenych v &l.
V ods. 2 tejto zmluvy. Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti zo strany servisnej
organizacie sa povaZuje opakované poskytovanie nekvalitnych prac a sluzieb, na ktoré bola
servisna organizdcia opakovane bezvysledne pisomne upozoriiovana.

4. Tato zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma platnost’ origindlu a je
mozné menit’ ho jedine formou &islovanych pisomnych dodatkov.

5. Zmluvné strany prehlasuji, Ze tito zmluva bola uzatvorend po vzdajomnej dohode a na dikaz
sthlasu s jej obsahom pripojujti svoje podpisy.

; 27 /. 202
v Cadei, dita ... 2. 22,

............................

Ing. Martin Senfeld, MBA LTy e
riaditel’ konatel’



