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SUPERVIZNA ZMLUVA &. ST202131
PODPORA PREVADZKY NIS STAPRO MEDEA

STAPRO SLOVENSKO s. r. 0.

50 sidlom: Hroncova 3, Kogice 040 01

zastlpena: Ing. Jan Nezkusil, riaditel spolo&nosti

1Co: 31710549

DIC: 2020483982

1€ DPH: SK2020483982

bankové spojenie: IBAN: Gt e e e

Spolo¢nost’ zapisana v nbchodmfﬁ_ré&is_h_‘l vedenom Okresnym sidom Kosice I, odd. Sro viozka & 6435/V .
(d'alej len dodavatel)

na strane jednej

d

Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca

so sidlom: Palarikova 2311, 022 16 Cadca

zastipena: Ing. Martin Senfeld, MBA, riaditel’ nemocnice

1CO: 17335469

DIC: 2020552083

1€ DPH: SK2020552083

bankové spojenie: e iy g e ————
Registrécia : 25K 2003/01027 v zneni zmien &, 6356/05/0Z

(d'alej len objednavatel’)
na strane druhej

uzatvaraji medzi sebou obchodn(i zmluvu o poskytovani sluZieb
v stilade s prisluSnymi ustanoveniami § 536 a nasledujicich Obchodného zékonnika.

CLANOK I - GCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

1. Ugelom tejto zmluvy je podrobna Uprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani
sluzieb dodavatel'a objedndvatelovi pre vybrané informacné technoldgie a uzivatelov informaéného systému
objednavatefa, vykonavanych pre zdkaznika Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca so sidlom Palarikova ul.
2311, 022 16 Cadca. Zarovefi tato zmluva v pinom rozsahu doplfia a nahradza superviznu zmluvu & 200833
na Stravovaci systém — Gurmed, superviznu zmluvu €. 200719 na OpenLIMS,

2. Spoloénym ciefom zmluvnych strdn je zabezpecenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti vybranych
informacnych technologii a informaénych systémov (d'alej tiez IT) pouZivanych objednavatefom a uzivatelmi
cbjednavatela.

CLANOK II - PREDMET ZMLUVY

1. Dodavatel sa zavazuje nprostrednictvom svojich zamestnancov dodavat’ objedndvatelovi sluby
pre zabezpefenie a podporu prevadzky Informaénych systémov koncového zakaznika, resp.
pre zabezpecenie a podporu prevadzky vybranych informacnych technoldgii.

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluZieb je uvedeny v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy.

3. Objednavatel’ sa zavdzuje poskytované sluzby prijimat’ a platit dodavatelovi d'alej dohodnuti odmenu
v dohodnutych terminoch,

4. Akekolvek iné sluiby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe €. 1 a & 2 tejto zmluvy, mbzu byt
zabezpecované dodavatefom po dohode, a to vyhradne na zdklade samostatnej potvrdenej pisomnej
objednavky i daldej zmluvy, a to v cendch podfa potvrdenej pisomne]j objednévky alebo zmluvy.

CLANOK III - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a spbsobilou k riadnemu a kvalifikovanému
zabezpecovaniu slufieb spojenych so zabezpedenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémov.
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Zmluvne strany tymto vyhlasuji, Ze maji zaujem na vzdjomnej dihodobej spoluprici upravenej touto
zmluvou, a d'alej vyhlasujd, Zze maji dostatocné finantné prostriedky na zabezpecovanie slufieb podla tejto
zmluvy a na Ghradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Ze by vodi nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni konkurzu
na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ye vodi nemu nie je v pravnej moci Ziadne sidne rozhodnutie, &
rozhodnutie spravneho ¢&i iného 3titneho orgénu na pinenie, ktoré by mohlo byt dévodom pre stidnu
exekuciu, a Ze také konanie nebolo proti nemu zadaté.

CLANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat' sluiby uvedené v tejto zmluve s naleZitou odbornou starostlivostou
potrebnym poctom kvalifikovanych a vySkolenych pracovnikov a v silade so zaujmami objednévatela
a koncoveho zakaznika.

Dodavatel' sa zavézuje vykondvat' vietky cinnosti podlfa tejto zmluvy v stlade s bezpetnostnymi
poziadavkami objednavatefa, ktoré budi pisomne dodavatelovi odovzdané a dodavatelom pisomne
potvrdené.

Dodavatel' aj objednavatel' sa zavdzuji stanovit za Ulelom riadenia vztahu medzi objednévatelom
a dodavatefom v oblasti pésobnosti tejto zmluvy osobu zodpovedn(i za tento vztah. Mena pracovnikov st
uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Dodavatel' sa zavdzuje stanovit' osobu zodpovednd za plnenie zavézkov podla tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel' sa zavazuje stanovit zodpovednych pracovnikov a poskytn(t’ dodavatelovi potrebn(i
sucinnost, nevyhnutné (daje a informacie potrebné k predpisanému plneniu tejto zmluvy a umoznit’ riadne
plnenie tejto zmluvy v plnom rozsahu. V dobe vykondvania prac podlia tejto zmluvy bude na vyZiadanie
dodavatela pritomny na pracovisku objednévatela zodpovedny pracovnik objednavatela, v odévodnenych
pripadoch aj mimo rémec beZnej pracovny doby, pri pldnovanych akcidch po predchéadzaijiicej dohode.

Objednavatel’ sa zavdzuje sprostredkovat’ dohodu s koncovym zékaznikom o vykonani &innosti podia tejto
zmluvy aj mimo beznd pracovnl dobu.

Objednévatel’ sa zavazuje v pripade poZiadavky dodévatela sprostredkovat’ u koncového zakaznika :
- bezplatny vjazd a parkovanie v prisluénych objektoch objednavatela,
- pristup na prisludné pracoviskd v miestach inétalacie technolégif dotknutych touto zmluvou,
- pouzitie komunikacnych prostriedkov pocas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpecné, zdravie nechrozujlice pracovné prostredia.

Objednavatel, alebo zodpovedna osoba za koncového zakaznika sa zavézuje prevziat' plnenie dodavatela,
pokial’ bolo vykonané riadne a v zodpovedailicej kvalite. Pokial' objednavatel, alebo zodpovedna osoba za
koncového zakaznika ani na zaklade pisomného oznamenia terminu odovzdania pinenia toto plnenie bez
akéhokol'vek zddvodnenia neprevezme, predpokladé sa, Ze plnenie bolo odovzdané a prevzaté diiom, kedy
sa tak podla pisomného ozndmenia malo stat. Pisomné ozndmenie musi byt adresované prislunej
zudfg:ednej osobe, resp. osobe, ktora ju v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt preukézatelne
dorucené,

Objednavatel, alebo zodpovedn4 osoba za koncového zékaznika sa zavizuje po dohode s dodévatelom
zabezpelit' technické prostriedky, komponenty (hardwarové, softwarové) alebo slufby, ktoré nie su
predmetom tejto zmluvy a si potrebné pre zabezpegenie sluZieb dodavatela, a to podla svojich moznosti a
na zaklade odbvodnenych poZiadaviek dodavatela. Pokial nebudi tieto prostriedky zabezpedené,
nezodpoveda dodavatel’ za pripadnej neplnenie & obmedzené pinenie poskytovanych sluZieb.

Objednavatel’ sa zavazuje dodrZiavat’ ustanovenia autorského zakona, Objedndvatel berie na vedomie, 7e
dodavatel' vykonéva implementéciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legaineho software a e za pouZivanie
nelegalneho software objedndvatel'om nenesie dodavatel’ Ziadnu zodpovednost.

Objednavatel, alebo koncovy zakaznik je opravneny vykondvat' zmeny v informaénom systéme. Pokial’ tieto
zmeny budl mat’ negativny dopad na sluiby zabezpetované dodévatefom, potom dodavatel nezodpoveda
za pripadne neplnenie ¢i obmedzené plnenie poskytovanych sluZieb. Objednavatel, alebo koncovy zékaznik
sa v takomto pripade zavézuje vyvolat' jednanie s dodavatelom k zabezpeceniu népravy.

Objednavatel' sa zavazuje v pripade poziadavky dodavatel'a sprostredkovat’ u koncového zikaznika umoznit’
dodavatel'ovi technicky a organizaéne vzdialeny pristup k definovanym prostriedkom informaéného systému
objednavatela za ucelom pinenia &innosti a zavazkov dodavatela podra tejto zmluvy.
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CLANOK V - MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIE PLNENIA

1. Miestom plnenia sluZieb dohodnutych podla tejto zmluvy st pracoviska koncového zakaznika.

. Miestom pinenia sluZieb, ktoré nie s viazané na pracoviska objednavatela (napr. konzultdcie, Zkolenia), su
pracoviska dodavatela, pokial nie je dohodnuté inak.

. Dodavatel' sa zavazuje vykonat' pre objedndvatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy
plnenia st prediZené pri omeZkaniach spésobenych objednévatefom o &as zdrfania a zavieené omekanie.
Za zdrzania spOsobené objednavatelom je povaZované aj omedkanie platieb objednévatela za sluzby
dodavatel'a podla tejto zmluvy.

. Terminy plnenia a spdsoby preukazovania dohodnutych sluZieb sii uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

CLANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

. Objednavatel sa zavézuje za poskytnuté pinenie podla tejto zmluvy uhradzat’ dodavatel'ovi dohodnutd rotnd
cenu bez DPH uvedent v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

. Objednavatel berie na vedomie, Ze k dohodnutej rotnej cene uhradi tieZ dafi z pridanej hodnoty (DPH)
vo vyske podla platnej pravnej Gpravy k détumu uskutofnenia zdanitefného plnenia, ktoré je dafiovym
dokladom Gétované.

. Cena bude hradena objednavatelom v mesaénych Uhradach vo vyske jednej dvanastiny dohodnutej roénej
ceny, a to vidy na zaklade faktiry, dafiového dokladu dodavatela. Dodavatel’ je opravneny vystavovat’
faktlry, dafové doklady, k prvému diu kalendarneho mesiaca, v ktorom je sluZba poskytnuta. Splatnost’
kazdej faktiry bude 40 dni odo dna jej vystavenia.

Platby budi realizované objednavatel'om bezhotovostne na (et dodavatela, ktory bude vidy uvedeny na
prislusnej faktire. Za den Uhrady faktlry sa povazuje defi pripisania prisluénej Ciastky na Gcet dodavatela.

. Objednavatel’ sa zavdzuje uhradzat' dodavatefovi d'alej nevyhnutne nutné a vopred dohodnuté néklady
spojené s plnenim tejto zmluvy, najma cestovné naklady dodavatela, priebeine poéas ich vynaloZenia.
Maklady bud( hradené objednavatelom pricbeine na zaklade vystavenych faktir (dafovych dokladov)
dodavatelovi,

. Vopred dohodnuté nadklady na ubytovanie dodavatela spojené s plnenim tejto zmluvy budd priebeine
preuctované fakturou (dafiovym dokladom) objednavatelovi v skutocnej vySke, maximalne vsak do vysky
40 €/osoba/defi bez DPH.

. Servisné a instala¢né prace na technologickej a sietovej infrastruktire, s vynimkou préc pri odstrafiovani
chyb podliehajicich zaruénému servisu a nahlasenych v zaruénej lehote, pokial nie sl shéastou
dohodnutych sluZieb podia tejto zmluvy, bud( Gétované podia aktualneho cennika dodavatela.

Materialové naklady pri servisnych zasahoch mimo platnd zaruku jednotlivych komponentov budd hradené
objednavatelom na zaklade priebeZnej fakturacie, pokial’ tato sluzba nie je siéastou dohodnutych sluZieb
podlia tejto zmluvy.

Pokiall' zmluvné strany dohodnd zmenu rozsahu plnenia podla tejto zmluvy v nadvdznosti
na objednavatelom vyZiadané zmeny v rozsahu a Urovni dohodnutych sluZieb, modulov a licencii, potom
sli¢asne dohodnd zmenu dohodnutej roénej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

CLANOK VII - VYSSIA MOC

. Ziadna zo zmluvnych strédn nenesie zodpovednost' za omegkanie pri plneni zavazkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapricinené skutonostami, ktoré nemohla zodpovedajicim spGsobom
ovplyvnit, vratane pripadov vy3Sej moci, Umyselného poskodzovania, poZiaru, povodne, vypadku dodavky
elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu viady alebo verejnych organov a pod.

. Ak je niektorej zo stran zabranené plnit’ svoje zavazky z niektorého z vyssie uvedenych ddvodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druhd strana primerane prediZi lehotu plnenia dohodnutych touto zmluvou.

CLANOK VIII - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACII

Dodavatel sa zavazuje zachovavat miéanlivost o vSetkych skutofnostiach, o ktorych sa dozvie
u objednavatel'a a koncového zakaznika pri plneni zavazkov podfa tejto zmluvy alebo v silvislosti s nim.
To plati najmé o skutonostiach, na ktoré sa vztahuje micanlivost’ zdravotnickych pracovnikov podia § 55,
ods. 3 zdkona €. 277/1994 Z.z. o zdravotnej starostlivosti. v zneni neskorSich predpisov, ako aj o osobnych
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Udajoch a o bezpeénostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo zabezpeenie osobnych (dajov
vzmysle § 15 a § 18 zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych dajov.

2. Dodavatel sa zavazuje, Ze nezneuZije akikofvek dévern( informéciu, s ktorou pride do styku pri plnen
zavazkov podra tejto zmluvy, a ani neumoZni toto zneufitie tretej osobe.

3. Dodavatel' sa zavdzuje pine reSpektovat’ bezpe¢nostné poZiadavky objedndvatela a koncového zakaznika
na zabezpegenie ochrany osobnych idajov pacientov a klientov objednévatela.

4. Dodavatel' vyhlasuje, Ze prijal bezpetnostné opatrenia na zabezpedenie ochrany osobnych (idajov pacientov
a klientov objednavatel'a pred ich zneutitim alebo tinikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

5. Dodavatel vyhlasuje, Ze jeho zamestnandi prichadzajlici pri vykone svojej prace do styku s osobnymi Gdajmi
pacientov a Klientov objednavatela boli dostatoéne pouceni o povolenom spésobe nakladania s takymito
udajmi a boli oboznémeni s ndsledkami jednania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou (ipravou
a bezpecnostnymi smernicami objednévatela a koncového zékaznika.

CLANOK IX - DUSEVNE VLASTNICTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

1. Vsetky materialy v akejkolvek forme a d'alej koncepty, know-how alebo techniky vztiahujlce sa k pineniu
tejto zmluvy zostavaji vo vlastnictve dodévatela. Dodévatel’ povafuje skutofnosti, ktoré nie st tretim
osobam beZne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto zmluvy, a ma zaujem
na ich utajeni.

2. Objednavatel a koncovy zakaznik si opravneni k nevyhradnému pouZivaniu tychto materidlov, konceptov,
know-how alebo technik pre svoju viastni intern(i potrebu, pokial neporusi podmienky pouZivania
dohodnuté v tomto éldnku.

3. Objednavatel' neumoZni akejkolvek tretej osobe dalSie vyufitie tychto materidlov, konceptov, know-how
alebo technik bez predchadzajliceho pisomného sdhlasu dodavatela.

4. Ziadna 70 strdn nebude bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhej strany zverejfiovat’ & inym
spbsobom  spristupfiovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobdm s wnimkou svojich odbornych
poradcov a Elenov persondlu, ktorf nie s zamestnancami dotknutej strany, pokial’ tieto osoby pre zmluvné
stranu vykonavaju prislusnd odbornd ginnost, a to na zaklade zavézkového pravneho vztahu.

5. Povinnosti dodrZiavania dévernosti informéacii, o ktorych sa hovori v tomto &lénku tejto zmluvy, sa
nevzt'ahuju na informéacie, ktoré:
- sl alebo sa stan( v3eobecne a verejne pristupnymi inak, ako poruenim ustanovenia tohto danku
zo strany prijemcu,
- sU prijemcovi zndme a boli mu vol'ne ozndmené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budi nasledne prijemcovi ozndmené bez zavazku mianlivosti,
- sa vyZadujl zo zékona a na zverejnenie tejto zmluvy podla zakona.

6. Zmluvné strany sa zavézujl dodrZiavat’ vietky ustanovenia tohto &lanku aj po ukondeni Gginnost tejto
zmiuwvy.

CLANOK X - ZODPOVEDNOST ZA VADY

. Doddvatel' zodpoveda objednavatel'ovi za $kody, ktoré mu spésobi pri plneniu tejto zmluvy svojim zavinenym
jednanim. Dodévatel’ nesie zodpovednost' za chybné pinenie a aj za oneskorené plnenie.

2. Dodavatel' sa zodpovednosti zbavi tplne alebo éiastoéne, ak sa preukdse, e sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, nespravny i nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela & tretich oséb.

3. Dodavatel' nesie vietku zodpovednost' za jednanie oséb, ktoré pouil v svislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, bez ohfadu na to, ¢i sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov & iné osoby.

=t

CLANOK XI - DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY

1. Ak je objednavatel’ v omeSkani s (hradou faktir, je dodavatel opravneny poZadovat' od objednavatela
zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,02% z diznej Giastky za ka¥dy defl omeskania. Obe zmluvné strany
sa dohodli, Ze takto upraveny trok z omeskania je primerany.

CLANOK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST ZMLUVY
1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd a to od 1.1.2022 do 31.12.2022,
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2. Tato zmluva nadoblida platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva nadoblda G&innost’ od 1.1.2022.

4. Tato zmluva strica Géinnost’ v nasledujlcich pripadoch:
- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt’ spisana v pisomnej forme.
- Pisomnou vypoved'ou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesacné a be¥i od prvého
dita nasledujiceho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.
- Odstdpenie je G¢inné diiom jeho doruéenia do sidla objednévatefa uvedeného v tejto zmluve.
- V pripade zaniku oprévnenia k podnikatel'skej &innosti dodévatela, a to dfiom zaniku opravnenia.

CLANOK XIII - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE

1. Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

2. Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia re¥imom Obchodného
zakonnika a Autorského zakona.

3. Tato zmluva v rozsahu 5 strén (bez priloh) je vyhotovend v dvoch rovnopisoch z ktorych po jednom
rovnopise obdréi kaZda zo zmluvnych strén. Neoddelitelnou siéastou tejto zmluvy si prilohy &slo 1 aZ 3:
- priloha €. 1 - Rozsah sluZieb a cena plnenia,
- priloha &. 2 - Popis sluZieb,
- priloha €. 3 - Pravidla stinnosti a menovanie osdb.

4. Pokial' bude akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné ¢ neli&inné, nedotyka sa neplatnost
a nedcinnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad zavézujl neplatné &
nedcinné ustanovenia nahradit’ dohodou platnymi a Géinnymi ustanoveniami, ktoré najlepsie zodpovedaiti
zmyslu a maju najblizSie k neplatnému & nelcinnému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
vieobecne zavézna pravna (prava a princip analdgie.

5. Zmluvné strany sa dohedli, Ze doru€ovanie pisomnosti jednej strany je G&inné dfiom dorudenia druhej
zmluvne] strane na adresu sidla uvedeni v tejto zmluve alebo ozndmenu pisomne pofas uzatvorenia tejto
zmluvy alebo nahradnym dorucenim. O nahradné dorucenie pdjde, ak adresat zasielky si tito nevyzdvihol aj
ked' bol o uloZeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-tich dni. Posledny defi lehoty je difom
doruenia, Zmluvné strany dohodli za pravne relevantny spdsob dorudenia pisomnosti doruéenie faxovou
spravou alebo elektronickou postou.

6. Zmluvne strany tymto vyhlasuji a potvrdzuji podpismi os6b opravnenych k jednaniu zmluvnych stran, Ze si
zmluvu riadne precitali, je im zndmy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich priloh, Ze tto
zmluvu uzatvérajl na zaklade svojej slobodnej véle a d'alej vyhlasujd, Ze im k datumu podpisu tejto zmluvy
nie st zname Ziadne skutocnosti, ktoré by im mohli branit’ v pinenf zévézkov podla tejto zmluvy, tito zmiuvu
ucinit’ neplatnou alebo nedéinnou, alebo zmarit’ jej ciel tak, ako ho v tejto zmluve spoloéne deklarovali,

- Jo. 2. 2y
b RLE e A S e e
o S, 3 Id
A\ ) =00y
Za dodavatela: ..i......ccooniiennans Za objedndvatela: ...l .
AIng. Jan Nezkusil ' Ing. Martin Senfeld, MBA
riaditel’ a konatel’ spolocnosti riaditel’ nemocnice
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PRILOHA é. 1
ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

» STAPRO

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluZieb
Dodévatel sa zavdzuje poskytovat' dohodnuté slufby na dalej vymenované informacné technolégie

informacného systému objednavatela.
Aplikaény software

Dodavatel’ sa zavdzuje doddvat’ dohodnuté sluzby na vymenovany aplikaény software (dalej jen ASW)
v tomto rozsahu licencil modulov a licencii pracovnych stanic:

Licencie ASW modulov StaproMEDEA
vyrobca: STAPRO s.r.o.

Pocet licencii pracovnych stanic StaproMEDEA 160 licencii

= Sprava systému = Radiodiagnostika

= Centralny register = StaproFONS Express

* Evidencia hospitalizovanych = PANAKEA - (stavna lekdrefi

»  Statistika NCZI * PANAKEA - sklad zdravotnickeho materialu

» Lbzkové oddelenie = Objednavanie z oddeleni do skladu zdravotnickeho materialu
* Ambulancia » Sklad zdravotnickeho materialu - 16zkové oddelenie

* Operacné saly * Gurmed - Stravovacia prevadzka, pacientska strava

* Pérodnica = Gurmed - Stravovacia prevadzka, zamestnanecké stravovanie
* ezdravie/ doména erecept = Gurmed - Stravovacia prevadzka, nadstavba pre ID karty

* ezdravie/ doména evySetrenie

» ezdravie/ doména eofkovanie

Pocet licencil pracovnych stanic StaproFONS 50 licencii

Licencie ASW modulov OpenLIMS STAPRO

vyrobca : STAPRO s.r.0.

Licenéné prava na
uZivanie
Moduly a licencie Kod (0=Nie,
1 a viac = Ano pre
uvedeny pocet)

FONS Openlims = blochémia, hematoldgia, imunochematoldgia, 5
séroldgia, imunalgia, fanrbaknlugla WL :
FONS Openiims — mikrobiolégia *3
(hidsenia EPIS s sicastou moduuly) ULALOLbe B ;
| FONS Openlims — genetika - NLBLO1-004 0
_FGNS Openlims — transfuzioldgia NLBLDI-ODS 0
FONS nganlu_'ns patoldgia NLBLEII 006 0
FONS Openiims ~ toxikoldgia NLBL01-037 0
FONS Openiims - sklad transfiiznych pripravkov NLBLO1-007 0
FONS Openlims ~ laboratérmy sklad 'NLBLO1-008 0
FONS Openlims — medzilaboratéma komunikdcia (Mu:] NLBLO1-009 0
FONS Openlims - scanovanie fiadaniek metddm OCR véitane skladu NLBLO1-010 0
FONS Openllms Order Server NLBLO1-011 ‘ 0
FONS Openlims ~ jazykové mutécia SK NLBLO1-012 1 Il

Supervizna zmiuva
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FONS Openlims - legislativny modul SK MNLBLO1-013 1
FOMS Openlims — Weblims MLBLO1-014 1
FONS Openiims — elekironicka dokumenticia (EZD) NLBLO1-015 0 ol |
FONS Openiims — Servis Broker konektor NLBLO1-017 0
FOMS Openlims — MISE MLBLO1-018 1]
FONS Openlims - bakteriulngmkv expertny systém MLBELO1-020 i 1]
FONS Openlims - epidemiclogicky expertny systém NLBLO1-021 0
FONS Openlims - asistované planovanie a odpotet metdd NLBLO1-022 0
FONS Openlims = Report Server MLELO1-023 0
FONE Openlims - porovnanie kontrol medzi analyzatormi NLBLO1-024 0
FCINS Openlims —= webové nazeranie do skladu TP MLELO1-025 1]
FDNS Openlims - webovy portdl pre darcov krvi MNLELO1-026 o
FONS Openlims — sklad vzoriek NLELD1-027 0
FONS Openlims - rladend dokumentacia = NLBLO1-028 0
FONS Openlims - webovy portél pre pacienta NLEL01-029 0
FONS Openlims = konektor pre ekonomicky systém Helios NLBLO1-030 0
FONS ﬂpaihus dotykové panely NLBLO1-031 0
I:GNS ﬂperlh‘ns konektor pro DMS Softwares02 MLBLD1-032 0
FOMNS Openlims - konektor pro DMS Technisery MLELO1-033 0
FONS Openlims - priamy pristup pacienta NLBLD1-034 1
FONS Openlims - Abbott BIS konektor MNLELO1-035 0
FONS Openlims - konektor pro LogManager MLBLO1-036 1]
FONS Openlims — Active Directory MLBLO1-038 0
FONS Openlims - evidencia pristrojov ;- metroldgia MLELO1-039 0
FONS Openlims — EET pokladiia NLBLO1-040 0
FONS Openlims - SMS notifikdcia pre pacienta NLBLO1-D41 1
FONS Openlims — konektor DiveraLab

(rmigradiny modul histarickyah Zadamiek z FONS COpenfims do prostredlia MLBLO1-095 0
Diveralab (2P-Ddvera) nie je integrovany)

FONS Openlims — konektor ezdravie/elab (ePZF)

{migradny modul historickyich wisledkow z FONS Openlims do prostredia MLBLO1-098 0
elab (MCZI) nie fe integrovany)

FDNS Openlims — konektor ezdravie/elab (HSM) MLBLO1-099 1]

Sw modily 5 kddom NLELOI-002/003/004/006/037 umoriuit obofsmernd komunikdol formou
priimu elektronickyoh Zadaniek a generovania wisledkov pre externé subjekty v rozhrani DASTA
XML, Aplkacny SW FONS Openlims neriesi distribuciy paketov DASTA XML

Biochemia 7
FONS Openlims - klientska licencia (PC) MNLBLO1-850 Hematoldgia 5
Mikrobiolgla 6
MIS Stapro - Reporting (bakterioldgla, blochémia/séroldgia, iladanlﬁr, g
v m} MLELO1-150 0
MIS Stapm Repurtlrl;l - licencia ufivatela (aktivne konto) MLBELD1-151 0
Eﬂ‘u’IDCDH Inlsagraﬁn'r modul prepojenia FONS Openlims a Moje NLBLO1-198 1
ezdravie (novy dodany modul)
FONS Openlims - hlasenle vySetrenl na koronavirus (COVID-19 - UVZ NLBLO1-199 1
vysledky vySetreni) (novy dodany madul)
FONS Openlims - moduly pre pripojenie analyzatorov online MNLBLO1-851
Radiometer, ABL 800 FLEX 2
Beckman Coulter, Access 2 1
Siemens(Bayer), ADVIA Centaur XPT 2
Backman Coulter (Olyrnpus), AUGBD 1

Y
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Beckman Coulter, UniCel DxC 700

Roche Diagnostics, Cobas e411

POLYMEDICA PHARMACEUTICALS, UriSed + LabUMat _

Sysmex, XN-1000

DIESSE Diagnostica Senese, Chorus TRIO

" Bel-Miditech, MidiTech Analyser

=
2
o
=
T I I S R (TS R R

Bio-Rad Laboaratories, CFX96 (SW Maestro)

2. Podpora aplikaénych software
Aplika&ny sw StaproMEDEA

Dodavatel' sa zavdzuje poskytovat' pre podporu ASW StaproMEDEA a databazového prostredia firmy
Progress Software Corp., v rozsahu modulov a licencif podra kap. 1, nasledujlici sluzby:

* Zakladna podpora aplikaéného sw StaproMEDEA - program starostlivosti o aplikiciu zahffia:

Garancia funk&nosti ASW a db prostredia - poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW a db prostredia — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluZieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov
Garancia podpory prevadzky db prostredia.
Garancia vybranych sluZieb:
- zabezpecenie migracie ASW StaproMEDEA na vy&8iu verziu db prostredia.
Garancia informovanosti — poskytovanie informécii o novych sw produktoch.
Garancia mozZnosti casti uZivatel'ov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

Aplikaény sw OpenLIMS

Dodavatel sa zavézuje poskytovat’ pre podporu ASW LIS a databdzového prostredia v rozsahu modulov a
licencii podi'a kap. 1, nasledujici sluzby:

+ Zakladna podpora aplikaéného sw OpenLIMS - program starostlivosti o aplikiciu zahfia:

Supenviena zmiuva

Garancia funkénosti ASW — poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluZby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov
Garancia podpory prevadzky db prostredia.
Garancia vybranych sluZieb:

- instaldcie oprav (hot-fix a patch),

- zabezpecenie migracie ASW OpenLIMS na vy&&iu verziu db prostredia.
Garancia informovanosti — poskytovanie informécii o nowych sw produktoch,
Garancia moznosti (asti uZivatel'ov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

strana & Kystickd nemocnica s polikinitoy Cadea
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Fakturaéné polozky elinng Hb:':;:au: 4 poset | Sona :z:l'::
mesiac

Supenvizna podpora ASW OpenLIMS 1998,33 166,53 1,00 166,53
Udrziavaci poplatok za ASW OpenLIMS 3996,67 333,06 1,00 333,06
Supervizna podpora ASW COVIDCOM 589,00 49,08 1.00 49,08
Supervizna podpora ASW MEDEA a FONS 3 144,00 262,00 1,00 262,00
Udrfiavaci poplatok za ASW MEDEA a FONS 6 408,00 534,00 1,00 534,00
Supervizna podpora ASW - ezdravie/ doména erecept 400,00 33,33 1,00 33,33
UdrZiavaci poplatok za ASW - ezdravie/ doména erecept 600,00 50,00 1,00 50,00
Supervizna podpora ASW - ezdravie/ doména evySetrenie 660,00 55,00 1,00 55,00
Udrdiavaci poplatok za ASW - ezdravie/ doména evy&etrenie 780,00 65,00 1,00 65,00
Supervizna podpora ASW - ezdravie/ doména eotkovanie 660,00 55,00 1,00 55,00
Udriavaci poplatok za ASW - ezdravie/ doména eoékovanie 65,00

Koniec prifohy &1

Superviena zmiuva

Kysticks nemocnica s poliklinitou Cadea A
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PRILOHA & 2
POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK I. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTWARE
1. APLIKACNY SW STAPROMEDEA

StaproMEDEA — Zakladna podpora

Dodavatel’ sa zavézuje zabezpe€ovat' podporu aplikaéného software (ASW) StaproMEDEA a databdzového
prostredia firmy Progress Software Corp. pre rozsah ASW StaproMEDEA uvedeny v prilohe €. 1 a podla
programu ,Zakladna podpora aplikaéného sw StaproMEDEA" popisaného v &, II1.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

Riesenie zmien

1. Ak bude zmena & aktualizdcia na Grovni ASW vyZadovat zmenu databdzového prostredia, systémovych,
softwarovych & technickych prostriedkov (dieléich komponentov & celych Easti), inStalicie
a implementacie upgrade alebo vySSich verzi databazovych & systémovych software alebo vymenu
celych technologickych Casti, zavizuje sa dodavatel, 7e o tejto skutocnosti bude objednavatela
a koncového zdkaznika informovat’ v predstihu tak, aby bol koncovy zadkaznik schopny tito zmenu
akceptovat’ a zabezpedit' vykonanie zmeny sém alebo prostrednictvom dodévatela, prip. dalSich tretich
stran,

2. Dodévatel' sa zavézuje poskytn(t' objedndvatelovi a koncovému zakaznikovi na rieSenie vyniitenych
zmien vietku sicinnost’ a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy ¢ objednavky.

3. Naklady na zabezpetenie tychto zmien hradi objednavatel.

Garancia (casti na stretnutiach organizovanych dodéavatel'om

1. Pracovnici koncového zakaznika v dohodnutom poéte majl pravo v rdmci tejto zmluvy z(castiiovat’ sa
na nasledujlcich stretnutiach organizovanych dodavatelom.

~Seminar NIS VIP" — 1 (ifastnik
Jedenkrat rocne je usporiadané stretnutie vedicich pracovnikov zdravotnickych zariadeni ,Seminar NIS
VIP", urfené pre podporu zvySovania efektivity prevadzky a spravneho pouzivania IS v zdravotnickych
zariadeniach. Stretnutie bude organizované v rozsahu maximalne dvoch dni. Pre (iely tohto odstavca sa
pojmom veduci pracovnici rozumie nasledujlice zastipenie jednotlivych pracovnikov:

« oblast’' vedenia - riaditel' /| manaZér zdravotnickeho zariadenia,

« oblast’ ekonomiky resp. technicky ndmestnik / zastupca / riaditel’ / manaZér pre ekonomiku,

« namestnik / zastupca pre LPS,

Stretnutie spravcov NIS — 1 Géastnik
Jedenkrat roCne je usporiadané stretnutie sprévcov NIS, uréené pre zoznamenie s novymi prvkami ASW
s moznostiou konzultacii danej problematiky.

Stretnutie uZivatel'ov klinickych modulov NIS — 1 (i&astnik
Jedenkrat rofne je usporiadané stretnutie uZivatelov Kklinickych modulov NIS, uréené pre zozndmenie
s novymi prvkami ASW s moZnostou konzultacii danej problematiky.

Stretnutie spravcov modulu Poist'oviia - 1 (iéastnik
Jedenkrat rocne je usporiadané stretnutie spravcov modulu Poistovila, uréené pre zozndmenie s novymi
prvkami ASW s moznost'ou konzultacii danej problematiky.

2, Pocet Uastnikov zo strany koncového zakaznika méZe byt zvySeny na fiadost’ objedndvatela na podet,
ktory je obmedzeny iba celkovou kapacitou ubytovacieho zariadenia a prednaskovych priestorov.
ZvySenie pottu Géastnikov nad pofty uvedené vySSie je hradené objednavatelom mimo tito zmluvu na
zaklade objednavky (prihlaSky) objednavatela.

Stretnutia sU organizované interndtnym sposobom.

4. Terminy a miesta stretnuti stanovi dodavatel’ a informuje o nich koncového zakaznika minimélne jeden
mesiac pred zaciatkom stretnutia.

5. Koncovy zdkaznik hradi ndklady na ubytovanie, stravné a cestovné svojich zamestnancov, ktori sa
zlcastnia tychto stretnuti,

Supervizng zmiuva strana 10 Kiysuckd nemocnica s polikiinikoy Cadea
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. APLIKACNY SW OPENLIMS

OpenLIMS — Zakladna podpora

Dodavatel' sa zavézuje zabezpeCovat' podporu ASW OpenLIMS a databizového prostredia pre rozsah ASW
OpenlLIMS uvedeny v prilohe €. 1 a podlfa programu ,Zékladnd podpora aplikaéného sw OpenLIMS"
popisaného v ¢l. III.

CLANOK II. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE STAPROMEDEA

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladndg podpora ASW StaproMEDEA sa vztahuje iba
k dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe & 1,a to odo dfia dohodnutia tejto podpory.
Na tento dohodnuty rozsah sa vzt'ahuji nasledujiice garancie podpory prevadzky:

Garancia funkCnosti ASW - Dodavatel sa zavdzuje pofas doby platnosti tejto podpory zabezpetovat'
opravu zistenych chyb v programovom kdde ASW StaproMEDEA formou aktudlne vydavanych softwarovych
opravnych kédov (oznacené ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavazuje potas doby platnosti tejto podpory rozvijat ASW
StaproMEDEA a poskytovat’ objednavatelovi updaty, upgrady € vysie verzie tohto ASW, ktoré boli uvalnené
na trh a ktoré zahfiaji:

* opravené funkcie a moduly,

=  vylepsené funkcie a moduly,

= nové funkcie a moduly, ktoré nie s samostatne dod4vané na trh.

Garancia legislativnych update - Dodévatel sa zavézuje vykonévat Gpravy kédu ASW StaproMEDEA tak,
aby tento pracoval v stlade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonand pri kaidej zmene
pravnych predpisov, ktord sa bude dotykat’ funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Gprav je 30 dni od vydania
prislusneho pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom
vyhlasenia v zbierke zakoriov nastane pinenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
narusené bezchybné spracovanie dat pre potreby koncového zdkaznika. Zabezpetenie legislativnych update
garantuje dodavatel iba pre posledn(, na trh uvolnen( verziu ASW StaproMEDEA.

Garancia dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel’ sa zavizuje umoinit koncovému zakaznikovi pristup
k poslednej verzii ASW podfa bodov 1, 2 a 3 formou moinosti pristupu k (loZisku dodavatela na adrese
http://laboratory.sk/update.

Servisné garancie — Dodévatel sa zavdzuje garantovat koncovému zakaznikovi dostupnost sluZieb
servisna pohotovost, telefonickd pohotovost Hotline a slufby HelpDesk Centra podpory zakaznikov
v rozsahu podla dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov Progress - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti
tejto podpory zabezpelit' podporu databézového prostredia a daldich systémovych softwarovych
prostriedkov firmy Progress Software Corp., ktoré s initalované u koncového zdkaznika ako nutnd stéast
prevadzkového prostredia ASW StaproMEDEA v rozsahu stanovenom popisom sluzby Podpora databazového
prostredia Progress.

Garancia sluZieb - Dodavatel' sa zavdzuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpedit' pre koncového
zakaznika nasledujlce sluzby:

» sluZby migracie — prevod aplikicie StaproMEDEA na vy&%iu verziu databazového prostredia firmy

Progress Software Corp. Pripadné naklady na prevod — migréciu nie si zahrnuté v cene tejto zmiuvy.

Garancia informovanosti - Doddvatel' sa zavdzuje bez omeikania informovat koncového zdkaznika
o vsetkych softwarovych produktoch, alebo ich &astiach, uvolfiovanych v rdmci tejto podpory a takisto
o vietkych novych, samostatne dodavanych funkcidch a moduloch ASW StaproMEDEA.

Podpora ASW nezahfia:
Dodavku nasledujicich rozsireni ASW StaproMEDEA:

* Nové, samostatné alebo roziirujice moduly, ktoré s samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzujl dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

Supervizna zmiuva strana 12 Kysuckd nemocnica s polikiiniou Cadlos



G Lol _ % STAPRO

= Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je moZné dodany systém prevadzkovat’
a ktore je mozné povolit' alebo zablokovat pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

= Rozdirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo licencii pracovnych stanic.

= Nova generacia aplikdcie, Uplne sa lidiaca pouZitym programovacim prostriedkom alebo databézou.

Dodavku nasledujlicich slufieb podpory ASW StaproMEDEA:

InStalacia sw produktov (hot-fix, patch, update, upgrade) poskytovanych v rdmdi tejto podpory.
InStalacia vysSich verzii databazového prostredia Progress.

Prezentacia a zaSkolenie pri rmplementacn novych verzil na mieste u objednavatela.

Skoliaci seminar internitneho typu k nnwm verziam produktu.

Intalacné a servisné prace spojené s inymi technoldgiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe &. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA PROGRESS

Dodavatel' sa zavézuje poskytn(t' koncovému zékaznikovi v ramci dohodnutej podpory ASW StaproMEDEA
podporu databazovych produktov firmy Progress Software Corporation (d‘alej jen PSC) v sdlade sa zmluvnymi
dohodami medzi dodavatelom a firmou Progress Software spol. s r.0. (d'alej jen Progress) a v rozsahu danom
Programom rocnej Udrzby produktov PSC.

Program ro€nej (drZby sw databazového prostredia Progress Software Corporation

Program rofnej Udriby PSC zahfila podporu pre sw databdzového prostredia Progress v rozsahu legdine
pouzivanych licencii ako siast’ systémového prevédzkového prostredia ASW StaproMEDEA. Na tento sw sa
vztahuju nasledujlice garancie podpory prevadzky:

1. Garancia rozvoja - dodavatel sa zavazuje poskytovat’ koncovému zakaznikovi na software PSC
nasledujuce sw produkty:
» opravné softwarove kody (patch),
» updaty, upgrady Ci vysSie verzie produktu.

2. Garancia opravy - dodavatel sa zavazuje instalovat’ vybrané opravné softwarové kédy na db prostredia
servera ASW koncového zakaznika formou vzdialeného pristupu.

3. Garancia zmeny —koncovy zakaznik ma moZnost’ vymeny jedného produktu firmy Progress za iny v ramci
rovnakého produktového radu (napr. pri zmene prevadzkovej platformy — operaéného systému).

4, Garancia technickej podpory vyrobcu - koncovy zakaznik ma pravo pristupu priamo alebo
prostrednictvom dodavatela na internetové stranky technickej podpory PSC
www. progress.com/support/index.htm obsahujici:
= Prehlad o softwarovych opravach (patch) a pristup k tymto opravnym kédom za Gcelom rieSenia chyb
v programovom kéde prisludného produktu instalovaného u koncového zakaznika.

= PROGRESS ,Knowledge Base" - aktualna databaza technickych referencii, ktora informuje o problémoch,
obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a d'alSie technické informacie.

= TechSupport Direct" - koncovy zdkaznik ma pravo pristupu priamo alebo prostrednictvom dodavatela
na Stredisko technickych sluZieb firmy Progress Software Corporation, ktoré zahffiaji tieto Einnosti:
vzdialena diagnostika problému, zistenie problému, ndhradné rieSenia, priebeiné informovanie Ziadatela
o postupe rieSenia, postlipenie problému wvyvojovému timu spolognosti Progress, moZnost opravy
programu (patch) na vyZiadanie, podpora produktov tretich stran, certifikécia alebo podpora produktov
pre nové prostredia (nové HW platformy, OS, DB tretich strén, prehliadace, web servery alebo JVM).

* Najnovsie informacie o produktoch, udalostiach a akciach usporaddvanych firmou Progress Software
Corporation,

5. Garancia okamiitej podpory ("technical hotline support") - koncovy zakaznik ma pravo
prostrednictvom dodavatefa (aplikatného partnera PSC) wyuZit ,Centrum technickych sluZieb"
v Rotterdameu za (éelom riedenia neodkladnych implementacnych ¢i prevadzkovych problémov sivisiacich
s produktami Progress.

6. Podpora db prostredia nezahffia dodavku nasledujucich sluZieb k softwarovym produktom PSC:
* instalaciu update, upgrade a novych verzii, ktoré je nutné vykonavat’ na mieste u koncového zakaznika.

2. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE OPEN LIMS STAPRO

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW OpenLIMS sa vztahuje iba k
dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. 1, a to odo diia dohodnutia tejto podpory.
Na tento dohodnuty rozsah sa vzt'ahuju nasledujlce garancie podpory prevadzky:

N/
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Garancia funk€nosti ASW - Dodavatel' sa zavizuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpeéovat’ opravu
zistenych chyb v programovom kdde ASW OpenlLIMS formou aktudlne vyddvanych softwarovych opravnych
kédov (ozn. ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavazuje po doby platnosti tejto podpory rozvijat’ ASW OpenLIMS
a poskytovat’ koncovemu zakaznikovi updaty, upgrady &i vy3ie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na
trh a ktoré zahriajl:

» opravené funkcie a moduly,
*  vylepsené funkcie a moduly,
= nove funkcie a moduly, ktoré nie st samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativnych update - Dodévatel sa zavazuje vykonavat' (pravy kédu ASW OpenLIMS tak,
aby tento pracoval v sulade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonand pri kaZdej zmene
pravnych predpisov, ktord sa bude dotykat' funkcii ASW. Lehota k vykonaniu (iprav je 30 dni od vydania
prislusného pravneho predpisu v zbierke zdkonov. V pripade zvereinenia inou formou pred terminom
vyhlésenia v zbierke zakonov nastane pinenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
narusene bezchybné spracovanie dat pre potreby koncového zékaznika. Zabezpedenie legislativnych update
garantuje dodavatel' iba pre poslednu, na trh uvolnend verziu ASW OpenLIMS.

Garancia dostupnosti dprav ASW - Dodavatel' sa zavdzuje umoZnit koncovému zakaznikovi pristup
k poslednej verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moZnosti pristupu k (loZisku dodavatela na adrese
http://www.laboratory.sk/update.

Servisné garancie — Dodavatel' sa zavdzuje garantovat koncovému zakaznikovi dostupnost’ sluzieb
servisna pohotovost, telefonickd pohotovost’ Hotline a sluby HelpDesk Centra podpory zékaznikov
v rozsahu podl'a dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavézuje po dobu platnosti tejto podpory
zabezpecit' podporu databézového prostredia a dalSich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré si
instalované u koncového zakaznika ako nutna sicast’ prevadzkového prostredia ASW OpenLIMS v rozsahu
stanovenom popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

Garancia sluzieb - Dodavatel' sa zavézuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpetit' pre koncového
zakaznika nasledujice sluzby:

* sluzby migracie — prevod aplikicie OpenLIMS na vy&iu verziu databdzového prostredia. Pripadné
naklady na prevod — migraciu nie st zahrnuté v pausainej cene tejto zmluvy.

* sluZby inStalacie oprav (hot-fix sluZby) - inStaldcie opravnych kddov (hot-fix, patch,) ASW Open
LIMS poskytovanych v rémci tejto podpory. Pripadné naklady na initaldcie oprav nie su zahrnuté
v pausalnej cene tejto zmluvy.

= sluZby zaskolenia spravcov ASW pri implementicii novych verzii na mieste u koncového
zakaznika. Pripadné naklady na zadkolenie nie si zahrnuté v pausainej cene tejto zmluvy.

Garancia informovanosti - Dodavatel' sa zavdzuje bez omedkania informovat koncového zakaznika
o vietkych softwarovych produktoch, alebo ich Eastiach, uvolfiovanjch v ramci tejto podpory a takisto
0 vietkych novych, samostatne dodévanych funkcidch a moduloch ASW OpenLIMS.

Podpora ASW nezahfiia:

Dodavku nasledujdcich roziireni ASW OpenLIMS:

* Nové, samostatné alebo roziirujice moduly, ktoré si samostatne doddvané na trh a ktoré
neobmedzujii dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

* Nové, samostatne dodévané funkcie systému, bez ktorych je moZné dodany systém prevadzkovat’
a ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

= Roziirenie pottu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu kategérie laboratéria podla poctu
vzariek,

* Nova generacia aplikacie, (plne sa Ii8iaca pouZitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujicich sluZieb podpory ASW OpenLIMS:

= In3talacia vy33ich verzii databdzového prostredia.
*  Skoliaci seminar internatneho typu k novym verzidm produktu.
* InStalacné a servisné préce spojené s inymi technolgiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe &, 1.
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PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA

Dodavatel’ sa zavézuje poskytn(t' koncovému zakaznikovi v rémei dohodnutej podpory ASW OpenLIMS podporu
databazového prostredia.

Program podpory zahfiia sluZby pre podporu databdzového prostredia v rozsahu legdine pouzivanych licencii ako
sicast’ systémového prevadzkového prostredia ASW OpenLIMS. Na databazové prostredie sa vztahuji
nasledujlce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funk€nosti - dodavatel sa zavazuje inStalovat' koncovému zakaznikovi pre podporu db prostredia

inovovaneé softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych
kodov vyrobcom alebo odovzdanie legéinej licencie objednévatel'om.

2. Garancia opravy - dodavatel sa zavézuje instalovat’ vybrané opravné softwarové kédy na db prostredie
servera ASW koncoveho zakaznika, Podmienkou je vol'né Sirenie licencie inovovanych kédov vyrobcom alebo
odovzdania legélnej licencie objednédvatefom.

3. Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel' sa zavazuje sprostredkovat’ a vyuZit' pre prevadzku
db prostredia koncoveho zakaznika technickd podporu vyrobcu alebo dodavatela databdzového prostredia.
Tato podpora zahifia najmé:

= Prehlad o sw opravach (patch) a vyZiadanie pristupu k tymto opravnym kddom za (celom riesenia
chyb v programovom kéde prislusného produktu instalovaného u koncového zakaznika.

= Pristup do znalostnej databdzy ,Knowledge database™ - aktualizovand databaza technickych
referenci, ktord informuje o problémoch, obsahuje wvysvetlenie chybovych hlaseni a daldie
informacie.

= Pristup na Support Forum - moZnost' zdielania problémov a podpora rieSenia ufivatelov
databazovych produktov.

4. Podpora db prostredia nezahffia v cene zmluvy dodavku nasledujlcich sluZieb:

= InStalacné prace nutné na instaldciu opravnych kddov, update, upgrade a novych verzii.
* Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kdédov, ktoré vyrobcu sw poskytuje za
thradu.

Supervizna zmiuva strana 15 Kysuckd nemocnica s polilinkou Cadea /)



CLANOK III. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti slufby vzhfadom ktypu incidentu je zavedend

kategorizacia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu
Kategéria incidentu Zavaznost' incidentu Priklad
Havaria - prerusenie prevadzky SluZba aplikaného sw ako celku Havéria db servera,

alebo jeho kritické funkcie nie st pre

uZivatelov dostupné.

Vypadok kritickej &asti
prevadzky.

Nedostupny prijem pacientav,
VWpadok centralneho rozvadzada

siete,

Vyznamnaé chyba - vyznamné

obmedzenie prevadzky

Kritické funkcie ASW su pre
uZivatelov vyznamneijgie obmedzené
(diha doba odozvy), ale sii dostupné

a pougitelné.

MNefunkéna spracovanie
Vykaznictvo v obdobi
vykazovania.

Vyznamné (hromadné) chyby vo
vykazanych davkach.

Nefunkéné zélohovanie.
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. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Servisné garancie
Kategdria Incidentu Prijem hlasenia
Zacatie rieenia Servisny vyjazd
Havéria HelpDesk — 9x5 Ihned' Najneskor drubhy
Prerusenie prevadzky v pracovne dni: 8:00- v ramd pracovnej dobu nasledujici pracovny
16:00, tj. od 8:00 do 16:00. deii alebo pri prijme
inak zaznamnik. hldsenia v pracovny defi
do 10:00 najneskdr
Prijatie odkazu najneskor nasledujlci pracovny defi
Vyznamna chyba nasledujuci pracovny defi | Najneskér druhy Najneskor siedmy
vyznamné obmedzenie o 8:00. nasledujici pracovny | nasledujiici pracovny
prevadzky dei defi

Zatatim riefenia sa rozumie:

1. zacatie prac na lokalizécii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného riesenia,

3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatefovi).

Komiec prilofy &2
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PRIiLOHA C. 3
MENOVANIE OSOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK I. - OSOBY ZODPOVEDNEJ ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY
1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy si uréeni takto:

Dodavatel’
osoba zodpovedna za zmluvny vztah

s opravnenim na uzatvorenie zmiuvy: Ing. Jan Nezkusil riaditel’ a konatel’ spolocnosti

Objednéavatel’

osoba zodpovedna za zmluvny .

vztah s opravnenim na uzatvorenie Ing. Martin Senfeld, MBA  riaditel’ a konatel spolocnosti
zmiuvy:

osoba opravnena na jednanie

o zmluvnych podmienkach:

2. Pracovnik dodavatela zodpovedny za viastné pinenie a spolupracu s objednévatelom je uréeny takto:

Dodavatel’ )
osoba zodpovedna za pinenie zmluvy RNDr. Jana Suti, MBA veduca oddelenia riadenia projektov

3. Pracovnici objednévatela zodpovedni za spolupracu s dodavatelom si uréeni takto:

Objednavatel’
osoba zodpovednd za spolupracu Ing. Miroslav Michalina vemhkmiaddelenia IT

CLANOK II. - PRAVIDLA SUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné uréenie
1. Dodavatel' zabezpeCuje riadenie a spravu poZiadaviek, hldsenia chyb alebo porich vztahujicich sa
k sluzbam podra tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouZiva pre podporu svojej
ginnosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska slufby HelpDesk STAPRO (d'alej jen HelpDesk).
2. Dodavatel' sa zavézuje poskytnit koncovému zdkaznikovi sluzby Centra podpory zékaznikov a pristup
do systému HelpDesk pre tieto Gcely:
- prijem poZiadaviek uZivatel'ov,
hiasenia chyb, porich, incidentov, problémov, havérii apod.,
poskytovanie aktualnych informacii o stave riedenia.
3. Pristup k sluzbdm sw HelpDesk je poskytovany a garantovany koncovému zakaznikovi ako neoddelitelna
sticast’ tejto zmluvy.

Odovzdanie poZiadaviek a hlasenia chyb a porich
1.V pripade, Ze koncovy zékaznik ma na dodavatela poZiadavky vztahujlce sa k sluzbam podla tejto zmluvy,
mdze tieto poziadavky nahlsit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

2. Vpripade, 7e koncovy zdkaznik zisti chyby v aplikatnom software alebo poruchy na technickych
prostriedkoch &i sluzbach, ktoré si predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik koncového zakaznika
povinny tito skutocnost’ nahldsit’ dodavatelovi do systému HelpDesk.

3. Dodavatel sa zavazuje, 7e vietky zdznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia chyb) budi rieSené podia
zavézkov garantovanych touto zmluvou,

4. Nahlasenie poZiadaviek, chyb, poriich apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujlicimi
sposobmi:

* internet: http://www.stapro.cz
*  e-mail: helpdesk@stapro.sk
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* telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 peNsy .
B
* pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.0.
Hroncova 3
040 01 KoSice

5. Poziadavka alebo chyba sa povaZuji za nahldsené okamihom zaevidovania do systéme HelpDesk
dodéavatela.

Na HelpDesk sa moZu obracat’ iba uréeni pracovnici koncového zakaznika uvedeni v &anku 1.

KaZda poZiadavka alebo chyba bude zaznamenand v systéme HelpDesk a podia typu (dotaz, konzulticia,
hlasenie chyby, hldsenie problému, ndmet, pripomienka, ...) bude pousity niektory z nasledujlicich variantov
rieSenia:

telefonicka konzultacia,

rieSenie vzdialenym pristupom,

servisny zasah a oprava na mieste,

odovzdanie problému na rieSenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,

predioZenie navrhu rieSenia (Ak vyZaduje rieSenie problému dodatotné naklady - investicie,
testovanie, vypracovanie alternatfvneho riesenia ¢i postupu atd’.).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poZiadavku alebo hlasenia chyb

1. Dodavatel' sa zavézuje na kazd( dosli poZiadavku alebo hldsenie chyb odpovedat’ koncovému zakaznikovi
najneskdr nasledujlci pracovny defi. Pokial' nebudil poZiadavky alebo chyb do tejto doby vyriefené, bude
v tomto termine odoslana e-mailova informéacie o stave rieenia a predpokladanom termine vyriedenia.

2. Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu viastného riedenia jednotlivych poZiadaviek & chyb dohodnutd
touto zmluvou.

CLANOK III. - BEZPECNOST A OCHRANA
1. BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

1. Objednavatel sa zavazuje zaviazat' koncového zakaznika zabezpefovat’ zdlohovanie kompletného objemu
dat prevadzkovanych informaénych systémov podfa odporiiéani dodavatela a to minimaine - raz denne,
s vymenou sad médii v tyZdennych cykloch, s dvomi sadami zalohovacich médii a so siedmimi kusmi médif
v kaZdej sade. V pripade straty dat a neexistencie aktudlnych zaloh tychto dat nezodpoveda dodavatel za
ich obnovenie.

2. Objednavatel’ sa zavdzuje zaviazat' koncového zdkaznika, aby zaistil formou organizaénych opatreni
dostupnost’ hesiel k privilegovanym uZivatel'skym Gétom pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade
rieSenia havarijnej situacie v sllade so zavézkami tejto zmluvy (reakéné doba, sluZba ,HotLine" apod.) a tie¥
ich naslednii zmenu po ukonéeni servisného zasahu.

3. Koncovy zakaznik je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym Gdajom uloZenym na serverovych
systémoch v zmysle zékona &. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych (idajov v zneni neskorsich predpisov, a to
vratane tvorby a spravy bezpetnych hesiel k uZivatel'skym (ctom.

2. VZDIALENY PRISTUP

1. Objednavatel’ sa zavézuje zaviazat' koncového zdkaznika, ¥e umoini dodévatelovi poskytovanie slufieb
podla tejto zmluvy vzdialenym pristupom. Objednavatel’ sa d'alej zavazuje zaviazat' koncového zakaznika Ze
technicky a organizatne zaisti moZnost’ vzdialeného pristupu dodavatela prostrednictvom telefénnej siete
alebo siete Internet na vyhradend pracovni stanicu pripojen( k pocitatovej sieti LAN koncového zakaznika.
Dodavatel preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom zabezpedeného kandlu siete Internet.

2, Objednavatel' sa zavazuje zaviazat' koncového zakaznika, aby poskytol podla poZiadaviek dodavatela
pracovnl stanicu vybaven( programovymi prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objedndvatel sa dalej
zavdzuje zaviazat' koncoveho zakaznika, aby zabezpecil podla poZiadaviek dodéavatela pripravenost stanice
pre vzdialeny pristup tak, aby bolo moZné okamiité pripojenie k pofadovanej &asti informaéného systému
bez zbytolného omeikania spdsobeného instalaciou, nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialene
spravy. Pokial’ stanica vzdialenej sprévy nebude takto pripravena, je dodavatel oprévneny tito konfiguraciu
alebo nastavenia vykonat' vlastnymi prostriedkami a nasledne vyfaktirovat' naklady podia aktudineho
cennika dodavatela.

\/
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CLANOK IV. - SPECIFICKE DOJEDNANIA

1. SPECIALNE LICENCIE SW PRODUKTOV VO VLASTNICTVE OBJEDNAVATELA
V pripade pouZivania SW produktov ziskanych na =zdklade &pecidinych licenénych programov
pre zdravotnictvo (MS Select) alebo kolstvo (EDU) apod., sa objednavatel’ zavazuje zaviazat' koncového
zakaznika, aby zabezpefovat’ samostatne rozvoj tychto sw produktov. Zabezpefenim sa rozumie vlastné
ziskanie legalnych licencii, update, upgrade a novych verzii sw produktov a d'alej poskytnutie tejto licencie
dodavatelovi pre moznost’ plnenia sluZieb podpory. PouZitie, resp. inStaldcia a sprevadzkovanie tychto
Specidlnych licenénych sw produktov dodavatelom bude vykonané iba po dohode koncového zakaznika
s dodavatel'om a podla podmienck tejto zmluvy.

Konfec prifahy &.3
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