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SUPERVIZNA ZMLUVA ¢&. ST202333
PODPORA PREVADZKY ASW MEDEA A OPENLIMS

STAPRO SLOVENSKO s. r. 0.

so sidlom: Hroncova 3, KoSice 040 01
zastipena: Ing. Adrian Petrik, riaditel’ spolo¢nosti
ICO: 31710549

DIC: 2020483982

IC DPH: SK2020483982

bankové spojenie: IBAN: SK8902000000001218149953 SWIFT: SUBASKBX

Spoloénost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Kosice I, odd. Sro vioZka €. 6435/V .
(dalej len dodavatel)

na strane jednej

a
Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca "

so sidlom: Palarikova 2311, 022 16 Cadca

zgstl]pena': Ing. Martin Senfeld, MBA, riaditel’ nemocnice

ICO: 17335469

DIC: 2020552083

IC DPH: SK2020552083

bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s., €.0. : 0311084838/0900
Registracia : ZSK 2003/01027 v zneni zmien ¢. 6356/05/0Z

(dalej len objednavatel)
na strane druhej

uzatvaraji medzi sebou obchodn(i zmluvu o poskytovani sluZieb
v stlade s prislu$nymi ustanoveniami § 536 a nasledujucich Obchodného zakonnika.

GLANOK I - GCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

1. Uelom tejto zmluvy je podrobna Gprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani
sluzieb dodéavatela objednavatelovi pre vybrané informacné technoldgie a uZivatelov informacného systému
objednévatela, vykonavanych pre zakaznika Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca so sidlom Palarikova ul.
2311, 022 16 Cadca. Zaroven tato zmluva v pinom rozsahu doplfia a nahradza superviznu zmluvu ¢, 200833
na Stravovaci systém — Gurmed, superviznu zmluvu €. 200719 na Openlims.

2. Spoloénym ciefom zmluvnych strén je zabezpeenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti vybranych
informacnych technoldgii a informaénych systémov (dalej tiez IT) pouzivanych objednavatelom a uzivatelmi
objednavatela.

CLANOK II - PREDMET ZMLUVY

1. Dodavatel sa zavédzuje prostrednictvom svojich zamestnancov dodavat objednavatelovi sluzby
pre zabezpelenie a podporu prevadzky informaénych systémov koncového zékaznika, resp. pre zabezpecenie
a podporu prevadzky vybranych informaénych technoldgii.

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluZieb je uvedeny v prilohe €. 1 a &. 2 tejto zmluvy.

3. Objedndvatel sa zavdzuje poskytované sluzby prijimat a platit dodavatelovi dalej dohodnutli odmenu
v dohodnutych terminoch.

4, Akékolvek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy, mdZu byt’ zabezpeCované
dodavatelom po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomnej objednavky Ci dalsej
zmluvy, a to v cendch podla potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.

CLANOK III - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodéavatel tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a spdsobilou k riadnemu a kvalifikovanému
zabezpedovaniu sluZieb spojenych so zabezpeéenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémov.
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Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze majl zaujem na vzajomnej dihodobej spolupraci upravenej touto zmluvou,
a dalej vyhlasujl, Ze majl dostatoéné finanéné prostriedky na zabezpecovanie sluzieb podla tejto zmluvy a na
Ghradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Ze by voli nemu bolo zaCaté konanie o vyhlaseni konkurzu
na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze voci nemu nie je v pravnej moci Ziadne stidne rozhodnutie, ¢i rozhodnutie
spravneho Ci iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dovodom pre sidnu exekuciu, a Ze také
konanie nebolo proti nemu zacaté.

CLANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel' sa zavazuje poskytovat’ sluzby uvedené v tejto zmluve s naleZitou odbornou starostlivost'ou
potrebnym poctom kvalifikovanych a vySkolenych pracovnikov a v sllade so zaujmami objednavatela
a koncového zékaznika.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat’ vietky Cinnosti podla tejto zmluvy v stlade s bezpecnostnymi poZiadavkami
objednavatela, ktoré budu pisomne dodavatelovi odovzdané a dodavatelom pisomne potvrdené.

Dodavatel' aj objedndvatel’ sa zavazuji stanovit za Ucelom riadenia vztahu medzi objednavatelom
a dodavatel'om v oblasti posobnosti tejto zmluvy osobu zodpovedn( za tento vztah. Mena pracovnikov si
uvedené v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

Dodéavatel sa zavézuje stanovit’ osobu zodpovednl za plnenie zavazkov podla tejto zmluvy. Meno pracovnika
je uvedené v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje stanovit’ zodpovednych pracovnikov a poskytnit’ dodévatel'ovi potrebnu sucinnost,,
nevyhnutné Gdaje a informacie potrebné k predpisanému plneniu tejto zmluvy a umoznit’ riadne plnenie tejto
zmluvy v plnom rozsahu. V dobe vykondvania prac podla tejto zmluvy bude na vyZiadanie dodavatela pritomny
na pracovisku objednavatel'a zodpovedny pracovnik objednéavatela, v odévodnenych pripadoch aj mimo rémec
beZnej pracovny doby, pri planovanych akciach po predchadzajicej dohode.

Objednavatel’ sa zavazuje sprostredkovat’ dohodu s koncovym zakaznikom o vykonani Cinnosti podla tejto
zmluvy aj mimo bezn( pracovnu dobu.

Objednavatel’ sa zavazuje v pripade poziadavky dodavatela sprostredkovat’ u koncového zakaznika :
- bezplatny vjazd a parkovanie v prisluSnych objektoch objednavatela,
- pristup na prisluSné pracoviska v miestach inStalacie technoldgii dotknutych touto zmluvou,
- pouzitie komunikacnych prostriedkov pocas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpecné, zdravie neohrozujlce pracovné prostredia.

Objednavatel, alebo zodpovedna osoba za koncového zakaznika sa zavazuje prevziat' pinenie dodévatela,
pokial’ bolo vykonané riadne a v zodpovedajlcej kvalite. Pokial' objednavatel, alebo zodpovedna osoba za
koncového zakaznika ani na zaklade pisomného oznamenia terminu odovzdania plnenia toto plnenie bez
akéhokol'vek zdévodnenia neprevezme, predpoklada sa, Ze pinenie bolo odovzdané a prevzaté diiom, kedy sa
tak podla pisomného ozndmenia malo stat’. Pisomné ozndmenie musi byt’ adresované prislusnej zodpovednej
osobe, resp. osobe, ktora ju v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt’ preukazatelne dorucené.

Objednavatel, alebo zodpovednd osoba za koncového zékaznika sa zavédzuje po dohode s dodavatelom
zabezpeCit' technické prostriedky, komponenty (hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie su
predmetom tejto zmluvy a su potrebné pre zabezpelenie sluZieb dodavatela, a to podla svojich moZnosti a
na zaklade odovodnenych poZiadaviek dodavatela. Pokial nebudu tieto prostriedky zabezpecené,
nezodpoveda dodavatel’ za pripadnej neplnenie ¢i obmedzené plnenie poskytovanych sluzieb.

Objednavatel' sa zavazuje dodrZiavat' ustanovenia autorského zédkona. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze
dodévatel’ vykondva implementéciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legélneho software a Ze za pouzivanie
nelegalneho software objednavatel'om nenesie dodavatel Ziadnu zodpovednost'.

Objednavatel, alebo koncovy zékaznik je opravneny vykondvat’ zmeny v informacnom systéme. Pokial tieto
zmeny budu mat’ negativny dopad na sluzby zabezpecované dodavatelom, potom dodavatel’ nezodpoveda za
pripadne neplnenie ¢i obmedzené plnenie poskytovanych sluZieb. Objednavatel, alebo koncovy zakaznik sa v
takomto pripade zavazuje vyvolat’ jednanie s dodavatel'om k zabezpeceniu napravy.

Objednavatel’ sa zavazuje v pripade poZiadavky dodavatela sprostredkovat’ u koncového zédkaznika umoznit’
dodévatelovi technicky a organizaéne vzdialeny pristup k definovanym prostriedkom informa¢ného systému
objednéavatela za (i¢elom pinenia ¢innosti a zavazkov dodavatela podla tejto zmluvy.
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CLANOK V - MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIE PLNENIA
Miestom plnenia sluzieb dohodnutych podla tejto zmluvy st pracoviska koncového zakaznika.

Miestom plnenia sluZieb, ktoré nie su viazané na pracoviska objednavatela (napr. konzultacie, $kolenia), si
pracoviska dodavatela, pokial nie je dohodnuté inak.

Dodavatel sa zavdzuje vykonat' pre objednavatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy
pinenia su prediZzené pri omeskaniach spdsobenych objednavatefom o ¢as zdrZania a zavle¢ené omeskanie.
Za zdrzania sposobené objednavatefom je povaZované aj omeskanie platieb objednavatela za sluzby
dodavatela podla tejto zmluvy.

Terminy plnenia a spésoby preukazovania dohodnutych sluZieb s uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

CLANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté plnenie podla tejto zmluvy uhradzat’ dodavatelovi dohodnutt roéni
cenu bez DPH uvedend v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze k dohodnutej roénej cene uhradi tiez dan z pridanej hodnoty (DPH)
vo vySke podla platnej pravnej Upravy k datumu uskutoénenia zdanitelného plnenia, ktoré je dafovym
dokladom uctované.

Cena bude hradena objednavatelom v mesacnych Ghradach vo vyske jednej dvanastiny dohodnutej roénej
ceny, a to vzdy na zaklade faktlry, dafového dokladu dodavatela. Dodavatel je opravneny vystavovat faktdry,
danové doklady, k prvému diu kalendarneho mesiaca, v ktorom je sluzba poskytnuta. Splatnost’ kazdej faktiry
bude 40 dni odo dnia jej vystavenia.

Platby bud( realizované objednavatelom bezhotovostne na Gcet dodavatela, ktory bude vZdy uvedeny na
prisluSnej faktdre. Za den Uhrady faktdry sa povaZuje den pripisania prislusnej Ciastky na Géet dodavatela.

Objedndvatel’ sa zavdzuje uhradzat' dodavatelovi dalej nevyhnutne nutné a vopred dohodnuté naklady
spojené s plnenim tejto zmluvy, najma cestovné naklady dodavatela, priebezne pocas ich vynaloZenia. Naklady
budi hradené objednavatelom priebeZne na zaklade vystavenych faktdr (dafiovych dokladov) dodavatelovi.

Vopred dohodnuté naklady na ubytovanie dodavatela spojené s plnenim tejto zmluvy budl priebezne
prelctované faktirou (dariovym dokladom) objednavatelovi v skutoénej vySke, maximalne viak do vysky
50 €/osoba/den bez DPH.

Servisné a indtalacné prace na technologickej a sietovej infrastrukture, s vynimkou prac pri odstrafiovani chyb
podliehajucich zaruénému servisu a nahldsenych v zaruénej lehote, pokial' nie si sucastou dohodnutych
sluzieb podla tejto zmluvy, budl Uctované podla aktudlneho cennika dodavatela.

Materidlové naklady pri servisnych zdsahoch mimo platni zaruku jednotlivych komponentov budl hradené
objednavatelom na zaklade priebeZnej fakturacie, pokial tato sluzba nie je sucastou dohodnutych sluZieb
podla tejto zmluvy.

Pokial’ zmluvné strany dohodn(i zmenu rozsahu pinenia podla tejto zmluvy v nadvaznosti na objednavatelom
vyziadané zmeny v rozsahu a Urovni dohodnutych sluZieb, modulov a licencii, potom stuéasne dohodni zmenu
dohodnutej rocnej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

Dodavatel’ je kazdorocne opravneny jednostranne upravit' vidy k 1. janudru daného kalendarneho roku
dohodnutld roénl cenu v zavislosti na ohlasenej miere inflacie predchadzajliceho kalendarneho roku
(publikovanu Slovenskym Statistickym tradom).

CLANOK VII - VYSSIA MOC

Ziadna zo zmluvnych strdn nenesie zodpovednost’ za omeskanie pri pineni zavazkov vyplyvajicich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapriCinené skutoCnostami, ktoré nemohla zodpovedajicim spésobom
ovplyvnit, vratane pripadov vy$Sej moci, Umyselného poskodzovania, poZiaru, povodne, vypadku dodavky
elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu viady alebo verejnych organov a pod.

Ak je niektorej zo stran zabranené pinit’ svoje zavazky z niektorého z vy3Sie uvedenych dévodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane prediZi lehotu pinenia dohodnutych touto zmiuvou.
CLANOK VIII - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACII

Dodavatel' sa zavdzuje zachovdvat miCanlivost o vSetkych skutolnostiach, o ktorych sa dozvie u
objedndvatela pri plneni zavazkov podla tejto zmluvy alebo v stvislosti s nim. To plati predovsetkym o
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skutocnostiach, na ktoré sa vztahuje povinnost’ mi¢anlivosti zdravotnickych pracovnikov, ako aj o osobnych
Gdajoch a citlivych Gdajoch (dalej len osobné (daje) a o bezpe¢nostnych opatreniach, zverejnenie ktorych
by ohrozilo zabezpeéenie osobnych udajov v zmysle ustanoveni § 31 a nasl. a § 79 zakona ¢. 18/2018 Z.z. v
platnom zneni (dalej len Zakon o ochrane osobnych (dajov) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 GDPR (d‘alej len Nariadenie). Dodavatel’ sa zavazuje nakladat’ s osobnymi tdajmi v sulade s
Nariadenim, Zakonom o ochrane osobnych Udajov a vykonavacimi pravnymi predpismi prijatymi na ochranu
osobnych udajov.

2. Dodavatel sa zavdzuje, Ze nezneuzije akikolvek déverniu informaciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zévazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuZitie tretej osobe.

3. Dodavatel sa zavazuje plne reSpektovat’ bezpeénostné poZiadavky objednavatela na zabezpeéenie ochrany
osobnych udajov subjektov osobnych udajov, pacientov a klientov objednavatela (d'alej len klienti).

4. Vzhladom na skutocnost, Ze pri poskytovani sluZieb podia tejto zmluvy mdZe dodavatel’ jeho odborni
pracovnici prist’ do styku s osobnymi a citlivymi idajmi klientov, v zmysle Zakona o ochrane osobnych Gdajov
a Nariadenia, a to najma formou nahodného nahliadania, spresfuju zmluvné strany svoje prava a povinnosti
pri pripadnom spracovani osobnych a citlivych tidajov klientov objednavatela v stlade s uvedenymi pravnymi
predpismi, hoci operacia nahliadania je len vedlajSou operdciou a neuéelovou, vyvolanou potrebou
poskytnutia sluzieb dodavatelom, a to podla nasledujlcich dohéd.

5. Objednavatel neurluje Ziadny iny konkrétny (el ani prostriedky spracovania osobnych (idajov, opradvnenym
zéujmom a ucelom zmluvnych strén je plynulé a bezpeéné dodanie sluzieb. S ohladom na uvedené nemozno
zamedzit, aby odborni pracovnici dodévatela prichadzali do styku s osobnymi (idajmi, a to najma formou
nahodného nazerania.

6. Pokial' dodavatel pride pri plneni zmluvy do styku s osobnymi (idajmi a bude v postaveni sprostredkovatela
v zmysle Nariadenia a Zékona o ochrane osobnych (dajov, zavazuje sa nakladat’ s osobnymi Gdajmi iba za
icelom splnenia Ucelu a zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy a Ziadnym inym spdsobom, a to v sllade s
Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych Gdajov a vykonavacimi predpismi.

7. Spracovavanie osobnych (dajov v rozsahu (dajov poskytnutych alebo spristupnenych objednavatelom a
tykajucich sa zdravotnickej dokumentécie klientov, ktorym st objednavatelom poskytované zdravotné sluzby,
a dalej v rozsahu osobnych Udajov zamestnancov objednavatela, ktori st prevadzkovatelom zdravotnych
sluZieb, dodévatel'om, moéZe zahffiat' najma, nie viak vyluéne, vykonanie analyzy poZiadavky objednavatela,
jej vyrieSenie, zaistenie zaznamu o rieSeni poziadavky objedndvatela a ddkazu pre pripad neskorsich
reklamécii alebo inych nérokov vznesenych objednavatelom v slvislosti so sluzbou dodanou dodévatel'om
odstréanenie objedndvatelom ohlasenych taZkosti v nadvdznosti na poskytnuti sluzbu, zabrénenie,
vyhl'adavanie a opravu problémov zistenych po dodani sluzby, zlepSovanie kvality sluzby, ukladanie kopii
databdzy (datovych zéloh) objednavatela na uréeny server, vykonavanie automatického vymazu databazy po
uplynuti doby jej uloZenia, a iné aktivity suvisiace s poskytovanim sluZieb a nevyhnutné na spravne a Uplné
poskytnutie sluZieb podla tejto zmluvy.

8. Osobné udaje nebudl pouZité na iny (cel, neZ za (¢elom dodania sluZieb dodavatel'om objednévatelovi podla
tejto zmluvy, ani z nich nebudi odvodzované informacie pre Ziadne reklamné &i iné komeréné Gcely. Osobné
Gdaje bude dodavatel’ spracovavat’ po dobu trvania tejto Zmluvy pripadne po nevyhnutne nutni dobu po
ukonceni tejto Zmluvy pokial’ by sa zistilo, Ze poskytnutie sluzby nebola vykonané riadne a bude potrebné
vykonat’ d'alSie Upravy. NajdlhSie viak do 3 mesiace po poskytnuti jednotlivej sluzby dodavatelom.

9. Spracovanie osobnych (dajov je vedlajsim zavdazkom dodavatela pri plneni tejto zmluvy, odplata za
spracovanie je preto zahrnuta do ceny pinenia podla tejto zmluvy.

10. Akékol'vek dalSie nakladanie s osobnymi Udajmi iné ako vyplyvajlice z ndhodného oboznamovania sa s
osobnymi Gdajmi v zmysle tohto €lanku VIII zmluvy je nutné povaZovat’ za spracovanie osobnych Udajov.

11. Za porusenie ochrany osobnych (dajov v priebehu poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy je zodpovedny
dodavatel’

12. Po ukonceni zmluvy sa dodévatel zavazuje vietky osobné (daje, ktoré ma pripadne vo svojej dispozicii napr.
za Ucelom vykondvania testovania alebo inych operacii suvisiacich s poskytnutymi sluzbami, preukazatelne
zmazat’ alebo vrétit’ objednavatel'ovi a vymazat’ existujlce kdpie.

13. Dodavatel' za iCelom ochrany osobnych udajov objednavatela a jeho klientov pred neopravnenym pristupom,
pouzitim, zverejnenim alebo zni¢enim, resp. pred ich ndhodnou stratou ¢ zmenou uplatfiuje technické a
organizatné bezpecnostné opatrenia, interné kontroly a rutiny zabezpeenia osobnych udajov zaistujice
splnenie vietkych povinnosti podla Nariadenia a Zékona o ochrane osobnych udajov, najmé zaist'uje, aby
vietky pristupy boli mozZné iba cez pristupové hesla iba vyslovne opravnenych pracovnikov dodavatela, zo
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zéznamom histérie o pristupe do ASW objedndvatela, a dalej aby data obsiahnuté v zdravotnickej
dokumentacii objednavatela boli Sifrované spésobom, ktory znemoZni nazeranie do zdravotnickej
dokumentacie neopravnenym osobam.

Dodavatel' sa zavazuje zaistit’ informovanost’ svojich pracovnikov o povinnostiach vyplyvajlcich z tejto
zmluvy. Dodavatel sa zavdzuje zabezpecit, aby jeho pracovnici, ktori budi prichadzat’ do styku s osobnymi
dajmi, boli zmluvne viazani povinnostou micanlivosti v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych
Udajov a pouceni o moznych ddsledkoch porusenia tychto povinnosti s tym, Ze povinnost’ dévernosti bude
nimi dodrZiavand aj po skoneni ich zmluvného vztahu k dodavatelovi. Dodavatel vyhlasuje, Ze jeho
zamestnanci a/alebo subdodavatelia prichddzajlci pri vykone svojej prace do styku s osobnymi Gdajmi
pacientov a klientov objednavatela, boli naleZite pouceni o povolenom spdsobe nakladania s osobnymi Gdajmi
a boli obozndmeni s nasledkami konania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou Upravou a bezpecnostnymi
smernicami objednavatela, s ktorymi boli preukazatelne oboznameni.

Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpe¢nostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych udajov pacientov
a klientov objednavatela pred ich zneuzitim alebo Unikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

Dodavatel’ je povinny poucit’ vsetky fyzické osoby, ktoré sa budli podielat’ v jeho mene a na jeho
zodpovednost’ pri plneni zmluvy, miéanlivostou. Dodavatel predloZi podpisané poucenie o povinnosti
micanlivosti pred plnenim zmluvy pre kazdd vyslanu fyzick( osobu. Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude
umozneny vykon sluzby na pracoviskach objednavatela, kde méze prist’ do styku s osobnymi Gdajmi.

NeumoZneny vstup do priestorov objedndvatela zastupcovi dodavatela bez poucenia o micanlivosti sa
nepovazuje za neposkytnutie stcinnosti pri pineni zmluvy zo strany objednavatela.

Vyslana fyzicka osoba zaroven podpiSe obozndmenie sa s informéaciou o spracovani osobnych tdajov v zmysle
Clanku 13 a prislusnych recitalov Nariadenia — Evidencia zastupcov a dodavatel'ov a odberatelov.

Dodéavatel zodpoveda za porusenie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podielaju na plneni zmluvy
v mene dodavatela v priestoroch objednavatela.

Osobné Udaje nebud( poskytnuté ani akokol'vek spristupnené tretim osobam z krajin mimo EU a EHP.

Dodavatel' nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného suhlasu objedndvatela do spracovania
osobnych Udajov zapojitt dalSiecho spracovatela. Dodavatel je povinny poZiadat objedndvatela bez
zbyto¢ného odkladu pisomne o udelenie sthlasu so zapojenim kazdého d'alSieho spracovatela a oznamit’ mu
jeho identifikacné Udaje. Doddvatel’ je opravneny zacat’ s vyuzivanim dalSieho spracovatela aZ po udeleni
takéhoto sthlasu objednavatelom. Za sthlas udeleny v pisomnej forme sa povaZuje aj slhlas zaslany
objednavatelom dodavatel'ovi v elektronickej forme. Objedndvatel je povinny vyjadrit’ sa ohfadom udelenia
suhlasu do 5 pracovnych dni odo dia prijatia Ziadosti dodavatela.

Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Ze v ramci svojej Cinnosti implementoval poZiadavky Nariadenia a spracovanie
osobnych udajov bude prebiehat’ v sllade s pravidlami Nariadenia. Dodavatel’ sa najma zavazuje:

a) spracovavat osobné U(daje iba na zaklade doloZzenych pokynov objednavatela urobeného
prostrednictvom opravnenych oséb podla dojednania a spésobom podla tejto Zmluvy, teda vyhradne
pokynom v pisomnej podobe vo formate PDF prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu
helpdesk@stapro.sk alebo prostrednictvom zaznamu v aplikacii HelpDesk dodavatela; doloZzeny pokyn
objedndvatela je potrebny aj vtedy, ak maju byt osobné udaje odovzdavané do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii; dodavatel’ je povinny archivovat’ vsetky pokyny objednavatela,

b) zachovavat’ micanlivost o povahe a nakladani s osobnymi udajmi,

c) vykonat vhodné technické a organizacné zabezpecenie, aby zaistil Uroven zabezpecenia zodpovedajlcu
danému riziku; pri posudzovani vhodnej Urovne zabezpecenia dodavatel’ zohl'adni najma rizika, ktoré
predstavuje spracovanie, najm@ nahodné alebo protipravne zni¢enie, strata, pozmefovanie,
neopravnené spristupnenie odovzdavanych, uloZenych alebo inak spracovavanych osobnych (dajov,
alebo neopravneny pristup k nim,

d) neodovzdat’ ani nespristupnit’ osobné Udaje Ziadnej tretej osobe, bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu objednavatela, teda nezapojit do spracovania Ziadneho dalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajiceho pisomného povolenia objednavatela; ak objednavatel udeli povolenie na zapojenie
dalSieho sprostredkovatela, musia byt tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi uloZzené rovnaké
povinnosti na ochranu osobnych Udajov, aké su uvedené v tomto ¢lanku zmiuvy,

e) zohladnit povahu spracovania a byt objednadvatefovi napomocny prostrednictvom vhodnych
technickych a organizacnych opatreni pri plneni objednévatelovi povinnosti reagovat’ na Ziadosti o
vykon prav subjektov (dajov stanovenych v kapitole III. Nariadenie (Prava dotknutej osoby),
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f) byt objednavatelovi ndpomocny pri zabezpecovani stladu s povinnostami podla ¢lankov 32 az 36
Nariadenia, najma byt ndpomocny v pripadoch porusenia zabezpecenia osobnych (dajov na to, aby
objednavatel’ mohol vyhodnotit/, i porudenie malo za nasledok riziko pre prava a slobody klientov,
pripadne byt ndpomocny k tomu, aby objedndvatel mohol riadne a véas ohlasit’ poruSenie
zabezpelenia osobnych udajov dozornému Gradu (vratane udajov podla ¢l. 33 ods. 3 Nariadenia) a
ohlasit’ to klientom; pri vykone tejto povinnosti je dodavatel povinny reagovat’ bez zbytoéného odkladu
na pokyny a pozZiadavky objedndvatela, a to pri zohladneni Gcelu spracovania a informacii, ktoré ma
dodavatel’ dispozicii,

g) bez zbytolného odkladu, najneskdr vsak do 48 hodin, ohlasit’ objednavatelovi pripady porusenia
zabezpecenia osobnych tdajov,

h) poskytn(t’ objednévatelovi vietky informacie potrebné na doloZenie toho, Ze boli spinené povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku zmluvy a umoznit’ audity, vratane inSpekcii, vykonavané objednavatelom
alebo inym auditorom, ktorého objednavatel poveril, a poskytovat’ suéinnost’ k tymto auditom,

i) bezodkladne informovat’ objedndvatela v pripade, Ze podla nazoru dodavatela urcity pokyn
objednévatela porusuje ustanovenia Nariadenia alebo iné predpisy tykajice sa ochrany osobnych
Udajov.

23. Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat' vietky dohody tohto ¢lanku zmluvy aj po ukonéeni Géinnosti tejto
zmluvy.

CLANOK IX - KYBERNETICKA BEZPECNOST

1. Objednavatel’ je v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zékonov prevadzkovatelom zadkladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy dodavatel berie na
vedomie, Ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu zékladnych sluZieb a do registra
prevadzkovatelov zakladnych sluZieb.

2. Dodavatel' potvrdzuje svojim podpisom, Ze bude dodrZiavat podmienky kybernetickej bezpeénosti,
bezpecnostné opatrenia pre oblast’ § 20 ods. 3 pism. d) zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby miniméine v rozsahu § 8 ods.
2 vyhlasky Narodného bezpecnostného Uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych
opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentdcie a rozsah véeobecnych opatreni.

3. Dodavatel' je povinny pri zabezpeCovani servisnej podpory v zmysle tejto zmluvy dodrziavat a riadit' sa
vnatornymi predpismi objednavatela. Vnltorné predpisy objednavatela si dodavatelovi k dispozicii
k nahliadnutiu u objednévatela, a to na zéklade poziadavky jeho opravnenej osoby vo veciach technickych.

4, Dodavatel’ sa zavazuje odovzdat’ objednavatelovi bez zbytocného odkladu po uzavreti tejto zmluvy zoznam
osob, ktoré sa budu podielat’ na poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy pre Gcely vstupu do verejnosti
nepristupnych priestorov objednavatela. V zozname budi oznacené osoby v rozsahu: meno a priezvisko,
pracovné zaradenie, ndzov zamestnavatela v pripade 0sdb vykondavajlcich ¢innost’ pre dodavatela sluzby,
ktory nie su v pracovnopravnom vztahu aj meno osoby zodpovednej za mimopracovny zmluvny vztah.
Dodavatel je povinny odovzdat’ zoznam osdb objednévatelovi s vyslovnym pisomnym sthlasom dotknutych
0sOb so spracovanim osobnych Udajov v sulade nariadenia GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov. Pri poruseni tejto povinnosti dodavatel’ nesie pint
zodpovednost’ za ochranu osobnych Gdajov dotknutych osdb. Objednavatel sa zavazuje, Ze bude spracovavat’
tieto osobné udaje len pre potreby realizacie sluzby a zachovania bezpecnosti infrastruktury podla zakona ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov a to v stlade zo zakonom
& 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a nariadenia GDPR, a
to aZ do doby pisomného odvolania sthlasu alebo 10 rokov od ukoncenia platnostl zmluvy. Cas a rozsah
pristupu os6b do neverejnych priestorov objednavatela sa upravi pisomne zapisom, potvrdeny opravnenou
osobou zodpovednou za kybernetickl bezpeénost’ objednavatela.

5. Dodavatel sa zavézuje bez zbytocného odkladu, najneskdr viak do 5 pracovnych dni od podpisu zmluvy
objednavatel'ovi odovzdat’ pisomnu Ziadost, podpisani osobu zodpovednou za technické pinenie zmluvy
o pristup k sietovej infrastrukture, pre osoby, ktoré budu v mene dodavatela plnit’ predmet zmluvy, budi sa
podielat’ na plneni zmluvy. Tyka sa to zamestnancov dodavatela, zamestnancov subdodavatela ako aj oséb
vykonavajlcich ¢innost mimopracovného pomeru dodavatela. V pripade zmeny opravnenych 0s6b
s pristupom do infrastruktiry objednavatela pocas plnenia zmluvy je dodavatel' povinny poZiadat' o zmenu
v osobach pristupujucich k infrastruktire ob]ednavatela Ziadost’ musi obsahovat poziadavku na ukoncenie
pristupu pre osobu alebo osoby, ktorym ma byt’ pristup zruseny a poznadavku na vytvorenie nového pristupu
pre osobu alebo osoby, ktoré sa bud podiel'at’ na pineni zmluvy. Ziadost’ bude postidena najneskdr do dvoch

Supervizna zmluva strana 6 Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca



10.

1 8

12.

13.

14.

15.

. STAPRO

pracovnych dni odo dia dorucenia zodpovednej osobe. Objedndvatel’ mdzZe pozadovat' d'alSie dopliiujice
informacie o Ulele Ziadosti ktoré povaZuje za potrebné pre postidenie Ziadosti. Képiu schvalenej alebo
zamietnutej Ziadosti odovzda objednavatel dodavatelovi. V suvislosti s pristupom k systémom, infrastruktary
objednavatela je dodavatel’ povinny dodrziavat’ nasledujlce povinnosti:

- poas plnenia zmluvy budu fakticky pristupovat’ do systémov len osoby opravnené a schvalené na
zaklade Ziadosti dodavatela, objednavatel je opravneny kontrolovat’ osoby pristupujlice do systémov
a infrastruktiry objednévatela, Dodavatel je povinny poskytnut’ informacie. Porusenie tejto povinnosti
sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy,

- pridelené opravnenia pristupu mézu vyuZivat' len osoby, ktorym bol pristup prideleny na zaklade
schvalenej Ziadosti; tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnit’ Ziadnej osobe. PoruSenie tejto
povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy,

- po ukonéeni pracovného pomeru osoby, ktord mala pridelené pristupové prava do systému
infrastruktiry objedndvatela, u dodavatela alebo subdodavatela alebo ukonéenia mimopracovného
pomeru pripadne zmluvy je dodavatel’ povinny najneskor do dvoch dni, kedy rozhodnd skutocnost’
nastala, podat’ Ziadost o ukonéenie pristupu tychto oséb. V pripade spolo¢ného pristupu viacerych
opravnenych os6b poziadat' objednavatela o zmenu pristupovych tdajov do systému, infrastruktiry
objednavatela. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

VSetky osoby podielajlice sa na plneni zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch objednévatelovi, osoba
zucastnend na predmete plnenia podpisuje vyjadrenie o zachovavani micanlivosti podia § 12 ods. 1 zakona
¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel’ je opravneny zmenit' konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit' pristupy do systémov
a infrastruktiry pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zadsahu, ktory odvracia hroziace alebo uz
existujlce bezpecnostné riziko bez vedomia dodavatela sluzby. Vsetky zasahy do systémov a aplikacii musia
byt’ u objednévatel'a zdokumentované. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat’ dodavatela sluzby
o vykonanych zmenach a nastaveniach, aby nedoslo k problémom a vypadkom systému.

Dodavatel' je povinny zuéastiiovat’ sa stretnuti zvolanych objednavatelom, ktoré sa tykaju poskytovania
sluzby podla tejto zmluvy, kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych (dajov. Pokial' nie je blizSie
Specifikovany dévod, zG¢astiuje sa osoba zodpovedna za veci technickeé.

Dodavatel sa zavézuje pri plneni zmluvy spolupracovat’ s akymkol'vek expertom, odbornikom alebo osobou,
ktor(i urci objedndvatel tak, aby bol naplneny Gcel tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny na vyzvu objednévatela umoznit’ jemu a pisomne poverenym osobam vykonat’ audit
pinenia poZiadaviek vyplyvajicich zo zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a to splnenia prijatych bezpecnostnych opatreni dodavatelom a poZiadaviek
suvisiacich s predmetom pinenia.

Dodavatel je povinny na vyzvanie objednédvatela v lehote 10 dni preukazat stlad dodavatela so zakonom
¢. 18 /2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, nariadenia GDPR
a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov upravujucich dand problematiku.

V pripade vzniku nového prevadzkovatela zakladnej sluzby sa dodavatel’ zavazuje udelit’, poskytnit, previest’
alebo poskytnit’ vSetky potrebné licencie, prava alebo slhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby na prevadzkovatela zakladnej sluzby, tento zavazok ostava v platnosti aj po
ukonéeni zmluvného vztahu s dodavatelom pocas 10 rokov. Odplata za zachovanie, udelenie, poskytnutie,
prevedenie licencii, pradva alebo poskytnutie sihlasov nevyhnutnych na zabezpelenie kontinuity
prevadzkovanej sluzby je zahrnuta v celkovej cene podla tejto zmluvy.

V pripade zaniku dodavatela bez pravneho nastupcu, prechadzaji prava a povinnosti z licencii na
objednavatela. Objedndvatel’ ma prava a povinnosti v stlade so zakonom 185/2015 Z. z. autorsky zakon,
a to v pévodnom rozsahu dodavatela.

Evidencia vSetkych uzatvorenych zmliv s tret'ou stranou je sicast'ou bezpecnostnej dokumentacie dodavatela
podla § 2 ods. 1 pism. c). vyhlasky Narodného bezpecnostného Uradu ¢. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje
obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktira bezpeénostnej dokumentécie a rozsah vSeobecnych
opatreni, zadokumentované vymedzenie rozsahu a spdsobu pinenia vSetkych bezpecnostnych opatreni;
konkrétny obsah méze byt odvodeny z principov niektorého z rdmcov riadenia bezpe¢nostnej architektary.

Dodavatel a tretie osoby podielajlce sa na pineni zmluvy sa zavazuju dodrzZiavat’ minimalne bezpecnostné
opatrenia pre oblast’ podla § 20 ods. 3 pism. e), f), h), j) a k) zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Bezpecnostné opatrenia sa prijimaju najma pre oblast/,
fyzickej bezpecnosti a bezpecnosti prostredia:
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- technickych zranitelnosti systémov a zariadeni, riadenia pristupov, riadenia bezpecnosti sieti
a informacnych systémov ako s najma: antivirusovou ochranou, Firewall, sprava hesiel a pristupov,
riadené likvidacie HW a datovych UloZisk, pouZivanie autorizovanych SW, poucenie zamestnancov
a os6b podielajucich sa na plneni zmluvy,

- rieSenia kybernetickych bezpelnostnych incidentov, vypracovanim vnutornych bezpecnostnych
predpisov dodavatela urlujlcich postupy a opatrenia pri bezpe¢nostnych incidentoch a odstranenia
nasledkov,

- vnUtropodnikovi bezpecnostnii dokumentéciu, spdsobu monitorovania, testovania bezpeénosti
a spdsob vykondvania bezpec¢nostnych auditov,

- hlasenie bezpecnostnych incidentov v stlade vyhlasky ¢. 165/2018 Z. z. Narodného bezpeénostného
Uradu z 1. juna 2018, ktorou sa urCujl identifikacné kritérid pre jednotlivé kategérie zavaznych
kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpecnostnych
incidentov,

- riadenia pohybu osdb v priestoroch dodavatela, pristupu do informacného systému dodavatela,
sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory dodavatela musia spifat’ podmienky
bezpecnosti pozZiarnej ochrany,

- sprava hesiel do systému objednavatela, hesla nemaju byt kratSie ako sedem znakov, nesmu byt
beZné slova, maji mat’ malé aj velké pismena, ¢isla alebo Specialne znaky, nesmu byt mena alebo
uzZivatel'ské mend, nesm sa zapisovat’, evidovat’ mimo bezpeénostn(i dokumentaciu,

- zabezpecenie pristupu do pocitatov minimalne prostrednictvom hesla,

- pristup do infrastruktiry objednavatela musi byt’ zabezpedeny cez VPN tunel.

CLANOK X - DUSEVNE VLASTNICTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

1. Vsetky materidly v akejkol'vek forme a d'alej koncepty, know-how alebo techniky vzt'ahujlce sa k pineniu tejto
zmluvy zostavaju vo vlastnictve dodavatela. Dodavatel' povazuje skutocnosti, ktoré nie sl tretim osobam
beZne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto zmluvy, a ma zaujem na ich utajeni.

2. Objednéavatel’ a koncovy zakaznik su opravneni k nevyhradnému pouzivaniu tychto materidlov, konceptov,
know-how alebo technik pre svoju viastnl intern( potrebu, pokial’ neporusi podmienky pouzivania dohodnuté
v tomto clanku.

3. Objednavatel neumozni akejkol'vek tretej osobe d'alSie vyuZitie tychto materidlov, konceptov, know-how alebo
technik bez predchadzajuceho pisomného sthlasu dodavatela.

4. Ziadna zo strén nebude bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej strany zverejfiovat’ & inym
spdsobom spristupriovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich odbornych poradcov
a Clenov personalu, ktori nie si zamestnancami dotknutej strany, pokial tieto osoby pre zmluvné stranu
vykonavaju prislusnd odbornt ¢innost, a to na zaklade zavéazkového pravneho vztahu.

5. Povinnosti dodrziavania dovernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto ¢lanku tejto zmluvy, sa nevztahuju
na informacie, ktoré:
- sl alebo sa stan( vSeobecne a verejne pristupnymi inak, ako porusenim ustanovenia tohto Clanku
zo strany prijemcu,
- su prijemcovi zname a boli mu vol'ne ozndmené tret'ou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budu nasledne prijemcovi ozndmené bez zavéazku micanlivosti,
- sa vyzaduju zo zékona a na zverejnenie tejto zmluvy podla zakona.

6. Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat vietky ustanovenia tohto ¢lanku aj po ukonéeni Gcinnost’ tejto zmluvy.

CLANOK XI - ZODPOVEDNOST ZA VADY

1. Dodévatel zodpoveda objednavatelovi za Skody, ktoré mu spdsobi pri plneniu tejto zmluvy svojim zavinenym
jednanim. Dodavatel’ nesie zodpovednost’ za chybné pinenie a aj za oneskorené plnenie.

2. Dodavatel' sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo Ciastoéne, ak sa preukaze, Ze sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikov objedndvatela ¢i tretich osob.

3. Dodavatel’ nesie vietku zodpovednost' za jednanie osob, ktoré pouzil v stvislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, bez ohl'adu na to, i sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov Ci iné osoby.
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GLANOK XII - DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY

. Ak je objednavatel v omeskani s Uhradou faktir, je dodavatel' opravneny poZadovat od objednavatela
zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,02% z dlznej cuastky za kazdy deri omeskania. Obe zmluvné strany
sa dohodli, Ze takto upraveny Urok z omeskania je primerany.

CLANOK XIII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST ZMLUVY
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitl a to od 1.1.2024 do 31.12.2024.

Téato zmluva nadoblda platnost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva nadobulda Gcinnost’ od 1.1.2024.

Tato zmluva straca G¢innost’ v nasledujucich pripadoch:
- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt spisana v pisomnej forme.
- Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesacna a beZi od prvého
dria nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
- Odstdpenie je ic¢inné diiom jeho doruéenia do sidla objednévatela uvedeného v tejto zmluve.
- V pripade zaniku opravnenia k podnikatel'skej ¢innosti dodavatela, a to dfiom zaniku opravnenia.

GLANOK XIV - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia reZimom Obchodného
zakonnika a Autorského zakona.

Tato zmluva v rozsahu 10 stran (bez priloh) je vyhotovena v dvoch rovnopisoch z ktorych po jednom rovnopise
obdri kazda zo zmluvnych stran. Neoddelitenou sicastou tejto zmluvy s prilohy Eislo 1 az 3:

- priloha &. 1 - Rozsah sluZieb a cena pinenia,

- priloha &. 2 - Popis sluZieb,

- priloha €. 3 - Pravidla sucinnosti a menovanie 0sob.

Pokial' bude akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné ¢i nedcinné, nedotyka sa neplatnost’
a nedcinnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad zavazuju neplatné Ci
neucinné ustanovenia nahradit’ dohodou pIatnymn a G&innymi ustanoveniami, ktoré najlepsie zodpovedaju

zmyslu a maJu nanI|25|e k neplatnému & neG&innému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
vieobecne zavazna pravna Uprava a princip analdgie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze doru¢ovanie pisomnosti jednej strany je Gcinné dilom dorucenia druhej zmluvnej
strane na adresu sidla uveden( v tejto zmiuve alebo oznamenu pisomne pocas uzatvorenia tejto zmluvy alebo
nahradnym doruéenim. O nahradné dorucenie pdjde, ak adresat zasielky si tito nevyzdvihol aj ked' bol o
uloZeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-tich dni. Posledny den lehoty je diiom dorucenia.
Zmluvné strany dohodli za pravne relevantny spdsob dorucenia pisomnosti dorucenie faxovou spravou alebo
elektronickou postou.

Zmluvné strany tymto vyhlasu1u a potvrdzulu podpismi 0s6b opravnenych k jednaniu zmluvnych stran, Ze si
zmluvu riadne preditali, je im zndmy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich priloh, Ze tito zmluvu
uzatvaraJu na zaklade svojej slobodnej vdle a dalej vyhlasuju, Ze im k datumu podpisu tejto zmluvy nie su
zname Ziadne skutocnostl, ktoré by im mohli branit’ v pineni zavazkov podla tejto zmluvy, tito zmluvu uinit
neplatnou alebo nedéinnou, alebo zmarit’ jej ciel’ tak, ako ho v tejto zmluve spolocne deklarovali
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v Cadci, diia Ao/ A3

STAPRO SLOVENSKO s.r.0.

STAPRC ‘.‘é%::’é w8 W

&: 2020483982 @ /%Q{
Za dodavatela: ..............Y

......

Za objednavatela: \,
Ing. Adrjan Petrik Ing. Martin Senfeld, MBA
riaditel’ a konatel’ spglocnosti riaditel’ nemocnice
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PRILOHA & 1
ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel' sa zavédzuje poskytovat dohodnuté sluzby na dalej vymenované informacné technoldgie
informacného systému objednavatela.

Aplikacny software

Dodavatel sa zavazuje dodavat’ dohodnuté sluzby na vymenovany aplikaény software (dalej jen ASW) v tomto
rozsahu licencii modulov a licencii pracovnych stanic:

Licencie modulov ASW MEDEA
vyrobca: STAPRO s.r.o.

= Sprava systému

= Centralny register = StaproFONS Express

* Evidencia hospitalizovanych = PANAKEA - (stavna lekareri

= Statistika NCZI » PANAKEA - sklad zdravotnickeho materialu

* LoZkové oddelenie * Objednavanie z oddeleni do skladu zdravotnickeho materidlu
* Ambulancia » Sklad zdravotnickeho materidlu - 16zkové oddelenie

= Operacné saly * Gurmed - Stravovacia prevadzka, pacientska strava

* Porodnica * Gurmed - Stravovacia prevadzka, zamestnanecké stravovanie
* Radiodiagnostika * Gurmed - Stravovacia prevadzka, nadstavba pre ID karty

» ezdravie/ doména eRecept

= ezdravie/ doména eVysetrenie

* ezdravie/ doména eOckovanie

* ezdravie/ doména eMatrika

Pocet licencii pracovnych stanic Stapro 160 licencii

Pocet licencii pracovnych stanic StaproFONS 50 licencii

Licencie modulov ASW Openlims
vyrobca : STAPRO s.r.0.

Licenéné prava na
uZivanie
Moduly a licencie Kéd (0=Nie,
1 a viac = Ano pre
uvedeny pocet)
FONS Openlims — biochémia, hematoldgia, imunohematoldgia, .
séroldgia, imunoldgia, farmakoldgia D 777_'\_{'_‘&01 5 1 -
FONS Openlims — mikrobioldgia y
(hidsenia EPIS su sucastou moduly) - MLELDLO 1_7 )
FONS Openlims — genetika NLBLO1-004 0
FONS Openlims — transfuziolégia NLBL01-005 0
FONS Openlims - patolégia NLBLO01-006 0
FONS Openlims - toxikoldgia NLBLO1-037 0
FONS Openlims - sklad transfliznych pripravkov NLBL01-007 0
FONS Openlims — laboratérny skiad NLBLO1-008 0
FONS Openlims — medzilaboratérna komunikacia (MLK) NLBL01-009 0
FONS Openlims - scanovanie Ziadaniek metédou OCR véitane skladu NLBLO1-010 0
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FONS Openlims — Order Server NLBLO1-011 0
FONS Openlims — jazykova mutacia SK NLBL01-012 1
FONS Openlims - legislativiny modul SK NLBL01-013 1
FONS Openlims — Weblims NLBLO1-014 1
FONS Openlims — elektronickd dokumentécia (EZD) NLBL01-015 0
FONS Openlims — Servis Broker konektor NLBL01-017 0
FONS Openlims — MISE NLBL01-018 0
FONS Openlims - bakteriologicky expertny systém NLBL01-020 0
FONS Openlims - epidemiologicky expertny systém NLBL01-021 0
FONS Openlims - asistované planovanie a odpodet metdéd NLBL01-022 0
FONS Openlims — Report Server NLBL01-023 0
FONS Openlims - porovnanie kontrol medzi analyzatormi NLBL01-024 0
FONS Openlims — webové nazeranie do skladu TP NLBL01-025 0
FONS Openlims - webovy portal pre darcov krvi NLBL01-026 0
FONS Openlims - sklad vzoriek NLBL01-027 0
FONS Openlims - riadend dokumentacia NLBL01-028 0
FONS Openlims - webovy portdl pre pacienta NLBL01-029 0
FONS Openlims — konektor pre ekonomicky systém Helios NLBL01-030 0
FONS Openlims — dotykové panely NLBL01-031 0
FONS Openlims - konektor pro DMS Software602 NLBL01-032 0
FONS Openlims - konektor pro DMS Techniserv NLBL01-033 0
FONS Openlims - priamy pristup pacienta NLBL01-034 1
FONS Openlims - Abbott BIS konektor NLBLO01-035 0
FONS Openlims - konektor pro LogManager NLBL01-036 0
FONS Openlims — Active Directory NLBL01-038 0
FONS Openlims - evidencia pristrojov a metrolégia NLBL01-039 0
FONS Openlims — EET pokladria NLBL01-040 0
FONS Openlims - SMS notifikdcia pre pacienta NLBLO1-041 1
FONS Openlims — konektor DOveraLab
(migracny modul historickych Ziadaniek z FONS Openlims do prostredia NLBL01-095 0
Déveralab (ZP-Dévera) nie je integrovany)
FONS Openlims — konektor ezdravie/elab (ePZP)
(migracny modul historickych vysledkov z FONS Openlims do prostredia NLBL01-098 0
elab (NCZI) nie je integrovany)
FONS Openlims — konektor ezdravie/elab (HSM) NLBL01-099 0
Sw moduly s kddom NLBLO1-002/003/004/006/037 umoZriuji obojsmernt komunikaciu formou prijmu
elektronickych Ziadaniek a generovania vysledkov pre externé subjekty v rozhran/ DASTA XML. Aplikacny
SW FONS Openlims neriesi distribuciu paketov DASTA XML.

Biochémia 7
FONS Openlims - klientska licencia (PC) NLBLO01-850 Hematolégia 5

Mikrobiolégia 6
wlfafrtr?c%% ) Reporting (bakterioldgia, biochémia/séroldgia, Ziadanky, NLBLO1-150 0
MIS Stapro - Reporting — licencia uZivatela (aktivne konto) NLBLO1-151 0
ggj\:;elgOM - Integracny modul prepojenia FONS Openlims a Moje NLBLO1-198 1
vF%ﬂesd Eyps;\ggltfe;ir;lésenie vy3etreni na koronavirus (COVID-19 — UVZ NLBLO1-199 1
FONS Openlims - moduly pre pripojenie analyzéatorov online NLBLO1-851

Radiometer, ABL 800 FLEX 2

Beckman Coulter, Access 2
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Siemens(Bayer), ADVIA Centaur XPT

Beckman Coulter (Olympus), AU680

Beckman Coulter, UniCel DxC 700

Roche Diagnostics, Cobas e411

POLYMEDICA PHARMACEUTICALS, UriSed + LabUMat

DIAGON, CoagXL

Sysmex, KX-21N

Sysmex, XN-1000

DIESSE Diagnostica Senese, Chorus TRIO

Bel-Miditech, MidiTech Analyser

e Rl B e B B B A B )

Bio-Rad Laboaratories, CFX96 (SW Maestro)

2. Podpora aplikaéného software
Aplikaény sw MEDEA a Openlims

Dodavatel' sa zavézuje poskytovat’ pre podporu ASW MEDEA a Openlims , v rozsahu modulov a licencii podla
bodu 1, nasledujuci sluzby:

+ Konzultaéné hodiny - konzultané sluzby poskytované dodavatelom na zaklade evidovanej
poziadavky objednavatela.

- konzultacné hodiny 10 hodin roc¢ne
Konzultacné hodiny je moZné Cerpat’:

» Rie$enim konzultacii a poZiadaviek objednavatela zadanych a evidovanych prostrednictvom sluzby
HelpDesk. V pripade poZiadavky na vyvojové prace sa konzultaéné hodiny zamienajl za vyvojové
hodiny v pomere 1,5:1, teda 1,5 hodiny konzultacnych prac = 1 hodina vyvojovych prac.

* Konzultaénou navstevou v mieste objednavatela na zaklade poziadavky zadanej prostrednictvom
sluzby HelpDesk vo vopred dohodnutom termine podla dohodnutych  oblasti, vratane
vypracovania spravy protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednévatela. V pripade
vyziadania osobnej konzultaénej navstevy su hradené cestovné naklady nad rémec supervizie
v zmysle platného cennika. Rozsah konzultacnej navstevy je 8 hodin.

e Zakladna podpora aplikaéného sw - program starostlivosti o aplikaciu zahfiia:

= Garancia funkénosti ASW a db prostredia — poskytovanie opravnych kddov (hot-fix a patch).
= Garancia rozvoja ASW a db prostredia — poskytovanie update a upgrade.
* Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
» Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluZieb.
* Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zékaznikov
= Garancia podpory prevadzky db prostredia.
* Garancia vybranych sluZieb:
- zabezpecenie migracie ASW na vyssiu verziu db prostredia.
» Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.
= Garancia moznosti Ucasti uZivatel'ov na vzdeldvacich stretnutiach k problematike IS.

3. Podpora technickych prostriedkov IS
Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ pre podporu servera ASW nasledujuci sluzby:
« Servisné sluzby podla podmienok programu Zakladna podpora technickych prostriedkov IS

« Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkénosti, zabezpecenie a optimalizacia prevadzky
podl'a dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatela:
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Definicia programu podpory prostriedkov IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
it Tk " P Servisna garancia
Kategdria incidentu Prijem hlasenia Fatatie Biatie Servisny vyjazd
Havaria HelpDesk — 8x5 Ihned’ Najneskér druhy
prerusenie prevadzky Pocas pracovnych dni od v rdmci pracovnej doby nasledujlici pracovny den
8:00-16:00, inak zéznamnik. | tj. od 8:00 do 16:00. alebo pri prijme hlasenia
v pracovny defi do 10:00
Prijatie odkazu najneskér najneskor nasledujlci
nasledujlci pracovny def pracovny dei
Vyznamna chyba 0 8:00. Najneskér druhy Najneskor siedmy
vyznamné obmedzenie nasledujlici pracovnej den | nasledujlici pracovnej defi
prevadzky

4. Sluzby nad ramec zmluvy

1. Sluzby spojené s rieSenim poZiadaviek a konzultacii nad rdmec tejto superviznej zmluvy bud( G(étované
samostatne. Odpracované hodiny budi evidované v informacnom systéme HelpDesk na strane
dodavatela.

2. Dodavatel bude objednavatelovi zasielat' pravidelne 1x tyZdenne zoznam zrealizovanych &innosti vzdy
od zatiatku aktualneho kalendarneho roka. Objednavatel ma pravo vykazané hodiny reklamovat' &i uz
z dévodu obsahu (napr. chyba vykdzana ako poziadavka) alebo aj z dévodu vykédzaného &asového
rozsahu.

3. Vpripade prekroCenia planovanych konzultaénych hodin je dodavatel opravneny ku koncu kazdého
kvartalu tieto hodiny Gctovat’ nad rdmec tejto zmluvy na zaklade samostatne vystavenej objednévky.

5. Celkova cena plnenia - Aplikaény sw MEDEA a Openlims

cenav € bez cenav € bez

Pl DPH/mesiac.  P°%®' | DPHI rok
Supervizna podpora a udrZiavaci poplatok ASW MEDEA 548,67 12 6 584,04
Supervizna podpora a udrZiavaci poplatok ASW Openlims 1174,33 12 14 091,96
Profylaktické prehliadky 260,00 1 260,00
Konzultaéné hodiny 65,00 10 650,00
21 586,00
——
et dusks

polozka podet cenav€bez| cenav€Es

DPH DPH
Supervizna podpora ASW MEDEA a Openlims 1 785,93
UdrzZiavaci poplato 1012,90
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XML spravy
cenavé€bez| cenav€Es

polozka pocet DPH DPH
Mesacény poplatok za balik 240 XML sprav 1 25,00
Poplatok za spravy nad ramec balika ) 0,046/ 1 sprava
Prevadzka SMS identifikatora

*) Pocet bude Uctovany podla skutocne odoslanych sprav minus 240. Nevycerpané spravy sa neprenasaju do dalsich obdobi. Jedna
sprava na zahranicné cislo (mimo uzemie SR) je kalkulovand v pocte dve spravy v zmysle tabulky.

Poplatok za spravy nad ramec balika bude G¢tovany podla skutocného stavu na zaklade rozpisu, ktory bude
suastou faktdry. Zdanitel'né plnenie nastava v posledny den kalendarneho mesiaca, v ktorom je sluzba

poskytnuta. Splatnost’ faktlry je 14 dni od datumu dodania.

Koniec prilohy ¢.1
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PRILOHA & 2
POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK 1. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTWARE
1. APLIKACNY SW MEDEA A OPENLIMS

Zakladna podpora

Dodavatel sa zavazuje zabezpeCovat' podporu aplikacného software (ASW) MEDEA a Openlims pre rozsah
ASW uvedeny v prilohe ¢. 1 a podla programu ,Zakladna podpora aplikaéného software popisaného v ¢l. 3.
uvedenej prilohy.

Sluzby podpory prevadzky

Dodavatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatela nasledujuce sluzby
spojené s podporou funkénosti a prevadzky ASW MEDEA a Openlims:

* Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkcnosti, zabezpecenie a optimalizacia
prevadzky podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie
zodpovednej osobe objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahffiaji predovsetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia ASW
vratane db prostredia, kontrolu platnosti a aktudlnosti Ciselnikov, kontrolu vystupov, kontrolu metodickych
postupov pouzivania ASW a vyuZivania moznosti funkcionality ASW uZivatel'mi, vratane nastavenia
pristupovych prav.

Rozsah preventivnych prehliadok pre jednotlivé &asti ASW je dohodnuty v prilohe & 1. Uhrada
preventivnych prehliadok je dohodnutd nad ramec zékladnej ceny podpory ASW ako volitefna sucast’
podpory ASW a je zahrnuta v celkovej cene dohodnutych sluZieb.

Sluzby podpory uZivatel'om ASW

* Konzultacné hodiny - konzultaéné sluzby poskytované zvycajne vzdialenym pristupom, ktoré
zahrnaju:

- konzultacné Cinnost’ pre uZivatel'ov a spravcov ASW,

- zaskolenie uzivatel'ov pri prevadzke,

- metodicka podpora pri rutinnom pouzivani ASW,

- rieSenie poziadaviek na zmenu alebo rozsirenie funkcionality prostrednictvom konfiguraénych
Uprav,,

- konfigura¢né Upravy a zmeny realizované z dovodu odstrafiovania chyb systému, nebud(
zahriané do konzultaénych hodin,

- metodicka podpora konfigurécie ASW a pripravy Ciselnikov ASW.

Rozsah konzultaénych hodin je dohodnuty v prilohe &. 1. Uhrada konzultaénych névétev je dohodnuta nad
ramec zakladnej ceny podpory ASW ako volitel'na sucast’ podpory ASW a je zahrnuta v celkovej cene
dohodnutych sluZieb. Konzultaéné hodiny alebo ich pomerna Cast’ je urend a garantovana pre kalendarny
rok a medzirocne sa neprenasaju.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE MEDEA A OPENLIMS

RieSenie zmien

4. Ak bude zmena ¢i aktualizacia na GUrovni ASW vyZadovat' zmenu databdzového prostredia, systémovych,
softwarovych ¢&i technickych prostriedkov (diel¢ich komponentov ¢i celych casti), inStalacie
a implementécie upgrade alebo vyssich verzi databazovych &i systémovych software alebo vymenu celych
technologickych Casti, zavdzuje sa dodavatel, Ze o tejto skutocnosti bude objednéavatela a koncového
zékaznika informovat’ v predstihu tak, aby bol koncovy zakaznik schopny tato zmenu akceptovat a
zabezpecit’ vykonanie zmeny sam alebo prostrednictvom dodavatela, prip. dalich tretich stran.

5. Dodavatel sa zavazuje poskytnut’ objednavatelovi a koncovému zakaznikovi na riesenie vynutenych zmien
vSetku sucinnost’ a potrebné sluzby na zdklade samostatnej zmluvy i objednavky.

6. Naklady na zabezpecenie tychto zmien hradi objednavatel’
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Garancia ucasti na stretnutiach organizovanych dodavatel'om - 1 Gcastnik

1. Pracovnici koncového zakaznika v dohodnutom pocte maju pravo v rdmci tejto zmluvy zuéastnovat’ sa
na odbornych stretnutiach organizovanych dodavatelom.

2. Pocet Ucastnikov zo strany koncového zdkaznika méZe byt zvySeny na Ziadost' objednavatela na pocet,
ktory je obmedzeny iba celkovou kapacitou ubytovacieho zariadenia a prednaskovych priestorov. ZvySenie
poctu Gcastnikov nad polty uvedené vyssie je hradené objednavatelom mimo tato zmluvu na zéklade
objednavky (prihlasky) objednavatela.

Stretnutia s organizované internatnym spésobom.

Terminy a miesta stretnuti stanovi dodavatel a informuje o nich koncového zékaznika minimalne jeden
mesiac pred zacCiatkom stretnutia.

5. Koncovy zakaznik hradi naklady na ubytovanie, stravné a cestovné svojich zamestnancov, ktori sa
zGcastnia tychto stretnuti.

CLANOK II. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE MEDEA

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladnd podpora ASW sa vztahuje iba k dohodnutému rozsahu
modulov a licencii, uvedenych v prilohe ¢. 1 a to odo diia dohodnutia tejto podpory. Na tento dohodnuty
rozsah sa vztahujli nasledujlce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funk¢nosti ASW - Dodavatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecovat’ opravu
zistenych chyb v programovom kdéde ASW formou aktudline vydavanych softwarovych opravnych kédov
(oznacené ako hot-fix alebo patch).

2. Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavdzuje polas doby platnosti tejto podpory rozvijat ASW
a poskytovat’ objednavatel'ovi updaty, upgrady ¢i vysSie verzie tohto ASW, ktoré boli uvol'nené na trh a ktoré
zahraju:

= opravené funkcie a moduly,
* vylepSené funkcie a moduly,
* nové funkcie a moduly, ktoré nie su samostatne dodavané na trh.

3. Garancia legislativnych update - Dodavatel sa zavazuje vykonavat' Upravy kédu ASW tak, aby tento
pracoval v stlade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene pravnych
predpisov, ktord sa bude dotykat' funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania prislusného
pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom vyhlasenia v zbierke
zékonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo narusené bezchybné
spracovanie dat pre potreby koncového zakaznika. Zabezpecenie legislativnych update garantuje dodavatel
iba pre poslednd, na trh uvolnen( verziu ASW.

4. Garancia dostupnosti Uprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit koncovému zakaznikovi pristup
k poslednej verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k UloZisku dodavatela na adrese
http://laboratory.sk/update.

5. Servisné garancie — Dodavatel sa zavazuje garantovat’ koncovému zakaznikovi dostupnost’ sluZieb servisna
pohotovost, telefonickd pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zékaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

6. Garancia podpory databazovych prostriedkov Progress - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto
podpory zabezpecit' podporu databazového prostredia a d'alSich systémovych softwarovych prostriedkov firmy
Progress Software Corp., ktoré su instalované u koncového zakaznika ako nutnd sucast’ prevadzkového
prostredia ASW MEDEA v rozsahu stanovenom popisom sluzby Podpora databazového prostredia Progress.

7. Garancia sluZieb - Dodavatel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpetit' pre koncového
zékaznika nasledujuce sluzby:
* sluZzby migracie — prevod aplikacie MEDEA na vySSiu verziu databdzového prostredia firmy Progress
Software Corp. Pripadné naklady na prevod — migraciu nie su zahrnuté v cene tejto zmluvy.

R e
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8. Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavdzuje bez omeskania informovat koncového zakaznika
o vietkych softwarovych produktoch, alebo ich Castiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto
o vSetkych novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW.

9. Podpora ASW nezahrna:
Dodavku nasledujtcich rozsireni ASW:

= Nové, samostatné alebo rozsirujice moduly, ktoré si samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuju dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

* Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat’
a ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

= Rozsirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo licencii pracovnych stanic.

* Nova generécia aplikacie, Uplne sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujlcich sluzieb podpory ASW:

Instalacia sw produktov (hot-fix, patch, update, upgrade) poskytovanych v rdmci tejto podpory.
InStaldcia vyssich verzii databazového prostredia Progress.

Prezentacia a zaskolenie pri implementécii novych verzii na mieste u objednavatela.

Skoliaci semindr internatneho typu k novym verzidm produktu.

Instalacné a servisné prace spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe &. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA PROGRESS

Dodavatel' sa zavazuje poskytnit’ koncovému zakaznikovi v rdmci dohodnutej podpory ASW MEDEA podporu
databédzovych produktov firmy Progress Software Corporation (dalej jen PSC) v silade sa zmluvnymi dohodami
medzi dodavatel'om a firmou Progress Software spol. s r.o. (d‘alej jen Progress) a v rozsahu danom Programom
ro¢nej Gdrzby produktov PSC.

Program ro¢nej udrzby sw databazového prostredia Progress Software Corporation

Program ro¢nej (drzby PSC zahffia podporu pre sw databazového prostredia Progress v rozsahu legdlne
pouzivanych licencii ako sucast’ systémového prevadzkového prostredia ASW MEDEA. Na tento sw sa vztahujl
nasledujlce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia rozvoja - dodavatel sa zavazuje poskytovat’ koncovému zékaznikovi na software PSC nasledujlce
sw produkty:
* opravné softwarové kddy (patch),
* updaty, upgrady ¢i vysSie verzie produktu.

2. Garancia opravy - dodavatel’ sa zavazuje instalovat’ vybrané opravné softwarové kody na db prostredia
servera ASW koncového zékaznika formou vzdialeného pristupu.

3. Garancia zmeny —koncovy zékaznik ma moznost’ vymeny jedného produktu firmy Progress za iny v rdmci
rovnakého produktového radu (napr. pri zmene prevadzkovej platformy — operaéného systému).

4. Garancia technickej podpory vyrobcu - koncovy zdkaznik ma pravo pristupu priamo alebo
prostrednictvom dodavatela na internetové stranky technickej podpory PSC
www.progress.com/support/index.htm obsahujuci:

* Prehlad o softwarovych opravach (patch) a pristup k tymto opravnym kédom za (celom rieSenia chyb
v programovom kéde prislusného produktu instalovaného u koncového zakaznika.

* PROGRESS ,Knowledge Base" - aktudlna databaza technickych referencii, ktora informuje o problémoch,
obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a d'alSie technické informacie.

» ,TechSupport Direct" - koncovy zdkaznik mad pravo pristupu priamo alebo prostrednictvom dodavatela
na Stredisko technickych sluZieb firmy Progress Software Corporation, ktoré zahfnaju tieto innosti:
vzdialena diagnostika problému, zistenie problému, ndhradné rieSenia, priebezné informovanie Ziadatela
o postupe rieSenia, postipenie problému vyvojovému timu spolo¢nosti Progress, moznost’ opravy
programu (patch) na vyZiadanie, podpora produktov tretich stran, certifikacia alebo podpora produktov pre
nové prostredia (nové HW platformy, OS, DB tretich stran, prehliadace, web servery alebo JVM).

= NajnovSie informéacie o produktoch, udalostiach a akcidch usporaddvanych firmou Progress Software
Corporation.

5. Garancia okamzitej podpory ("technical hotline support") - koncovy zakaznik ma pravo
prostrednictvom dodavatela (aplikacného partnera PSC) vyuzit' ,,Centrum technickych sluZieb" v Rotterdameu
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za UCelom riedenia neodkladnych implementaénych ¢ prevadzkovych problémov sivisiacich s produktami
Progress.
Podpora db prostredia nezahfiia dodavku nasledujicich sluZieb k softwarovym produktom PSC:

» Instaldciu update, upgrade a novych verzii.
= Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kddov, ktoré vyrobcu sw poskytuje za Ghradu.

>

2. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE OPEN LIMS

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladnd podpora ASW Openlims sa vztahuje iba k
dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe &. 1, a to odo dfia dohodnutia tejto podpory.
Na tento dohodnuty rozsah sa vzt'ahuju nasledujlce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti ASW - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecovat’ opravu
zistenych chyb v programovom kdde ASW Openlims formou aktudine vydavanych softwarovych opravnych
kédov (ozn. ako hot-fix alebo patch).

2. Garancia rozvoja ASW - Dodavatel' sa zavazuje po doby platnosti tejto podpory rozvijat’ ASW Openlims
a poskytovat’ koncovému zakaznikovi updaty, upgrady ¢i vyssie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na trh
a ktoré zahriaju:
» opravené funkcie a moduly,

* vylepSené funkcie a moduly,
* nové funkcie a moduly, ktoré nie s(i samostatne dodavané na trh.

3. Garancia legislativnych update - Dodavatel sa zavazuje vykonavat' Upravy kédu ASW Openlims tak, aby
tento pracoval v silade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene
pravnych predpisov, ktord sa bude dotykat' funkcii ASW. Lehota k vykonaniu dprav je 30 dni od vydania
prislusného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom
vyhlasenia v zbierke zakonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
narusené bezchybné spracovanie dat pre potreby koncového zakaznika. Zabezpeclenie legislativnych update
garantuje dodavatel’ iba pre poslednd, na trh uvolnen( verziu ASW Openlims.

4. Garancia dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel' sa zavazuje umoznit koncovému zakaznikovi pristup
k poslednej verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k UloZisku dodavatela na adrese
http://www.laboratory.sk/update.

5. Servisné garancie — Dodavatel' sa zavédzuje garantovat’ koncovému zékaznikovi dostupnost’ sluZieb servisna
pohotovost, telefonicka pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zékaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

6. Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodéavatel sa zavézuje po dobu platnosti tejto podpory
zabezpecit' podporu databazového prostredia a dalsich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré si
indtalované u koncového zékaznika ako nutnad siéast’ prevadzkového prostredia ASW Openlims v rozsahu
stanovenom popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

7. Garancia sluZieb - Dodévatel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpetit' pre koncového
zakaznika nasledujlce sluzby:

* sluzby migracie — prevod aplikacie Openlims na vy$$iu verziu databazového prostredia. Pripadné
naklady na prevod — migraciu nie s zahrnuté v pausainej cene tejto zmluvy.

» sluzby instalacie oprav (hot-fix sluzby) - indtalacie opravnych kédov (hot-fix, patch,) ASW Open
LIMS poskytovanych v ramci tejto podpory. Pripadné naklady na instalacie oprav nie s zahrnuté
v pauséinej cene tejto zmiuvy.

* sluzby zaskolenia spravcov ASW pri implementacii novych verzii na mieste u koncového zakaznika.
Pripadné naklady na zaskolenie nie st zahrnuté v pausainej cene tejto zmluvy.

8. Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavdzuje bez omeskania informovat’ koncového zakaznika
o vietkych softwarovych produktoch, alebo ich &astiach, uvolfiovanych v rdmci tejto podpory a takisto
o v3etkych novych, samostatne dodavanych funkcidch a moduloch ASW Openlims.

9. Podpora ASW nezahrna:
Dodavku nasledujucich rozsireni ASW Openlims:
* Nové, samostatné alebo rozSirujice moduly, ktoré si samostatne doddvané na trh a ktoré

neobmedzujli dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.
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* Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozZné dodany systém prevadzko
a ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

* RozSirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu kategdrie laboratdria podla poctu vzori

* Nova generacia aplikacie, Uplne sa liSiaca pouZitym programovacim prostriedkom alebo databazou

Dodavku nasledujlcich sluzieb podpory ASW Openlims:
* InStalacia vyssich verzii databazového prostredia.

» Skoliaci semindr internatneho typu k novym verzidm produktu.

» In3talacné a servisné prace spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe ¢. .

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA
Dodavatel sa zavazuje poskytnut’ koncovému zakaznikovi v rdmci dohodnutej podpory ASW Openlims podpor

databazového prostredia.

Program podpory zahfia sluzby pre podporu databazového prostredia v rozsahu legalne pouzivanych licencii ak
sucast’ systémového prevadzkového prostredia ASW Openlims. Na databazové prostredie sa vztahuju nasledujic

garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti - dodavatel’ sa zavazuje instalovat’ koncovému zakaznikovi pre podporu db prostredic
inovované softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podmienkou je vol'né Sirenie licencie inovovanych
kodov vyrobcom alebo odovzdanie legélnej licencie objednavatelom.

2. Garancia opravy - dodavatel’ sa zavazuje inStalovat’ vybrané opravné softwarové kédy na db prostredie
servera ASW koncového zakaznika. Podmienkou je vol'né Sirenie licencie inovovanych kodov vyrobcom alebo
odovzdania legalnej licencie objednavatel'om.

3. Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel' sa zavazuje sprostredkovat’ a vyuzit' pre prevadzku
db prostredia koncového zakaznika technicki podporu vyrobcu alebo dodavatela databazového prostredia.

Tato podpora zahfia najma:

* Prehl'ad o sw opravach (patch) a vyziadanie pristupu k tymto opravnym kédom za Ucelom rieSenia
chyb v programovom kdde prislusného produktu instalovaného u koncového zakaznika.

* Pristup do znalostnej databazy ,Knowledge database" - aktualizovana databaza technickych referencii,
ktord informuje o problémoch, obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a d‘alSie informacie.

=  Pristup na Support Forum - moznost’ zdielania problémov a podpora rieSenia uzivatelov databazovych

produktov.

4. Podpora db prostredia nezahfia v cene zmluvy dodavku nasledujlcich sluZieb:

* Instalacné prace nutné na instaldciu opravnych kdédov, update, upgrade a novych verzii.
= Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kédov, ktoré vyrobcu sw poskytuje za thradu.

CLANOK III. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom k typu incidentu je zavedena kategorizacia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu

Kategéria incidentu

Zavaznost’ incidentu

Priklad

Havaria - prerusenie prevadzky

Sluzba aplikacného sw ako celku
alebo jeho kritické funkcie nie su
pre uzivatel'ov dostupné.

Havaria db servera.

Vypadok kritickej Casti
prevadzky.

Nedostupny prijem pacientov.

obmedzenie prevadzky

Vyznamna chyba - vyznamné

Kritické funkcie ASW su pre
uzivatel'ov vyznamnejsie
obmedzené (dlha doba odozvy),
ale su dostupné a pouzitel'né.

Nefunkcna spracovanie
Vykaznictvo v obdobi
vykazovania.

Vyznamné (hromadné) chyby
vo vykazanych davkach.
NefunkZné zalohovanie.
Casté pady ASW, narusenie
beznej prevadzky.
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2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
S — - — Servisné garancie

Kategoéria incidentu Prijem hlasenia Zakatie faZenia Servisny viazd

Havaria HelpDesk — 8x5 Ihned’ Najneskér druhy

Prerusenie prevadzky v pracovné dni: 8:00-16:00, | v rdmci pracovnej dobu nasledujlci pracovny den
inak zadznamnik. tj. od 8:00 do 16:00. alebo pri prijme hlasenia

v pracovny defi do 10:00

Prijatie  odkazu najneskér najneskdr nasledujuci
nasledujici pracovny den pracovny defi

Vyznamna chyba 0 8:00. Najneskor druhy Najneskor siedmy

vyznamné obmedzenie prevadzky nasledujlci pracovny deni | nasledujlici pracovny den

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1. zacatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného riesenia,

3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatelovi).

Koniec prilohy ¢.2

Supervizna zmiluva strana 21 Kysuckd nemocnica s poliklinikou Cadca



> STAP

PRiLOHA C. 3
MENOVANIE OSOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK 1. - OSOBY ZODPOVEDNEJ ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY
1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy su urceni takto:

Dodavatel’
osoba zodpovedna za zmluvny vztah

s oprévnenim na uzatvorenie zmluvy: Ing. Adrian Petrik riaditel’ a konatel’ spolocnosti

Objednavatel’

osoba zodpovedna za zmluvny

vzt'ah s opravnenim na uzatvorenie Ing. Martin Senfeld, MBA riaditel' a konatel spoloc¢nosti
zmluvy:

osoba opravnena na jednanie

o zmluvnych podmienkach:

2. Pracovnik dodavatela zodpovedny za vlastné plnenie a spolupracu s objednavatelom je urleny takto:

Dodavatel’
osoba zodpovedna za pinenie zmluvy Tomas Kovac veduci oddelenia konzultaénych sluZieb

3. Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatefom s urceni takto:

Objednavatel’
osoba zodpovedna za spolupracu Ing. Miroslav Michalina Veohkdiaddelenia IT

CLANOK II. - PRAVIDLA SUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Dodavatel zabezpecuje riadenie a spravu poziadaviek, hlasenia chyb alebo poruch vzt'ahujlcich sa k sluzbam
podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva pre podporu svojej Cinnosti
softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk STAPRO (dalej jen HelpDesk).

2. Dodavatel' sa zavdzuje poskytnit koncovému zakaznikovi sluzby Centra podpory zékaznikov a pristup
do systému HelpDesk pre tieto Ucely:
- prijem poZziadaviek uZivatelov,
- hidsenia chyb, portch, incidentov, problémov, havarii apod.,
- poskytovanie aktudinych informacii o stave rieSenia.
3. Pristup k sluzbdm sw HelpDesk je poskytovany a garantovany koncovému zakaznikovi ako neoddelitena
sucast’ tejto zmluvy.
Odovzdanie poziadaviek a hlasenia chyb a portch
1. V pripade, Ze koncovy zékaznik mé na dodavatela poziadavky vztahujuce sa k sluzbam podla tejto zmluvy,
mdze tieto poziadavky nahlasit’ dodavatelovi do systému HelpDesk.

2. V pripade, ze koncovy zakaznik zisti chyby v aplikaénom software alebo poruchy na technickych prostnedkoch
& sluzbach, ktoré st predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik koncového zékaznika povinny tdto
skutocnost’ nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

3. Dodavatel sa zavdzuje, ze vietky zédznamy HelpDesku (poZiadavky a hldsenia chyb) budu rieSené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

4. Nahlasenie poziadaviek, chyb, portch apod. do systému HelpDesk STAPRO je moZné nasledujicimi spésobmi:

* internet: h
= e-mail: hel k ro.sk
» telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 +421 917 STAPRO (+421 917 782 776)

Supervizna zmluva strana 22 Kysuckd nemocnica s poliklinikou Cadca



... STAPRO

pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3
040 01 Kosice

PoZiadavka alebo chyba sa povaZzujl za nahlasené okamihom zaevidovania do systéme HelpDesk dodavatela.
Na HelpDesk sa m6zu obracat’ iba uréeni pracovnici koncového zakaznika uvedeni v ¢lanku 1.

7. Kazda poZiadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzulticia,
hlasenie chyby, hldsenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouZity niektory z nasledujlcich variantov

rieSenia:
» telefonicka konzultacia,
* rieSenie vzdialenym pristupom,
* servisny zésah a oprava na mieste,
* odovzdanie problému na rieSenie subdodavatelovi alebo inej tretej strane,
* predloZenie ndvrhu rieSenia (Ak vyZaduje rieSenie problému dodatoéné naklady - investicie, testovanie,

vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd.).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poZiadavku alebo hlasenia chyb

1. Dodavatel sa zavédzuje na kazd( dosli poZiadavku alebo hldsenie chyb odpovedat’ koncovému zékaznikovi
najneskor nasledujuci pracovny den. Pokial' nebudi poZiadavky alebo chyby do tejto doby vyriesené, bude
v tomto termine odoslana e-mailova informécia o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

2. Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu viastného riesenia jednotlivych poZiadaviek ¢i chyb dohodnutt touto
zmluvou.

CLANOK III. - BEZPECNOST A OCHRANA
1. BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

1. Objednévatel sa zavazuje zaviazat' koncového zakaznika zabezpecovat’ zalohovanie kompletného objemu dat
prevadzkovanych informacnych systémov podla odporiéani dodavatela a to minimaine - raz denne,
s vymenou sad médii v tyzdennych cykloch, s dvomi sadami zalohovacich médii a so siedmimi kusmi médif
v kazdej sade. V pripade straty dat a neexistencie aktuainych zaloh tychto dat nezodpoveda dodavatel za
ich obnovenie.

2. Objednavatel' sa zavdzuje zaviazat' koncového zakaznika, aby zaistil formou organizaénych opatreni
dostupnost’ hesiel k privilegovanym uzivatel'skym uctom pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade
rieSenia havarijnej situacie v sllade so zavéazkami tejto zmluvy (reakéna doba, sluzba ,HotLine" apod.) a tiez
ich naslednd zmenu po ukonéeni servisného zasahu.

3. Koncovy zakaznik je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym (dajom uloZzenym na serverovych
systémoch v zmysle zékona €. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov, a to
vratane tvorby a spravy bezpeénych hesiel k uzivatel'skym Gétom.

2. VZDIALENY PRISTUP

1. Objednévatel sa zavazuje zaviazat' koncového zékaznika, Ze umozni dodavatelovi poskytovanie sluzieb podla
tejto zmluvy vzdialenym pristupom. Objednévatel sa dalej zavdzuje zaviazat' koncového zakaznika Ze
technicky a organizacne zaisti moznost' vzdialeného pristupu dodavatela prostrednictvom telefénnej siete
alebo siete Internet na vyhraden( pracovnu stanicu pripojent k pocitacovej sieti LAN koncového zakaznika.
Dodavatel preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom zabezpeceného kanalu siete Internet.

2. Objednavatel’ sa zavazuje zaviazat' koncového zakaznika, aby poskytol podla poZiadaviek dodavatela
pracovnu stanicu vybavenu programovymi prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel sa dalej
zavazuje zaviazat' koncového zékaznika, aby zabezpedil podla poZiadaviek dodavatela pripravenost stanice
pre vzdialeny pristup tak, aby bolo mozné okamzité pripojenie k poZadovanej ¢asti informaéného systému bez
zbytoCného omeskania spdsobeného instalaciou, nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialene spravy.
Pokial’ stanica vzdialenej spravy nebude takto pripravend, je dodavatel' opravneny tuto konfiguraciu alebo
nastavenia vykonat’ viastnymi prostriedkami a nasledne vyfaktirovat' naklady podia aktualneho cennika
dodavatela.
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CLANOK 1V. - SPECIFICKE DOJEDNANIA
1. SPECIALNE LICENCIE SW PRODUKTOV VO VLASTNICTVE OBJEDNAVATELA

V pripade pouzivania SW produktov ziskanych na zaklade Specialnych licenénych programov pre zdravotnictvo
(MS Select) alebo Skolstvo (EDU) apod., sa objedndvatel' zavdzuje zaviazat' koncového zékaznika, aby
zabezpecoval samostatne rozvoj tychto sw produktov. Zabezpecenim sa rozumie vlastné ziskanie legalnych
licencii, update, upgrade a novych verzii sw produktov a dalej poskytnutie tejto licencie dodavatelovi pre
moznost’ pinenia sluZieb podpory. PouZitie, resp. inStalacia a sprevadzkovanie tychto Specialnych licenénych sw
produktov dodavatelom bude vykonané iba po dohode koncového zakaznika s dodavatefom a podla
podmienok tejto zmluvy.

Koniec prilohy ¢.3
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