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Ramcova zmluva o podmienkach vzdialeného pripojenia

Uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskor3ich predpisov

Zmluvné strany:

Obchodné meno: Siemens Healthcare s.r.o.

Sidlo: Lamatska cesta 3/B, 841 04 Bratislava

Statutéri: Ing. Viadimir Solik, vwkonny riaditel a konatel
Ing. Martin Petruf, finanény riaditel a konatel

1I€0: 48 146 676

IC DPH: SK2120074869

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s.

Cislo Gétu:

zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I1l, eddiel: Sro, vioika €. 103968/8
(dale] len “Siemens Healthineers” alebo “SHS"")

a
Obchodné menao: Kysucka nemocnica s poliklinikou €adca
Sidlo: Palarikova 2311, 022 16 Cadca
1¢0: 17 335 469
zriadend zriadovacou listinou 25K &. 3114/2015/02-009
(dalej len “zakaznik ")
Preambula

Na zaklade existujicich alebo buddcich zmliv, predmetom ktorych je doddvka produktov a sluzieb (dodavatelskd zmluva tak ako je definovana nizie)
poskytuje Siemens Healthineers zakaznikovi sluzby proaktivnej a reaktivne] podpory pre zariadenia, pricom vyuZiva vzdialené pripojenie SRS, Této rémcovd
zmluva savztahuje navietky sluiby poskytované v zmysle doddvatelskych zmlivvo forme vzdialenej podpary SRS a stanovuje podmienky tohto vzdideného
pripojenia.

Ustanovenia tejto ramcovej dohody maju prednost pred akymikofvek adchylnymi ustanoveniamiv dodavatelskych zmluvachs vynimkou, ak vyslovne odkazjd
na tuto rémcovu dohodu.
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1.3.2

Podmienky vzdialeného pripojenia

1. Rozsah pésobnosti a definicie

Tieto podmienky vadialeného pripojenia obsahujd podmienky, za akych spoloénost Siemens Healthineers poskytne zdkaznikovi pripojenie SRS pre

zdravotnicke zariadenia. Akékalvek dalSie sluzby alebo dodavky, ktoré mdiu byt poskytnuté zikaznikovi, podliehaji dodatoénym zmluvym
podmienkam a nie su tu upravené.

Pakialide o predmet b_udu 1.1, uplatfiuje sa vyluéne siasnd Bezpenostna koncepdia a tieto vieobecné podmienky vzdialenéha pripojenia, Vie obecné
zmluvné podmienky zdkaznika sa uplatfiujd'len v pripade, Ze ich spolognost Siemens Healthineers vyslovne prijala.

Definicie
Pojmy s velkymi pismenami maju vyznam uvedeny v oddiele 1.3,

Zariadenie znamena produkty a rieSenia pozostavajlce z hardvéru a/alebo softvéru, ktoré sa preddvalu, ku ktorymsa udeluje licencia aleba ktoré
inak spristupriujd zdkaznikovi a st definované vdodavatelskej zmluve bez ohladu na to; & boli alebo nebali vyrobené spoloénostou SHS, a ktoré je
moiné pripojit prostrednictvom vzdialeného pripojenia.

Dodévatelska zmluva znamend objednévkavy formuldr, zmluw, objedndvku alebo formuldr, ktory absahuje podrobnosti dohodnutéhe vadideného
pripojenia, tykajlice sa najma pripojeného zariadenia.

Bezpe&nostnd kancepda znamend znamend relevantn( bezpeénostni koncepciu spoloénosti Siemens Healthineers pre oblast IT, ktor 4 je k dispozcil
na nasledovnych odkazach: (i) SRS: https://www.siemens-healthineers.com/services/customer-services/connect-platforms-and-smart-
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enablers/smart-remote-services, (i) RCU https://www.siemens-healthineers.com/ultrasound/kinectus#downloads a (jil) Teamplay pripojenie
http://siemens-healthineers.com/teamplay-data-privacy-and-security-white-paper), ktord Siemens Healthineers zadle Zakaznikovi na podiadanie.

Siemens Healthineers alebo SHS znamend subjekt Siemens Healthineers, ako bole dohednuté v dodavatelskej zmluve.
RCU znamena vzdialené pripojenie pre ultrazvukové zariadenie.
SRS znamena sluzbu Smart Remote Service, vzdialené pripojenie pre Zariadenie, okrem RCU a Smart Connect.

Inteligentné technické udaje znamenaju korelaéné technické (daje odvodené zo zariadenia na podporu predpovedania prevadzkowych poZiadaviek
zariadenia.

Technické udaje znamenaju informacie dostupné prostrednictvom SRS pripojenia a mdzu zahfiat:

(i) Protokoly aplikdcii, zaznamenané chyby; vlastnosti zariadenia, kontrolu kvality (technické informdcie o stave);

(i) kanfigurdciu, verzie softvéru, opravy, licencie, nastavenia siete; prevadzkovi histériu zariadenia (idaje o aktivach a konfigurécii);

(iii) postupnasti alebo vykondvanie réznych Uloh, poufité aplikdcie/licencie a interakcie s aplikdciou (Gdaje o vyuZiti);

(iv) reagencie a spotrebny material viozeny do zariadenia;

v) a akékolvek dalsie idaje vyslovne dohodnuté v konkrétnom pripade, ktoré sa netykaju identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzicke]
osoby.

2. Pouzitie SRS pripojenia

Spolocnost SHS, jej pridruzené spolognostia dalSie spolotnosti zaangaiované zo strany SHS alebo jej pridruZenymispolofnostami sd opravnené mat
pristup k zariadeniu, udrziavat, reparovat, kalibrovat, aktualizovat aleba opravovat zariadenie, ktoré ma pristup kvzdialenému pristupu, alebo
poskytovat skolenia, resp. dalsie sluzby na dialku v kaZdom pripade cez SRS pripojenie a pouzivat vietkytechnické (daje zhromazdené prostrednictvom
SRS pripojenia na vy&sie uvedené ucely.

V pripade uzavretia dodavatelskejzmluwy medzi zékaznikam a SHS alebo ak trva ziruénd lehota zariadenia poskytnutéhospologno sfou SHS, potom je
spolocnost SHS, jej pridruZené spolotnasti a dalsie spoloénostizaangaiované 2o strany SHS alebo jej pridruienyc hspoloénosti opravnené vykonavat
prostrednictvom SRS pripojenia dalSie sluiby monitorovania systému podporované danym zariadenim.

3. Pristup k Gdajom a ich vyuzivanie

Pokial'nie je dohodnuté inak, zékaznik tymto neodvolatelne povoluje spoloZnosti SHS a jej pridruZenym spoloénostiam na téely ich podnikania, dohfadu
nad produktmi, wskumu alebo vyvoja (napr. urovanie trendov v pouzivani produktov a sluZieb, zdokonalovani e vwyrobkov, sluZieb a softvéru),
ufahéenia a poradenstva v ablasti nepretriitého a trvalého pouiivania produktov a sluzieb, zd6vodiiovania sihrnnych marketingo vych twdeni o
produktoch/sluzbach a vwkonnostného porowndvania, bez obmedzen( z hladiska €asu, prenosnosti, reprodukcie, miesta alebo obsahu, pouZivat

(i) Technické (daje podfa oddielu 1.3.8, ktoré sa zhromaZduju prostrednictvom SRS pripojenia, a
{ii) Inteligentné technickeé udaje podla oddielu 1.3.7, ktoré sa zhromazdujd prostrednictvom SRS pripojenia z prislusného zariadenia poéas
trvania ohchodného vztahu medzi stranami.

4, Povinnosti strdn

Spoloénost SHS stanovi technicky a organizaény proces pre SRS pripojenie a IT infrastruktdru, ktoré pouziva SHS na zriadenie SRS pripojenia podia
bezpeénostnej koncepcie.

Siemens Healthineers tymto udeluje 23kaznikovi nevyhradnd, neprenosnt licenciu na indtaldciu a prevédzku akéhokolvek softvéru poskytnutého alebo
schvalenéhospoloénostou Siemens Healthineers na Géely vytvorenia vzdialeného pripojenia va forméte objektového kédu pre potreby zdkaznika.

Zékaznik nesmie umoinit pristup k zariadeniu alebo sluzbam mimo krajiny, v ktorej sa nachadza. Ak zékaznik porudi tuto povinnost, je povinny
odikodnit spoloénost Siemens Healthineers a Jej pridruiené spolognosti a zbavit ich zodpovednosti za akékolvek Skody vyplyvajuce z takéhoto
porusenia, vratane poruenia pravnych predpisov takejto inej krajiny.

Spaloénost SHS maie zikaznikom poskytovat instrukcie a/aleboinformdcie o stave SRS pripojeniaainstrukcie afaleboinformacie o tom, ako obnavit
pripojenie v pripade, e nefunguje spravne.

Zakaznik Je povinny pravidelne kontrolovat u spoloénosti Siemens Healthineers, napr.nalinku podlabodu 1.3 3, &ije k dispo zidi aktualizovand veraa
bezpeénostne] koncepcie, a prijat opatrenia na podporu siladu s aktudlnou bezpecnostnou kencepciou.

Zakamnik na vlastné naklady umoini zriadenie SRS pripojenia zariadenia prostrednictvom Sirokopasmového pripojenia k zabezpen‘.e“nér'nu
telekomunikatnému spojeniu. Zakaznik znada naklady spojené s akymikolvek technickymi poZiadavkami na takéto spojenie, ktoré nie je sucastou
zariadenia, napr. na vytvorenie girckoapasmového pripojenia.

V ziujme ochrany zariadenia pred kybemetickymi hrozbami je nevyhnutné, aby zdkaznik implementoval — a neustéle'udriiava! - holis‘.}do.‘u.
najmodernejiiu bezpetnostni koncepciu chréniacu [T infrastruktiru zékaznikavratane pravidelného skenovania zranitelnosti, ale s vyhradou, Z ()
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skenovanie alebo testovanie sa nesmie vykondvat poéas klinického pouiivania a (ii) konfigurdcia systé mu a/alebokontrolybezp enosti IT zariadenia
sa nesmil menit. Zékaznik tieZ poskytuje spolotnosti SHS podparu priochrane pred kybernetickymi hrozbami. To znamend, Ze zakaznik nesmie najma

zaélefiovat zariadenie do SRS pripgjenia, ktoré nie je v silade s najmodernejiimi bezpeénostnymizasadami alebonie je inak sc hvdlené spolotnestou
SHS, alebo

pouZivat SRS pripojenie spésobom, ktory poskodzuje alebo nardsa integritu SRS pripojenia alebo IT infradtruktdry SHS, alebo

prenatat akékolvek (idaje obsahujiice virusy, tréjske kone alebo iné programy, ktoré mozu poskoditalebo narusit SRS pripojenie alebo IT infrastrukttiru
spolognosti SHS.

5. Obmedzena zaruka

pokial nie je vyslovne uvedenéinak, SRS pripojenie sa poskytuje ,ako stoji a lezi” a spoloénest SHS neposkytuje zékaznikovi Ziadnu zéruku ani garanciu
tykajicu sa dostupnosti, vykonu alebo kvality SRS pripojenia okrem tych, ktoré si uvedené v bezpecnostnej koncepcii.

Spoloénost SHS nebude poskytovat SRS pripojenie, ak:

poskytovaniu brania akékolvek prekaiky vyplyvajice z vnutrostatneho alebo medzinarodného zahraniéného obchodu, colné poZiadav ky, embarga
aleho iné sankcie, alebo

sa vyskytla chyba, porucha alebo nastal iny problém s telekomunikaénou sietou, alebo
sa vyskytla chyba, porucha, nedostatoéna konfigurdcia alebo nastal iny problém s infrasdtruktdrou zékaznika.
6. Aktualizdcia podmienok a bezpecnostnej koncepcie

Spoloénost SHS je opravnend modifikovat a/alebo aktualizovat tieto vieobecné podmienky vzdialeného pripojenia a/alebo Bezpetn ostnt koncepciu
tak, aby odraiali technicky pokrok, zmeny v zakonoch a dal3i vyvoj ponuk.

Takéto Upravy afalebo aktualizicie nechrozia kvalitu a prevedenie SRS pripojenia.

Spoloénost SHSje povinnd informovat zdkaznika o zmenach s poskytnutim primerane] lehoty na oznamenie najmenej 30 dni. Spolot nost SHS posatne
zdkaznikovi pristup k aktualizovanym zmluvnym podmienkam.,

7. Certifikacia

Siemens Healthineers AG — prevadzkujica SRS, Teamplay pripojenie a RCU infrastrukturu spolu s poskytovatelmi slufieb - udrziava certifikovany
systém riadenia informacnej bezpefnosti na Ulely poskytovania vy3sie uvedeného pripojenia. V tejto suvislosti pod lieha spoloénost Siemens
Healthineers AG pravidelnymextemym auditom nezavishjch tretich stran. Rozsah a podrobnosti certifikdcie st stanovené v akt udine] bezpe&nostnej
koncepcii.

8. Ukonienie a pozastavenie

Této radmcova zmluva sa uzatvira na dobu neurfiti a vztahuje sa na vietky pinenia poskytované zékaznikow podla dodévatelskych zmliv vo forme
vzdialeného pristupu prostrednictvom SRS. Pokial nie je v previddajcich zmluvnych podmienkach dohodnuté inak, tito rémecowvi zmluvy o SRS mése
ktordkolvek strana kedykalvek pisomne ukonéit s vypovednou lehotou 4 tyidne, aviak vidy len vo vztahu ku konkrétnym doddvatel skym zmiuvam,
Ukoncenie platnosti tejto zmluvy o SRS neovplywni platnost akychkolvek inych dohdd medzi zdkaznikom aspoloénostou SHS. Ak sa na ziklade tejto
zmluvy o SRS uzavreli daliie dohody, moino bude potrebné ich po ukonéeni upravit, napr. pokial ide o odmeny alebo reakéné casy.

Ktordkolvek zo stran je opréwnend ukonéit tito zmluvuo SRS s okamiitou platnostou, ak druhd strana porusititozmluvu o SRS aak takéto ponifenie

nebude napravené v priebehu 14 dni od prijatia ozndmenia o poruSeni dru 3 ¢ : . c .
k porueniu dodlo. p hou stranou, vidy vo vztahu k dodavatelske] zmluve, pri plneni ktorej

fg:olzﬁnzi 5:2 ﬁise :g::::x;i gg;st:;tj’:ﬁ;!ng alebo Eiastoéne tito zmluvu o SRS afalebo SRS pripojenie s okamZitou platnostou, ak zakaznik ponuiuje
L ’ 0. primerane usddi, Ze SRS pripojenie v pripade j d i Y i : je riz
pre bezpecnost a vykon IT infrastruktdry poufivanej spoloénostou Si-jls. DT el kuatstentrc i ka predstavie ko

Ak niektord 0 strén ukond tito zmluvu o SRS vstilade s oddislom 8.1a strany za¢nu rokovat o no
0 SRS zostan( v platnosti aj po ukonéeniv priebehu dalgich 8 tyZdniov,
tohto ustanovenia.

/22 r vej dodavatelskej zmluve, ustanovenia tejto amluwy
pokial zékaznik alebo SHS vyslovne neinformuje druhi stranu o neuplatneni
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9. DuSevné vlastnictvo

9.1 SpoloEnost SHS (a jej poskytovatelia licendf, kde je to aplikovatelné) si zachovajti vietky prava dudevnéhovlastnictva tykajlice sa zariadenia vrdtane
ieho vylepseni, zahffiajiic akékolvek vylepgenia odvodens z technickych tidajovalebo inteligentnych technic kych tdajoy, aka aj akekolvek nawrhy,
napady, poZiadavky na vylepienie, spatnii vizbu, odponicania alebo iné informdcie poskytnuté 2dkaznikom, ktoré s tymto postipené na spoloénost
SHS.

Kysuckd nemocnicas g

Meno: A" 4. o P o Menao:

Funkcia: P i Funkcia:

Siemens Healthcare s. 1. 0.

Bratislava, 12'09' an‘ 1 2'(.:[

Bratislava, ........

—— SIEMENS.7 = 7
Ing. Vladi oot e Ing. Martin Petruf -
kunatgl' konatel
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