ZMLUVA O SERVISE A PREVADZKOVEJ PODPORE PRE INSTALOVANE ZARIADENIA
MEDICAL

uzavretd podl'a § 269 ods. 2 v spojeni s § 536 a nasledujlicich ustanoveni Zakona & 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov medzi tymito zmluvnymi stranami:

Odberatel’

obchodné meno : Kysucks nemocnica s poliklinikou Cadca
sidlo : Paldrikova 2311, 022 16 Cadca

1CO : 17 335 469

DIC: 2020552083

IC DPH: SK 2020552083

(d'alej len Odberatel’)

a
Dodavatel
obchodné meno : Axians Slovakia s. r. 0.
sidlo : Platennicka 19013/2, Bratislava, PSC: 821 09
ICO: 35897686
DIC: 2021869597
1C DPH: SK2021869597

spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava III, Oddiel: Sro, VloZka ¢islo:
32883/B

(d'alej len Dodavatel’)

Clinok I
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

| Odberatel’ a Dodavatel sa dohodli, Ze pojmy definované v ustanoveni tohto bodu | alebo na inom
mieste v tejto Zmluve, ktoré zadinaju velkym zaciatoénym pismenom, budi mat pri vyklade tejto
Zmluvy obsah, ktory je im priradeny v ich definicii. Odberatel’ a Dodéavatel’ sa dohodli, Ze v pripade,
ak tato Zmluva neobsahuje definiciu akéhokol'vek pojmu, vratane pojmu zadinajiceho malym
zacCiatoénym pismenom, pouZzije sa pri jeho vyklade definicia obsiahnutd vo vieobecne zaviznom
pravnom predpise platnom a G¢innom na tzemi Slovenskej republiky a ak takého predpisu niet,
potom sa pouzije gramaticky vyklad prislu§ného pojmu. Odberatel’ a Dodéavatel’ sa dohodli, Ze na
ucel tejto Zmluvy sa pojmom:

Miesto plnenia rozumie miesto, kde je umiestneny Pristroj a kde Dodavatel’ bude poskytovat’ Sluzby
podla tejto Zmluvy, ak tito Zmluva vyslovne neurtuje, Ze Sluzbu Dodavatel’ moZe a je opravneny
poskytnit’ aj z iného miesta resp. na inom mieste alebo vzdialenym pristupom, Miestom plnenia, t.
j. miestom umiestnenia Pristroja podl'a tejto Zmluvy je KNsP Cadea, Palérikova 2311, 022 16 Cadca.

Nahradny diel rozumie hnutel'na vec, ktora je vyrobcom Pristroja alebo Dodévatel'om uréena na to,
aby sa stala Cast'ou alebo stigast'ou Pristroja, aby do Pristroja bola zabudovana alebo k nemu alebo

doitho nainstalovand, alebo namontovana a ktora nahradi tak(ito pdvodnti vec v Pristroji zabudovand,
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nainstalovanu alebo doitho namontovani, ktora z akéhokol'vek dévodu neplni svoju funkeiu alebo
funké&nost’, alebo ktora svojim fungovanim z akéhokol'vek dévodu spésobuje prekazky v riadnom
prevédzkovani a pouZivani Pristroja; Nahradnym dielom sa rozumie kazdd suciastka Pristroja,

Obchodny zikonnik rozumie Zakon & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich
predpisov,
Pristroj rozumie zariadenie Specifikované v Prilohe & 1 Zmluvy oznaCenej ako Identifikacia
Pristroja, Pristrojom sa rozumie aj jeho prisluenstvo potrebné na jeho riadne prevadzkovanie
a obsluhu,

Sluzby rozumie sluzby, vykony a tkony definované v Prilohe & 2 Zmluvy oznacenej ako Uréenie
rozsahu SluZieb, pri¢om kazdy z tam uvedenych ukonov, vykonov alebo sluzieb méZe byt oznateny

ako Sluzba,

Spotrebny materidl rozumeji hnutel'né veci pouZité pri vykone servisnych innosti podla tejto
Zmluvy, ktoré sa pri vykone servisnych innosti spotrebuji resp. ktoré je potrebné osobitne
zaobstarat’ na vykonanic prislunej servisnej Sinnosti.

Vykaz rozumie formulir servisného vykazu obsahujiici opis Sluzby poskytnutej Dodévatel'om
Odberatel'ovi.

Zmluva rozumie tdto Servisna zmluva uzatvorena medzi Odberatel'om a Dodavatel'om,

Zmluvné strany rozumeji spolo¢éne Dodavatel’ a Odberatel’, pricom kazdy znich mbze byt
samostatne oznaceny aj ako Zmluvn4i strana.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky prilohy tejto Zmluvy, ktoré sii v jej texte uvedené, sa povaZuju
za jej neoddelitel'nd sicast’ a ich obsah sa vyklada ako obsah tejto Zmluvy.

Clanok 11
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy si tieto zaviizky Zmluvnych stran:

(a) zavidzok Dodavatel'a poskytovat’ Odberatel'ovi Sluzby a doddvat’ Nahradné diely za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve,

(b) zavizok Odberatel'a platit’ Dodavatelovi za poskytovanie SluzZieb odplatu vo vyske a v dase
dohodnutych v tejto Zmluve.

Clénok IT1
Podmienky poskytovania SluZieb

Dodavatel’ voéi Odberatel'ovi zodpoveda za to, Ze je schopny obstarat’ vietky nové originilne
Néhradné diely pre Pristroj pogas trvania zaru¢nej doby Pristroja alebo pocas trvania (¢innosti tejto
Zmluvy, pri¢om uvedeny zavizok Dodavatela trva, kym neuplynie trvanie tej z uvedenych
skutoénosti, ktord nastane neskor.

Dodévatel” je povinny znésat' aj vietky cestovné vydavky a d'al8ie naklady, ktorych vynaloZenie je
spojené s ¢innost'ou servisnych pracovnikov Dodavatel'a poCas poskytovania SluZieb podla tejto
Zmluvy, ak tato Zmluva vyslovne neuréuje, Ze pri poskytovani konkrétnej Sluzby méa Dodavatel’
vo¢i Odberatel’ovi narok na ndhradu cestovnych alebo inych vydavkov spojenych s poskytnutim
Sluzby.

Sluzby podl'a tejto Zmluvy sa Dodavatel’ zavizuje poskytovat’ vyluéne vo vzt'ahu k Pristroju.
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Sluzby podl'a tejto Zmluvy nezahffiaji najmé:

(a) osobitné zmeny Pristroja pozadované Odberatel'om alebo sluZzby na odstranenie nedostatkov
fungovania Pristroja v désledku jeho prevadzky v inom prevadzkovom prostredi ako bol
nainstalovany v rdmci dodavky Pristroja a aky je znamy Dodavatel'ovi;

(b) inStaldciu, presun, odstrdnenie, modifikdciu, rekonfiguriciu alebo nahradenie Pristroja;

(c) opravy alebo Gdrzby Pristroja, ktorych potreba vznikla ako désledok chybnej, nespravnej &i
zlej obsluhy Pristroja Odberatelom alebo osobou, ktorej pouzitie alebo nakladanie
s pristrojom Odberatel’ umoznil, alebo jeho zneuZitia zo strany Odberatel'a vratane porusenia
povinnosti Odberatel'a dodrziavat pri prevadzke Pristroja pisomné instalaén¢, prevadzkové a
udrzbové pokyny, inStrukcie a Specifikdcie uréené pre prevadzkovanie a pouZivanie Pristroja
vyrobcom;

(d) sluzby v désledku zmien vykonanych v Pristroji Odberatel'om;

(e) sluzby potrebné vykonat' v désledku nedostatoénej podpory Pristroja u Odberatel'a alebo
v désledku neopravnenych zdsahov do Pristroja;

(f) dodavku a nainStalovanie (napustenie) kvapalného hélia do Pristroja, pripadne inych naplni
a prevadzkovych kvapalin a spotrebného materidlu, pokial nie je dohodnuté inak;

(g) udrzbu a opravy stvisiacich technologii a stavebnych sudasti, ktoré nie si priamo sucast'ou
pristroja (napr.: elektroinStaldcia, klimatizaéné zariadenia, vzduchotechnika, chladic MR
pristroja), pokial’ nie je dohodnuté inak;

(h) GdrZbu a opravy stvisiacich technoldgii a stavebnych suéasti, ktoré nie s priamo sudast'ou
dodavky pristroja (napr.: elektroinStalacia, klimatizaéné zariadenia, vzduchotechnika, externy
chladi¢ MR pristroja, pokial’ je nainStalovany a ktory nie je sic¢ast'ou doddvky vyrobcu MR).

(i) sluzby spojené s prevadzkou pristroja tykajuce sa skiSok dlhodobej stability zdroja
ionizujiiceho Ziarenia.

Clénok IV
Miesto a ¢as plnenia

Dodavatel' je povinny poskytovat' Odberatel'ovi Sluzby v Mieste plnenia. V pripade, ak ast’ Sluzieb
alebo ktorikol'vek z nich nie je moZné vykonat’ v Mieste plnenia a je nevyhnutné vykonat’ ju na inom
mieste, m6Ze Dodavatel' v nevyhnutne potrebnom rozsahu vykonat’ niektoré ¢innosti aj na inom
vhodnom mieste, ktoré véas vopred oznami Odberatel'ovi.

Dodavatel' je opravneny poskytnut’ SluXby aj formou vzdialeného pristupu, ak =z povahy
poskytovanej Sluzby vyplyva, Ze takéto jej poskytnutie je postaéujice a splni ticel.

Odberatel’ sa zavizuje, ze na udely poskytovania Sluzieb podla druhej vety bodu 1 a podla bodu 2
tohto Clanku IV Zmluvy poskytne Dodavatelovi vietku pozadovan( sudinnost, najmd, Ze mu
umozni zriadenie vzdialeného pristupu a jeho funk&nost’ a Ze mu umoZni prevoz Pristroja alebo jeho
dasti na iné miesto, na ktorom Dodévatel' vykona servisné éinnosti, ktoré st Sluzbami podla tejto
Zmluvy.

Opravy Pristroja Dodévatel' vykondva na ziklade vlastného zistenia o potrebe vykonania opravy
alebo po oznameni poruchy Pristroja Odberatel'om, alebo ozndmenia potreby vykonania opravy
Odberatel'om. Odberatel’ je povinny pisomne oznamit'" Dodavatel'ovi potrebu vykonania opravy
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Pristroja najneskér v lehote jedného pracovného diia od zistenia potreby vykonania opravy; inak
Odberatel' zodpoveda za $kodu, ktord nesplnenim tejto povinnosti vznikla a za ¢as omesSkania
s plnenim tejto povinnosti nemd naroky, ktoré by mu inak prislichali pre nemoznost alebo
obmedzenl moZnost uZivat' Pristroj pre vady, ktorych potrebu oprav Dodavatel'ovi neoznamil véas
podl'a tohto ustanovenia.

V pripade, ak sa Dodavatel preukdzatelne vlastnym zavinenim dostane do omeSkania
s poskytovanim SluZieb podl'a tejto Zmluvy, najmi ak sa dostane do omeskania s dohodnutou dobou
zatiatku opravy Pristroja a/alebo prekro¢i dohodnuti dobu opravy Pristroja, ma Odberatel’ pravo na
zmluvnd pokutu vo vyske 250,- EUR (slovom: dvestopitdesiat eur) za kaZdy, aj zaCaty dei
omeskania Dodévatel'a. Dodavatel je povinny uhradit’ zmluvnii pokutu na zaklade pisomnej vyzvy
Odberatel’a v lehote tridsiatich (30) dni odo diia doru¢enia vyzvy. Uhradenie zmluvnej pokuty nema
vplyv na narok Odberatel’a na nahradu $kody v rozsahu, v ktorom tdto prevySuje uhradent zmluvni
pokutu.

Clanok V
Ostatné dojednania Zmluvnych stran

Zmluyné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran neporuduje tito Zmluvu ani zdvizky, ani
povinnosti z nej vyplyvajtice a ani nie je v omeskani so splnenim svojich zivizkov v pripade, ak je
jej konanie, nekonanie alebo opomenutie konania, ktoré by bolo povaZzované za poruSenie tejto
Zmluvy alebo zdvizkov, alebo povinnosti z nej vyplyvajicich, alebo za omeskanie so splnenim
zavizkov, sposobené alebo zapri¢inené porusenim tejto Zmluvy alebo zavizkov, alebo povinnosti
z nej vyplyvajucich, alebo omeskanim so splnenim zavizkov druhej Zmluvnej strany.

Ak Zmluvna strana porudi povinnost’ poskytnit’ druhej Zmluvnej strane sucinnost’ nevyhnutni pre
splnenie jej zdvizku alebo ak je Zmluvnd strana v ome3kani so splnenim svojho zdvizku, o das
omeskania Zmluvnej strany so splnenim zdvizku alebo s poskytnutim stéinnosti sa predlZuje ¢as na
splnenie zdvidzku alebo povinnosti druhej Zmluvnej strany; tym nie st dotknuté ostatné naroky
a prdava Zmluvnej strany, ktord omeskanie nesposobila,

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze vietky ¢innosti, ktoré st podl'a tejto Zmluvy Sluzbami, je po
dobu trvania G¢innosti tejto Zmluvy na Pristroji opravneny vykonavat’ len Dodavatel’ a alebo nim
uréena osoba a Odberatel’ nie je opriavneny a nesmie umoznit’ tretej osobe, aby na Pristroji
vykonavala akékol'vek Cinnosti, ktoré sii svojou povahou a Géelom zhodné so Sluzbami alebo im
podobné, pokial' na to Dodavatel' neda predchadzajuci pisomny sihlas. Ak Odberatel tieto
povinnosti porusi, Zhotovitel' nezodpoveda za Skody, ktoré Odberatel'ovi vznikni, a je opravneny
odstipit’ od tejto Zmluvy. Dodavatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstipit’ tiez v pripade, ak
Odberatel alebo akakol'vek tretia osoba uskutoni zmeny Pristroja alebo akejkol'vek jeho ¢asti alebo
sucasti bez predchddzajuceho pisomného stihlasu Dodéavatel'a.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze je drZitel'om vietkych potrebnych opravneni a povoleni na vykondvanie
servisnej ¢innosti na Pristroji, Ze ma potrebné technické vybavenie na vykondvanie servisnej ¢innosti
podl'a tejto Zmluvy, a Ze Dodavatel a jeho servisni pracovnici maji potrebnti odbornii spdsobilost’
a potrebné odborné vedomosti a praktické zruénosti a skiisenosti na vykondvanie servisnej ¢innosti
podl'a tejto Zmluvy a st v potrebnom rozsahu na vykonavanie takejto éinnosti $koleni v skoliacom
stredisku vyrobcov zdravotnickej techniky. V pripade straty potrebnych opravneni, povoleni
a ostatnych nevyhnutnych predpokladov na vykonavanie servisnej ¢innosti na Pristroji zo strany
Dodavatela, je Odberatel’ opravneny od tejto Zmluvy odstipit’,



Dodavatel' je oprivneny na poskytovanic Sluzieb pouZit' Subdodavatelov; v takom pripade
zodpoveda Odberatel'ovi za kodu rovnako, ako ked Sluzby poskytuje séam.

V3etky Sluzby, ktoré Dodévatel’ poskytuje Odberatel'ovi podla tejto Zmluvy sa Dodévatel’ zavizuje
vykondvat's odbornou starostlivost'ou a v silade so vietkymi zndmymi technologickymi poznatkami
vyrobecu Pristroja.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze ak pri poskytovani SluZieb Dodavatel' vykona vymenu
vadnych, opotrebovanych alebo poSkodenych pouzitych dielov Pristroja za nové, vietky vymenené
pouzité diely Pristroja, ktoré boli nahradené novymi dielmi obstaranymi Dodavatel'om, sa stavaji
vlastnictvom Dodévatel'a a Dodévatel’ je opravneny si takéto vymenené pouZité diely Pristroja
ponechat’. Ak Odberatel' Dodavatel'ovi neumoZni alebo znemoZzni, aby si vymenené pouzité dicly
Pristroja ponechal, méd Dodévatel' ndrok domahat’ sa od Odberatel’a uhradenia ceny novych dielov
Pristroja obstaranych Dodavatel'om.

Pri vykondvani SluZieb je Odberatel’ povinny poskytovat’ Dodavatel'ovi vSetku siéinnost’ potrebni
pre vykonanie Sluzieb v Mieste plnenia; Odberatel’ je najm# povinny:

(a) umoznit’ servisnym pracovnikom Dodavatel'a pripadne inym osobam uréenym Dodévatel'om na
poskytnutie Sluzieb vstup do priestorov Odberatela a pristup k Pristroju v rozsahu potrebnom
pre vykonanie Sluzieb,

(b) umoznit' servisnym pracovnikom Dodavatel'a neruSeny vykon ¢innosti, pristup k pristroju
a nebranit’ im v okamzitom nistupe na vopred dohodnuty servisny zasah. Vynimkou st pripady,
ked" sa na prisluSnom pracovisku momentalne poskytuji neodkladné ¢&innosti zdravotnej
starostlivosti. V takomto pripade sa pristup technikov k servisovanému zariadeniu zabezpeti
okamzite po zrealizovani neodkladnych zdravotnickych ¢innosti. Uvedeny prestoj servisnych
technikov poskytovatel'a nesmie presiahnut’ 1 (jednu) hodinu. V situacii kedy déjde k dlhsiemu
prestoju, pripadne nie je vobec umoZnené servisnému technikovi vykonat’ v dany deii potrebny
zasah je Dodédvatel' opravneny fakturovat nad ramec odplaty dohodnutej v tejto Zmluve, a to
podl'a hodinovych sadzieb Doddvatel’a platnych v &ase poskytnutia SluZieb pre rovnaky alebo
podobny Pristroj.

V pripade, ak Odberatel’ porusi navod alebo technické normy vzt'ahujlice sa na pouZivanie Pristroja,
a v ddsledku toho vznikne porucha Pristroja, za ¢as trvania takejto poruchy Dodavatel' nezodpoveda
za pripadne nesplnenie zaruky bezporuchovej prevadzky Pristroja.

Clénok VI
Odplata a platobné podmienky

Odplata a jej vySka je uréena v prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy oznalenej ako Odplata a je dohodnuta
v stilade so zakonom ¢. 18/1996 z. z. o cendch v platnom a G¢innom zneni a v silade s ostatnymi
pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na {zemi Slovenskej republiky. Nérok na zaplatenie
odplaty vzniki Dodavatelovi bez ohl'adu na to, aky skuto¢ny rozsah SluZieb je alebo bol
v prislu$nom roku Dodavatel'om Odberatel'ovi poskytnuty.

Odplata za vykondvanie SluZzieb je splatnd mesanych splitkach uréenych v Prilohe €. 3 tejto
Zmluvy. Mesaéné splatky odplaty sa Odberatel' zavdzuje platit' na zéklade faktar vystavenych
Dodavatel'om vzdy k poslednému diiu prislu$ného mesiaca, za ktory sa mesacnd splatka odplaty
plati. Mesaént splatku odplaty je Odberatel’ povinny zaplatit’ do 30 dni po doruceni faktiry, ktorou
Dodévatel' voéi Odberatelovi prisluSni mesaéni splatku odplaty vytuctuje. Nevystavenie faktlry
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k poslednému ditu prisluiného mesiaca, nemé za nasledok zanik prava Dod4vatela faktiru vystavit
ani zanik jeho ndroku na zaplatenie odplaty.

Ak faktira nebude obsahovat néleZitosti podla platnych a @¢innych pravnych predpisov, je
Odberatel’ opravneny vrétit' ju Dodévatel'ovi na doplnenie resp. prepracovanie. V takom pripade sa
zrusi plynutie lehoty splatnosti faktiry a nové tridsat’ (30) diiova lehota splatnosti za¢ne plynut’
doruéenim opravenej, resp. spravne vystavenej faktary.

Odplata sa povaZuje za zaplaten( pripisanim platenej sumy odplaty na et Dodavatel'a.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze ak sa Odberatel’ dostane do omeSkania s platenim najmene;j
dvoch mesaénych splatok odplaty a tieto nezaplati ani po pisomnej vyzve Dodévatela, je Dodavatel
opriavneny prerudit’ poskytovanie SluZieb aZ do uplného splatenia vetkych dlznych mesaénych
splatok odplaty, pri¢om v takom pripade nie je Dodavatel' v omefkani s plnenim jeho zavidzkov
podl'a Zmluvy.

Ak sa Odberatel' dostane do omeSkania s platenim odplaty alebo jej Casti, je povinny zaplatit
Dodavatel'ovi Grok z ome§kania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy, a to za kazdy dei omedkania.

Zodpovednost' Dodivatel'a za Skodu spbdsobent Odberatel'ovi v dbsledku porusenia povinnosti
Dodavatel'a vyplyvajiicich z tejto Zmluvy je obmedzena do vysky ro¢nej odplaty dohodnutej v tejto
Zmluve v Prilohe €. 3.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak miera inflicie zverejiiovana Statistickym tradom
Slovenskej republiky za kalendarny rok, v ktorom trvala Géinnost’ tejto Zmluvy aspoii 1 (jeden)
mesiac, presiahne 1 % v porovnani s rokom predchéidzajlicim, je Dodavatel' opravneny vyzvat
Odberatel'a na rokovanie o zmene odplaty dohodnutej v tejto Zmluve. Mierou inflacie sa rozumie
prirastok roéného harmonizovaného indexu spotrebitel'skych cien. Ak sa Zmluvné strany do 2
(dvoch) mesiacov od vyzvy Dodavatel'a podl'a predchadzajiicej vety nedohodnii na zvySeni odplaty
podla indexu podla tohto ods. Zmluvy a neuzatvoria pisomny dodatok k tejto Zmluve, uzatvorenim
ktorého bude zmena odplaty ¢innd, je Dodavatel’ opravneny tito Zmluvu vypovedat' pisomne
a i¢innost’ tejto Zmluvy skon¢i uplynutim dvojmesaénej vypovednej doby, ktord zacne plynit’ od
prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
doru¢ena Odberatelovi. Prva zmena odplaty podla tohto ods. Zmluvy (indexdcia) sa moZe
uskutoénit’ najskér s i¢innostou od 01.04.2026.

Clénok VII
Trvanie a zmena Zmluvy
Této Zmluva sa uzatvira na dobu urdita, ktora zacina plynut’ od 21.10.2024 do 31.10.2027.
Thto Zmluvu je mozné zmenit’ len dohodou Zmluvnych strin uzavretou v pisomnej forme.
Tato Zmluva zanika:
(a) uplynutim ¢asu, na ktory je Zmluva uzatvorena,
(b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran o skonéeni G¢innosti Zmluvy,

(c) pisomnym odstiipenim od Zmluvy jednej Zmluvnej strany v pripadoch predpokladanych touto
Zmluvou,

(d) pisomnym odstipenim od Zmluvy jednej Zmluvnej strany doruenym druhej Zmluvnej strane,
ak si Zmluvnd strana ani do 30 dni po doruc¢eni pisomnej vyzvy druhej Zmluvnej strany riadne
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neplni povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy alebo z platnych pravnych predpisov, pri¢om také
neplnenic je poruSenim zévizkov, pre ktoré prisluiné ustanovenia Obchodného zikonnika
upravujuce odstipenie od zmluvy umoZiiujit Zmluvnej strane od Zmluvy odstipit,

(¢) vedomym zniCenim alebo odinstalovanim Pristroja, pricom v takom pripade je Odberatel
povinny zaplatit’ Dodévatel'ovi odplatu v sume odplaty uréenej podl'a bodu 2 Clanku VI tejto
Zmluvy ndsobenej pottom mesiacov ostdvajlcich od zni¢enia alebo odinitalovania Pristroja do
uplynutia doby stanovenej v bode 1 tohto Clinku Zmluvy, ak sa Zmluvné strany pisomne
nedohodnti inak; tato odplata je splatna na zdklade faktiry vystavenej Dodavatelom a Dodéavatel’
Je opravneny vystavit' takito faktru po tom, ¢o sa dozvie o zniteni alebo odinitalovani Pristroja;
splatnost’ faktlry je najmene;j tridsat’ (30) dni odo diia jej dorucenia Odberatel'ovi,

(f) vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran s dvojmesaénou vypovednou dobou, ktora zaéne
plynat od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved’ doruéend Dodavatel'ovi.

Clinok VIII
Oznamy a vzijomna komunikécia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi v stvislosti s plnenim zavizkov a povinnosti
a tieZ s vykonom opravneni vyplyvajiicich im z tejto Zmluvy bude uskuto&iiovana pisomnou formou.
V pripade, ak bude obsahom dorucovanej pisomnosti tikon Zmluvnej strany smerujici k zmene alebo
zaniku zavizkov Zmluvnej strany alebo Zmluvnych stran, musi byt’ takato pisomnost’ dorudovana
doporu¢enou postou s vykazanim dorucenia. Ustanovenie tohto bodu ma prednost’ pred ostatnymi
ustanoveniami tejto Zmluvy o doru€ovani pisomnosti alebo oznamov.

Pre dorucovanie sa pouziji kontaktné tdaje uvedené v Prilohe ¢&. 4.

Ak nie je mozné dorucit’ pisomnost’ Zmluvnej strane na jej adresu pre doru¢ovanie uvedent v tejto
Zmluve, pisomnost’ sa povaZzuje po troch diioch od vratenia nedorucenej zasielky za dorucen.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne doru¢eny oznam sa povazuje vylucne ten, ktorého doruéenie
je preukazatelné prostrednictvom postovej nivratky, potvrdenia o doruéeni zasielky od kuriéra,
alebo potvrdenia o doru€eni a prevzati e-mailovej sprivy na adresu uveden(i v prilohe &. 4.

Clénok IX
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

Ziadna Zmluvna strana nesmie bez pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany oznamit' Gdaje a
informdcie, ktoré ziskala od druhej Zmluvnej strany v sivislosti s uzavretim tejto Zmluvy
a v stivislosti s poskytovanim SluZieb, inym osobam ani ich vyuzZit' v prospech svoj alebo v prospech
inej osoby, pokial’ by to bolo v rozpore so ziujmami druhej Zmluvnej strany, ani ich na tkor druhej
Zmluvnej strany zneuZit'; tito povinnost’ trva aj po skonéeni Géinnosti tejto Zmluvy. Kazda Zmluvna
strana je d’alej povinna zachovéavat’ ml¢anlivost’ najmé o v8etkych skutognostiach a informaciach, o
ktorych sa dozvedela od druhej Zmluvnej strany v stvislosti s uzavretim tejto Zmluvy a v stvislosti
s poskytovanim Sluzieb, a tiez o doévernych informaciach a o skuto¢nostiach, ktorych prezradenie
tretim osobam by mohlo druhej Zmluvnej strane spdsobit’ Skodu alebo ohrozit’ jej zdujmy; tito
povinnost’ zachovavat' mi¢anlivost’ trva aj po skonéeni G¢innosti tejto Zmluvy. Za Tretie osoby sa
nepovazuje Tatra banka, a.s., ktoré je financujicou bankou Dodavatel'a a ktorej Doddvatel' mbze na
vyziadanie poskytnit’ obchodné zmluvy a faktiry za i¢elom preukézania opravnenosti fakturovat' a
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evidovat’ pohl'addvku vo&i Odberatel'ovi. Ustanovenie tohto bodu sa nevztahuje ani na informdcie
poskytnuté pravnym, uétovnym a dafiovym poradcom Zmluvnych stran, auditorom aani na
informédcie poskytnuté Zmluvnou stranou podl'a zdkona alebo rozhodnutia sidu alebo in¢ho organu
kompetentného na uloZenie povinnosti vydat' takito informaciu.

Bez predchddzajiceho pisomného stihlasu Odberatela nie je Dodavatel' opravneny na int osobu
postiipit’ akékol'vek pohl'adavky, prava alebo naroky, ktoré¢ ma vo¢i Odberatel'ovi. Odberatel nie je
opravneny jednostrannym pravnym ukonom zapocitat’ akékol'vek svoje penazné pohladavky voéi
Dodavatel'ovi proti penaznym pohladavkam Dodéavatela voc¢i Odberatel'ovi. Privne tkony
Dodavatel'a urobené v rozpore s tymto ustanovenim st neplatné.

Vzajomné vzt'ahy Zmluvnych strin z tejto Zmluvy vzniknuté ale touto Zmluvou neupravené sa riadi
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

Tato Zmluva nadobiida platnost’ jej podpisanim oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost’ ditom podla
¢l. VII ods. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, Zze si Zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli, ich véla uzavriet tito
Zmluvu je slobodnd a vaZna a svoj stthlas so zmluvou potvrdzujii Zmluvné strany svojimi podpismi
pod text tejto zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pre kazdi Zmluvni stranu st uréené dva jej rovnopisy.

V Bratislave dia 18.10.2024 vV G
V mene Axians Slovakia, s. r. 0. V me
Ing. . e e

Mgr. reua ueisseirenierova, konatel’



Priloha & 1 Zmluvy o servise a previdzkovej podpore pre inStalované zariadenia MEDICAL
uzatvorenej medzi KNsP Cadca ako OdberatePom a Axians Slovakia, s. r, o,

ako DoddvatePom diia 21.10.2024
Identifikdcia pristroja

Pristroje a systémy, ktoré st predmetom servisu a prevéadzkovej podpory:

A

05.08.2019 21.10.2024 | Urgentny
prijem KNsP
Cadca




Priloha & 2 Zmluvy o servise a previdzkovej podpore pre inStalované zariadenia MEDICAL
uzatvorenej medzi KNsP Cadea ako Odberatelom a Axians Slovakia, s, r. 0.. ako Doddvatelom diia
21.10.2024 — Uréenie rozsahu SluZieb

Dodévatel' za zavizuje vykonavat’ pre Odberatel'a na Pristroji nasledovné servisné &innosti a dodavky
Néhradnych dielov zahrnuté v rozsahu SluZieb:

Servis a systémova tidrzba podl'a typu zariadenia:

Zakladnou SluZzbou ktora je poskytovand v ramei tejto Zmluvy je systémova idrzba.

Systémova GdrZba je sicast'ou kazdého vy§Sicho servisného programu.

Systémova tdrZba zahfiia pre pristroj $pecifikovany v Prilohe ¢. | v rozsahu jedného roku Gi¢innosti Zmluvy
nasledovné ¢innosti :

- 4 x0drzbové dni (v rozsahu 8 pracovnych hodin), v ramei ktorych st vykonavané Cinnosti
doporuc¢ené vyrobcom Pristroja; *

- nastup na opravu Pristroja do 24 hodin od nahldsenia poruchy dohodnutym sposobom;
-1 xrevizia elektrického napdjania (okruhy bezprostredne stivisiace s napdjanim pristroja);
- aktualizdciu kritickych SW balikov (tzv. FCO) podl'a odporuéenia vyrobcu

- cestovné naklady servisného technika;

- sluzba neobsahuje Ziadne nahradné diely ani rezijny, spotrebny materidl.

Pokial’ z vysledku udrzby vyplyna poZiadavky na opravy spojené s doddvkou materidlu a d'alSie odborné
vykony budl tieto predmetom samostatnej ponuky predloZzenej Odberatelovi a osobitngj dohody
Zmluvnych strdn na poskytnuti plneni tomu zodpovedajticich a tieZ odplate za nich.

* Préaca v ramei jedného diia (8 hodin) so zac¢iatkom a ukonéeni spravidla v rdmci pracovnej doby zahfiia
najmi ukony popisané v servisnom manudli vyrobeu, kontrolu funkénosti vsetkych komponentov.
kontrola chladiaceho systému, testovanie, ¢istenie filtrov, mazanie pohyblivych Casti systému, konecna
kontrola systému doplnend vystupnou spravou o stave pristroja. V pripade rozsiahlejSich tdrZzbovych
aktivit, kde je predpoklad, Ze presiahnu pracovnu dobu dodavatel tieto ¢innosti ukonéi bez ohl'adu na
pracovn( dobu.

Systémovi udrzba je vykondvana v pracovnej dobe v ¢ase vzdjomne dohodnutom opravnenymi osobami.
Iny ¢as musi byt odsihlaseny na zdklade vzdjomnej dohody a méze byt spoplatnena v zmysle platného
cennika.

Servisny technik Dodéavatel'a vykona tdrzbu a skutoény rozsah prac aich Specifikaciu zaznamena do
servisného protokolu (CSO), ktory si vzajomne odsthlasi so zdstupcom Odberatel’a.

Servisny technik Doddvatel'a informuje o ukongeni tdrzby, pisomne / elektronicky v servisnom protokole
(CS0), ktory minimélne obsahuje identifikdciu prevadzky a pristroja (sériové &islo), resp. popis price,
zoznam vymenenych suciastok (nazov, sériové ¢islo, apod.), odpracovany ¢as na oprave a prehlasenie, ze
stroj je funkény a schopny bezpeénej prevadzky.

Vykonané aktivity st vzdjomne schvdlené a podpisané v servisnom protokole (CSO), zaloZenom
v Servisnej knihe pracoviska ako aj elektronicky doruéené na zodpovedné osoby Odberatel'a.
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Cena za zakladnu sluzbu systémovej (drzby je uvedena v Prilohe &. 3

SERVISNE PROGRAMY - Servisni zmluva PERFORMANCE pre MR pristroj

Servisna zmluva - PERFORMANCE
MR Philips Ingenia 1.5T S

Program zahttia: PERFORMANCE zmluvu pre MR pristroj, vietky hore uvedené &innosti zahrnuté
Vv programe

Zakladna sluzba plus:

1. dial'kovi1 spravu MRI Systému, v pripade, Ze Odberatel poskytne stuéinnost’

2. vsetky prace spojené s opravami MR Systému

3. vykonavanie dopliiovania kvapalného hélia (v Servise nie je zahrnuta dodévka kvapalného hélia, MR
systém disponuje technolégiou zero-boil-off pre nulovy odpar hélia),

4. vetky vyrobcom doporucené softwarové servisné Update na MR Systém od jeho vyrobeu.

5. pravidelni 2 x ro¢ne vykondvani profylakticka prehliadku a kontrolu nastavenia systému chladenia
(v cene nie je zahrnutd pripadnd vymena pokazenych nédhradnych dielov). V pripade poruchy mimo
zaruénej doby chladiaceho systému s potrebou dodavky dielu bude predloZena samostatna ponuka na
opravu.

SLA:

6. Garantovany ¢as funk&nosti: 95%.

7. Pracovna doba: 08:00 — 16:00, Pondelok — Piatok, mimo §tdtom uznanych sviatkov a dni
pracovného pokoja.

8. Doba zacatia opravy do 8 hodin.

9. Doba opravy (bez potreby dielu) do 24 hodin v rAmci pracovnej doby.

10. Doba opravy (potreba ndhradného dielu) 72 hodin v rdmci pracovnej doby, po obdrzani objednavky.

V pripade potreby vykonania opravy je Dodavatel povinny zafat' servisny zasah vykondvat' podla
zvolengho programu uvedeného v tejto prilohe &. 2 Zmluvy.

O skutoCnosti braniacej zacatiu vykonavania servisného zasahu v danych ¢asoch je Dodavatel povinny
véas informovat’ Odberatel'a.

Dodavatel’ sa zaviizuje opravu vykonat’ vzdy najneskér do 24 hodin od zistenia potreby vykonania opravy
kde nie je potrebny diel.

Dodavatel’ sa zaviizuje opravu vykonat' vZdy najneskor do 72 hodin po obdrZani objednavky pre potreby
vykonania opravy kde je potrebny diel.

Podmienkou splnenia doby opravy je nahlasenie poziadavky na servis dohodnutym spésobom do 12:00
daného dna.

Servisné &innosti servisného strediska a sluzby Gdrzby a zaruky sa Dodavatel' zavdzuje poskytovat' od
pondelka do piatka, v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod., okrem dni tatnych sviatkov
a vikendov,
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Vietky Sluzby podla tejto Zmluvy, okrem Sluzieb poskytovanych vzdialenym pristupom alebo na inom
mieste ako je Miesto plnenia, sa Dodévatel zavizuje poskytovat’ vihradne pocas pracovnych dnia v ramci
pracovnej doby Dodévatel'a, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnii inak.

Po ukonéeni servisnej ¢innosti, ktora je Sluzbou podl'a tejto Zmluvy, vyplni servisny pracovnik Dodavatel'a
Vykaz. Odberatel' sa zavdzuje poverit pracovnika Odberatel'a alebo viacerych takychto pracovnikov
potvrdzovanim Vykazov a zabezpeit, aby takjyto pracovnik bol vzdy pritomny v Mieste plnenia
bezprostredne po poskytnuti SluZby vo forme servisnej Einnosti. Vykaz potvrdi vzdy pracovnik Odberatel’a
pritomny v Mieste plnenia bezprostredne po poskytnuti Sluzby.

Dodévatel’ preberd vo&i Odberatel'ovi zaruku bezporuchovej prevadzky Pristroja, ktorou sa zavizuje, ze
servis Pristroja bude vykonavat' tak, Ze podas trvania tejto Zmluvy bude Pristroj plne funkény, schopny
riadnej prevadzky na poskytovanie vykonov zdravotnej starostlivosti, na ktorych poskytovanie je urCeny
(dalej aj ,,vykony zdravotnej starostlivosti®) a bezporuchového neruseného uzivania Pristroja najmene;j
pocas 95 % pracovného Casu pripadajiceho na kazdy jeden rok trvania tejto G&innosti Zmluvy (d’alej len
sgarantovany ¢as funkénosti Pristroja®).

Garantovany ¢as funk&nosti Pristroja sa uréi ako 95% z uvazovaného roéného pracovného &asu v dizke 8
hodin denne podl'a poétu pracovnych dni v danom kalenddrnom roku.

Do ¢asu zniZzujiceho garantovany ¢as funkénosti Pristroja sa nezapocitavaji:

s poruchy achyby, ktoré nebrinia pouZivanie Pristroja aj ked v obmedzenom rozsahu
nebraniacemu poskytovat' vikony zdravotnej starostlivosti

e Prestoje definované v ¢l. V bod 8 tejto zmluvy

» Planované vyluky prevadzky v suvislosti s vopred odsuhlasenym Gdrzbami alebo upgrade systému
Pristroja

e Casy potrebné na diagnostiku a opravu v pripade, Ze pre d'alSie uréenie pri¢iny poruchy je nutné
najprv vymenit' vy3§i funkény celok aby sa dali dalej diagnostikovat nizSie funkéné celky
a stivisiace ndhradné diely. Lehota na opravu sa v tomto pripade zadina poéitat’ od diia a hodiny
opravy posledného vy§Sieho funkéného celku

e Iné okolnosti na strane Odberatel'a, ktoré Dodavatel’ nemohol ovplyvnit’

V pripade, ak Dodavatel’ porusi svoj zdvizok zaruky bezporuchovej prevadzky Pristroja, tak za poruienie
tohto zdvizku je Dodavatel’ povinny zaplatit’ Odberatel'ovi v lehote tridsiatich (30) dni od dorugenia
pisomnej vyzvy na zaplatenie zmluvni pokutu vo vyske pat percent (5 %) z celkovej roénej odmeny
Dodavatel'a Specifikovanej v Prilohe &. 3 Zmluvy, a to za kazdé zniZenie garantovaného ¢asu funkénosti
Pristroja o desat’ percent (10 %). Zmluvna pokuta sa moZe uplatnit’ zo strany Odberatel’a uz v mesiaci
kedy do8lo k zniZeniu garantovaného ¢asu funkénosti Pristroja. Uhradenie zmluvnej pokuty nema vplyv
na ndrok Odberatel'a na ndhradu Skody v rozsahu, v ktorom tato prevySuje uhraden zmluvna pokutu.

Celkové suma zmluvnej pokuty, ktord si méZe Objedndvatel’ uplatnit’ a poskytovatel je povinny ju uhradit’
nesmie presiahnut’ 10% celkovej ro¢nej ceny za servisné sluzby uvedenej v Prilohe €. 4.

Do vypoétu nefunkénosti za zapocitavaji hodiny po prekroceni garantovanych parametrov daného
servisného kontraktu.

Podmienkou pre uplatnenie pokuty st vietky uhradené zdvizky Odberatel’a vo¢i Dodavatel'ovi k diiu kedy
je zmluvna pokuta zo strany Odberatel'a uplatnena.



Priloha & 3 Zmluvy o servise a previdzkovej podpore pre inftalované zariadenia MEDICAL
uzatvorenej medzi KNsP Cadca ako Odberatel'om a Axians Slovakia, s. r. 0. ako Dodévatelom diia
21.10.2024 — Odplata

Zmluvné strany sa dohodli na celkovej odplate za poskytovanie sluzieb v sume 25.974,00 EUR bez DPH
za kazdy rok poskytovania sluzieb. K odplate bude Dodévatel’ tétovat' DPH v sadzbe stanovenej aktudlne
platnymi a u¢innymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze za poskytovanie Sluzieb a Odberatel’ sa zavizuje platit Dodévatelovi
mesacn( pauSilnu odplatu vo vyske 2.164,50 EUR bez dane z pridanej hodnoty mesa¢ne po dobu trvania
Zmluvy a poskytovania Sluzieb. Dodévatel' bude ictovat’ DPH v sadzbe stanovenej aktudlne platnymi
a (¢innymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze suma mesa¢nej splétky nezévisi od rozsahu SluZieb ani od poétu Pristrojov,
vo vztahu ku ktorym sa Sluzby podl'a tejto Zmluvy, najmé jej Prilohy &. 1, v prislu$nom mesiaci poskytuji.
Ustanovenia Zmluvy o urCeni vy3ky odplaty nie si touto Prilohou dotknuté,

Cennik hodinovych sadzieb pri Sluzbich poskytovanych v pracovnom ¢ase nad ramec tejto Zmluvy:

Stupen zloZitosti pristroja | Hodinova sadzba v EUR bez DPH Hodinové sadzba v EUR s DPH
1 92.00€ 110,40 €
101.20 € 121.44 €
3 113.85€ 136.62 €

Cennik cestovnych nikladov pri Sluzbéch poskytovanych nad ramec tejto Zmluvy:

Osobitna cesta o Spojenda cesta : ]
: : Osobitnd cesta it Spojend cesta
Vzdialenost’ v km Z6na (EUR bez ; (EUR bez '
DPH) (EUR s DPH) DPH) (EUR s DPH)
10 - 40 I. 73.60 € 88.32€ 41.40€ 49.68 €
41 - 80 11 126.50 € 151.80 € 78.20 € 93.84 €
81 - 160 I11. 218.50 € 262.20€ I51.80 € 182.16 €
161 - 240 IV. 280.60 € 336.72 € 17940 € 215.28€
251 -320 V. 319.70 € 383.64 € 232.30€ 278.76 €
321 - 600 VL 41745€ 500.94 € 28290 € 33948 €
Uréenie stupiia zloZitosti pristroja:
Stuperi zlozitosti -
zaradenie pristrojov
I PMCC:
Monitory (pacientské, fetdlne), EKG, Defiblirdtory, Holtery, EEG a pod
RTG a USG:
2 RTG pristroje pevne inStalované aj pojazdné, Monitorovacie centrily, USG
pristroje, Vy3etrovacie skiaskopicko - skiagrafické RTG pristroje,
Vyhodnocovacie a zobrazovacie konzoly
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Angiografické a kardio pristroje: pristroje pre interventni radiologiu a

kardiologiu
Poé&itadova tomografia: pristroje po&itatovej tomografie a k nim dodané

prisluSenstvo
Magnetick4 rezonancia: pristroje pre MRI zobrazovanie a k nim dodané

prislu§enstvo




Priloha &. 4 Zmluvy o servise a previdzkovej podpore pre inStalované zariadenia MEDICAL
uzatvorenej medzi KNsP Cadea ako Odberatel'om a Axians Slovakia, s. r. 0. ako Dodévatelom dita
21.10.2024 — Sposob nahlasovania poZiadaviek a udalosti

Nahlasovanie incidentov a poZziadaviek bude od zamestancov Odberatel'a primarne prijimat’ centrilny
Servicedesk Axians a zaeviduje chybu, vadu alebo inti technickti poziadavku Odberatel'a na zéklade toho
vytvori tiket. PoZiadavka Odberatela musi minimalne obsahovat’ nasledujiice tdaje:

» meno nahlasovatela a jeho kontaktné Gidaje

o identifikdciu zariadenia, ktorého sa poziadavka tyka

e struény popis poziadavky
Servicedesk Axians okamzite po prijati hldsenia zaeviduje tento Tiket do servisdeskovej aplikécie a prideli
servisnému technikovi Dodavatel’a.
Nasledne po vyrieSeni pozZiadavky sa Tiket uzatvira spolu s prisluSnou evidenciou spdsobu vyriesenia
poziadavky.
Poziadavka je nahlasovand mailom a naslednym telefonickym potvrdenim na kontaktné &islo Service
desk Axians.

KONTAKTNE OSOBY PRE ESKALACNY PROCES A ZABEZPECENIE SLUZIEB

Kontaktné adaje na Dodavatel'a:

Funke F"I

| - P e

Meno Servnce deek Axmns Oper:itor
fi 421 258 273 808 Pracovné dnt:
Telefon + ,
Greeli 1 08:00 - 18:00
e-mail medi axians.sk 24/7

Kontaktné idaje na Odberatela:

| it 2y W | o 4 Dostunest -
Meno Jan Kuédk, Mgr. Jan JanoSec pracovisko
Telefon 0902 579 836, 0905 037 483 Pracovné dni
Uroveii 1
mr{@kysuckanemocnica.sk
e-mail janosec@kysuckanemocnica.sk
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