Servisna a licenéna zmluva

C.

Zmluvné strany

Objednavatel”

24/2024 - PU

Kysuck4 nemocnica s poliklinikou Cadea

Sidlo: Palarikova 2311, 022 16 Cadca
ICO: 17 335 469

IC DPH: SK2020552083 (podra

§ 4 zékona o DPH)

DIC: 2020552083
Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK69
Menom ktorého kon4: Ing. Martin S

(dalej len ..Objednavatel™)

Zhotovitel”;

8180 0000 0070 0047 9818
enfeld, MBA, riaditel

PRINTEC SLOVAKIA, spol. s r.o.

Elektrarenska 4, 831 04 Bratislava
Zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava II1.

QOddiel: Sro,
ICO:

IC DPH:
DIC:

Menom ktorého kona: Ivan Moderd

vlozka ¢. 12064/B
35702 044
SK2020311524
2020311524

ovsky, konatel’

Michaela Hajkov4, konatelka
Bankoveé spojenie: Slovenska sporitel'fia, a.s.,
IBAN: SK76 0900 0000 0006 3274 6513

(dalej len ,.Zhotovitel*)

uzatvaraju podla § 536 anasl. Obchodného zékonnik

zmluvu o dielo:

Clanok IT

Predmet Zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy (d’alej len ,.Zmluva*

a zavizok Objednavatela vykonané

2.2 Servisné prace pozostavaji z:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

g)
h)

Dodavok aplikaéného SW vybavenia
Udrzba a aktualizacia SW aplikacie v
kartovych asociacit,

Minoritné aktualizacie,
odstrafiovanie chyb - bug fixing,

(dalej len .,Servisné price®),

Servisné prace
pouzité v tejto Zmluve st definované v jej Pril

ohe ¢. 4 Vyklad pojmov*.

Poskytnutie licencie na pouzitie Aplikaéného SW v prevadzkovanych platobnych terminéloch,
Help Desk, nahlasenie poziadavky na servisny zdsah, Po —Pia od 8.00 - 16.30 hod,
Evidencia termindlu a konfiguracie v TMS,

pre dodané POS terminély, v zmysle tejto Zmluvy,
sulade s predpismi a podmienkami podporovanych

iné obdobné sluzby potrebné na naplnenie ti¢elu tejto Zmluvy.

a v zneni neskorsich predpisov tato ramcovi

) Je zavizok Zhotovitela poskytovat’ Servisné prace
pre Objednavatel'a v stlade so $pecifikaciou. v mnoZstve, termine a cene dohodnutej touto Zmluvou

prevziat' a zaplatit' dohodnuti cenu. Pojmy



2.3 Servisné sluzby bude Zhotovitel' vykonavat' pre Objednavatel’a na vietky POS terminaly zaraden¢
do servisu na zaklade tejto Zmluvy.

2.4 Zoznam a $pecifikicia POS terminalov zaradenych do tejto Zmluvy tvoria Prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy.

2.5 Aktualizacia Prilohy &. 1 tejto Zmluvy, t. J. saradenie alebo vyradenie POS termindlov spod
posobnosti tejto Zmluvy sa bude vykonavat’:

-V pripade potreby zmeny najneskér k 20. diiu prislusncho kalendarneho mesiaca s G¢innost'ou
od 1. diia prisludn¢ho mesiaca, tieto zmeny sa budii odsihlasovat navzajom zmluvnymi
stranami elektronickou formou emailom, slivka@kysuckanemocnica.sk,
dei@kysuckanemocnica.sk, slk_sales@printecgroup.com, M Misek@printecgroup.com).

- Do 20. janudra kazdého kalendéarneho roku s Géinnostou od 1. janudra prisluiného roku,
listinnou formou potvrdenou obidvomi zmluvnymi stranami.

- Navrh na aktualizaciu Prilohy €. 1 tejto Zmluvy bude automaticky pri zaradeni novych POS
terminalov do posobnosti Zmluvy ak 20. januaru kazdého roku na schvilenie predkladat
Zhotovitel’; tymto nie je dotknuté pravo Obj ednavatel'a na predlozenie navrhu na dpravu Prilohy
¢. 1 tejto Zmluvy.

Clanok TII
Licen¢na zmluva

3.1 Zhotovitel' ako nositel majetkovych prav k Aplikatnému SW podpisanim tejto Zmluvy a za
predpokladu riadnej a vEasnej Ghrady odplaty podla bodov 8.1. a 8.4. tejto Zmluvy udel'uje
Objednéavatelovi nevyhradnii licenciu na pouZitie Aplikaéného SW v siilade s jeho ic¢elom, a to na

dobu trvania platnosti tejto Zmluvy a maximalne 2 roky po ukonceni platnosti tejto Zmluvy.

3.2 Objednavatel’ nie je opravneny udelit akejkol'vek tretej osobe sublicenciu a je povinny uZivat
Aplikaény SW vyluéne v silade s jeho urcenim.

Clanok IV
Povinnosti Zhotovitel’a

4.1 Zhotovitel' je povinny poskytnut’ Servisné prace s odbornou starostlivostou a v silade s touto
Zmluvou.

4.2 Zhotovitel' je povinny nahravat klice a SW aplikaciu na zéklade konkrétnych technickych
a bezpecnostnych poziadaviek Banky.

4.3 Ak pri vykone telefonickej diagnostiky pracovnikom Zhotovitela Objednavatel’ Zhotovitelovi
neposkytne potrebni si¢innost’, nebude neplnenie Objednavky alebo servisného zasahu povazovane
za nesplnenie povinnosti Zhotovitela.

4.4 Pokial' nebolo mozné vykonat servisny zasah na POS terminali prostrednictvom dialkoveho
pristupu a/alebo cez TMS, tak sa Zhotovitel' zavizuje na zéklade Objednavky Objednavatela
vykonat’ servisny zasah na mieste inStalcie v dohodnutych &asovych lehotach.

Clinok V
Povinnosti Objednavatel’a

5.1 Objednavatel je povinny poskytovat' Zhotovitel'ovi potrebni1 si&innost’ nevyhnutni na realizaciu
objednanych sluzieb tak, aby sa umoznilo ¢o najefektivnejsie vykonanie predmetu plnenia Zmluvy.



V pripade neposkytnutia sticinnosti plati, ze pévodne dohodnuté terminy plnenia predmetu Zmluvy
budi automaticky predizené o &as neposkytnutia st¢innost.

5.2 Objednévatel’ je povinny zabezpecit dodrzanie prevadzkovych podmienok POS terminalov
uvedenych v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy v silade s produktovymi listami od ich vyrobcov.

5.3 Objednavatel’ na poziadanie Zhotovitel'a zabezpeci poskytnutie sudinnosti potrebnej pre riadne
plnenie povinnosti a vykonanie tkonov Zhotovitel'a podrla tejto Zmluvy.

5.4 Objednéavatel je povinny nahlasit’ Zhotovitelovi zmenu umiestnenia (adresy) POS terminalu, a to
za uc¢elom evidencie, vybavovania reklamécii, a pod.

Clanok VI
Terminy plnenia Servisnych pric

6.1 Doba nahlasenia poruchy POS terminalu je v pracovné dni od 8:00 do 16:30 hod.
6.2 Doba poskytovania Servisnych préc je v pracovné dni od 8:00 do 16:30 hod.

6.3 Zhotovitel sa zaviizuje poskytnit a udriavat v nepretrzitej Cinnosti TMS, v ktorom bude mozné
zaznamenat' Objednavku zo strany Objednavatel'a priamo alebo prostrednictvom Banky
elektronickou formou.

6.4 Pokial’ by elektronické forma komunikacie cez TMS bola nefunkéna, vykona Objednavatel
zaslanie Objednavky e-mailom, SMS-kou alebo telefonicky.

6.5 Zhotovitel sa zavizuje poskytnit’ Servisné prace do 3 pracovnych dni od obdrzania Objednavky,
pokial’ nebude dohodnuté inak alebo pokial’ si povaha Servisnej prace nebude vyzadovat’ jej
skorsie poskytnutie.

Clanok VII
ZaviizKky zmluvnych strin

7.1 Zhotovitel' je povinny hlasit Objednavky na poskytnutie Servisnych prac telefonicky na tel. &isle
02/5710 3375, alebo emailom na adresu: slk_UX_support@,printecgroup.com

7.2 Nahradné diely na POS terminaly Specifikované v Prilohe &. | Zmluvy zabezpeéi Zhotovitel’ po celt
dobu trvania Zmluvy a najmenej po dobu 2 rokov od ukongenia platnosti Zmluvy.

1.3 Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, pocitanie ¢asu realizcie jednotlivych aktivit sa vztahuje na
vietky terminované ¢innosti a zacina okamihom prijatia Objednavky na realizaciu ¢innosti v TMS
alebo inym dohodnutym spésobom.

7.4 Dokumentom o vykonani Servisnych préc je “Servisna sprava”. Servisna sprava musi obsahovat’
adresu uZivatela POS terminilu (Objednavatela), typ POS terminalu, jeho vyrobné &islo, éislo
Zariadenia, ddtum a as vykonania Servisu, popis poruchy POS termindlu, vykonané pracovné
ukony, druh Servisu /zaruény, pozaru¢ny/, ¢as straveny cestou na servisny tikon a pocet km, pouzité
Nahradné diely, podpis zodpovednej osoby Objednavatela a podpis technika vyslaného
Zhotovitel'om, ktory dané Servisné prace vykonal.



T

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Zhotovitel’ je povinny poskytnut Objednavatel'ovi vzdy na poziadanie aktudlny cennik materilu,
nahradnych dielov a vykonov v EUR, minimalne viak raz ro¢ne. Cennik musi obsahovat’ udaje o
obdobi jeho platnosti. Cennik Zhotovitel' doda v elektronickej a listinnej forme.

Clanok VIII
Cena Servisnych praic

Cena za poskytnutie SW licencie a Servisnych prac sa urCuje na zéklade poétu servisovanych POS
terminalov a dizky poskytovania sluzieb na konkrétny POS terminal. Cena sa uréuje na zaklade
stanoveného roéného poplatku za ,Helpdesk a Sprava a adrzba platobnej aplikacie” za jeden
terminal, uvedeného v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy — Cennik sluzieb (d'alej ako ,,Cennik*), pricom
v Cenniku st uvedené aj d’alsie volitelné sluzby, ktorych poskytovanie nie je zahrnuté v roénom
poplatku. Minimélna fakturovana jednotka je jeden mesiac a urCuje sa ako alikvotna Cast’ roéného
poplatku za cely jeden mesiac, v Amei ktorého bol terminal v prevadzke ¢o i len jeden deri. Zmluvne
strany sa dohodli, ze hodnota celkového plnenia v zmysle tejto zmluvy nemoze za celu dobu jej
platnosti presiahnut’ sumu 10 000,- EUR.

V cene roéného poplatku za ,,Helpdesk a Spravu a idrzba platobnej aplikacie® si zahrnuté naklady
na nasledovné ¢innosti:
_ Licencia na uZivanie plat. aplikacie (na dobu 12 mesiacov alebo na alikvotnu dobu do
konca pristusného kal. roku v zmysle ods. 8.4 tohto &lanku Zmluvy)
- Udrzba a aktualizacia SW aplikacie v stlade s predpismi a podmienkami podporovanych
kartovych asociécii
- Minoritné aktualizacie - update
- odstrafiovanie chyb - bug fixing
- Help Desk, nahlisenie poziadavky na servisny zasah, Po-Pia, 8:00-16:30 hod.
- evidencia terminalu a konfiguracie v TMS

V servisnom poplatku nie si zahrnuté ndklady na Nzhradné diely a samotné vykonanie
servisného zdsahu na POS terminali, a to najma:

- Vzdialena sprava terminalov
- Servisny zasah
- Nahratie upgrade SW aktualizécie do termindlu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze roény poplatok za SW licenciu a servisné sluzby bude G¢tovany:

_ Pre kazdy novy POS terminal zahrnuty do servisu na zédklade tejto Zmluvy, pricom servisny
poplatok sa urci ako alikvotna Cast’ (pocet mesiacov do konca kal. roku) roéného pausalu za
konkrétny POS termindl

- Razroéne (v januari) na 12 mesiacov dopredu za vietky POS terminaly, na ktoré su poskytované
servisné sluzby na zklade tejto Zmluvy

- na jednomesanom fakturatnom obdobi za vykon Servisnych prac nad ramec roéného
pausalneho poplatku

Vyjazdy na lokalitu si spoplatnené hodinovymi sadzbami technika podla Casu vykonévania
potrebného Gkonu na prishuSnej lokalite a Casu straveného cestou na danu lokalitu a spit (vid.
Priloha €. 2 Zmluvy).

Prilohou faktar bude:
a) zoznam POS terminalov,
b) zoznam servisnych ukonov nad rimec roéného pausalneho poplatku.



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

L

9.8

9.9

Clanok IX
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zhotovitel’ bude zasielat’ elektronicki faktiru emailom 7 domény
Zhotovitela @printecgroup.com a dorugovat ju na e-mailovii adresu Objednavatela:

pecarova@kysuckanemocnica.sk jeden krit mesaéne do 10 kalendarnych dni po skonéeni
mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté.

Kazda faktira musi spiiiat’ nalezitosti podla § 74 zakona o DPH, ako aj zakona ¢. 431/2002 Z. z.
0 UCtovnictve v zneni neskorich predpisov a Obchodného zakonnika.

Obe zmluvné strany sq povinné zabezpedit riadne uchovavanie a archivaciu originalov
elektronickych faktir v zmysle § 71 ods. 3 a § 76 zakona o DPH, zarugujice vierohodnost
pbvodu, neporusitelnost obsahu a itatelnost kazdej elektronickej faktiry po celi dobu jej
uchovévania v zmysle prisluSnych pravnych predpisov.

Faktira sa povazuje za dorucenii v deii dorucenia elektronickou formou na dohodnut( e-mailovi
adresu Objednavatel'a uvedent v &lanku IX. ods. 9.1 Zmluvy. Splatnost’ faktiry je 30 dni odo diia
doru¢enia faktary Objednavatelovi.

Ak faktira nebude spliiat nalezitosti podla zakona, nebude vystavena v siilade s touto Zmluvou,
alebo nebude obsahovat pozadované prilohy, ma Objednavatel’ pravo vratit' ju v termine
splatnosti Zhotovitelovi na prepracovanie. Tymto prestava platif povodny termin splatnosti
faktury a Objednavatel’ nie Je v omeskani. Novy termin splatnosti faktiry za¢ina plynit’ diiom
dorucenia prepracovanej faktury.

Zmena fakturatnej adresy Objednavatela, zmena e-mailovej adresy na dorucovanie
elektronickych faktir alebo zmena oznacenia Objednavatela (pripadne uréenie inej osoby na
dorucovanie faktir pre Objednavatela) sa méze uskutoenit aj bez dodatku k Zmluve pisomnym
oznamenim Objednavatel'a doruéenym Zhotovitel'ovi.

Zhotovitel' garantuje Objednévatelovi nezmenenti cenu Servisnych sluzieb po celi dizku
platnosti Zmluvy.

Reklamacie tykajuce sa fakturacie zo strany Objedndvatel'a nemajti odkladny téinok na splatnost’
prislugnej riadne (v stlade so Zmluvou a zakonom) vystavenej faktiry. Reklamacia sa bude
nasledne rieit v samostatnom reklamaénom konani av pripade uznania reklamicie je
Objednavatel’ opravneny zapoéitat’ svoju pohladavku vo&i zavizku uhradit int splatnt faktiry
Zhotovitel'a. Tento bod sa pouzije, ak si Objednavatel’ neuplatni svoje prava podla § 564 a § 439
Obchodného zakonnika.

V pripade omeskania Objednavatela s ithradou penaznych zavizkov podla Zmluvy si Zhotovitel
méZe uplatit’ narok na troky z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania.

Clanok XI
Vysiia moc

Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedna za Skody sposobené druhej zmluvnej strane
nedodanim alebo omeskanim vykonania alebo splnenia povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy v
pripade, Ze tieto boli spésobené opravnenym konanim verejnych dradov, vojnou, embargom,
Strajkom akéhokol'vek druhu, znemoZnenim pristupu k surovym materidlom, energiam a inym
dodavkam, a d'aldimi objektivnymi skutoénostami mimo kontroly dotyénej zmluvnej strany
(vy§Sia moc).



11.2

11.3

12.1

13.1

V pripade $pecifikovanom v bode 10.1 t. j. v pripade udalosti vy3se] moci zmluvna strana nie je
povinnd plnit svoje zmluvne povinnosti dotknuté takouto vy$sou mocou, aviak musi druht
zmluvnd stranu pisomne informovat’ o dévodoch nemoznosti phnit’ svoje povinnosti z dévodu
vys$ej moci, ktory musi blizSie konkretizovat. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré su
priamo ovplyvnené pocas pretrvavania obdobia ,,vy$3ej moci sa nebudi vykonavat, pricom tieto
skuto&nosti si zmluvné strany pisomne oznamia.

V pripade trvania udalosti spésobenej vysSou mocou po dobu viac ako Sest’ mesiacov, ma druha
zmluvna strana pravo na zaklade vlastného rozhodnutia ukongit Zmluvu odstipenim od Zmluvy.

Clanok XII
Dorucovanie

Vietky pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuju na adresy ucastikov uvedené v zéhlavi tejto
Zmluvy alebo na int adresu pisomne oznamens niektorou zo zmluvnych stran druhej zmluvnej
strane. Ak nie je dalej uvedené inak, vSetky pisomnosti sa doruguji prednostne osobne oproti
potvrdeniu, kuriérskou sluzbou alebo sa zasielajii postou vo forme doporugenej zasielky
s dorucenkou, pricom ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, pre plynutia leh6t a posidenie
pravnych uginkov jednotlivych pisomnych pravnych ukonov je rozhodujici den prevzatia
pisomnosti adresatom vyznaCeny na doruzenke. Ak sa zasielka z akéhokol'vek dovodu vrati
odosielatel'ovi, povaZzuje sa deii jej vratenia za deil dorugenia pisomnosti, a to bez ohl'adu na to,
&i sa adresat o dorutovani zésielky dozvedel. Zasielka sa povazuje za dorucenn aj diiom
odmietnutia jej prevzatia. Zmluvné strany sa dohodli na elektronickom dorucovani
elektronickych faktur, ktoré je blizie upravené v prislusnom ¢lanku tejto Zmluvy.

Clanok XIII
Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur&iti, maximalne do doby vyCerpania stanoveného finanéného
limitu uvedeného Clanku VIII, bod 8.1. Ak zo Zmluvy vyplyva, Ze niektoré prava a povinnosti
majui trvat i po skonceni Zmluvy, tieto prava a povinnosti ako i naroky z nich vzniknuté trvaju
i po skon¢eni Zmluvy.

13.2 Ka#d4 zo zmluvnych strén je opravnena vypovedat' tiito Zmluvu bez uvedenia dévodu na zaklade

14.1

14.2

14.3

pisomnej vypovede dorucenej druhej zmluvnej strane. Vypovednd doba si 3 mesiace a zacina
plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucena druhej zmluvnej strane.

Clanok XIV

Zavereéné ustanovenia

Osoby, ktoré podpisuji tito Zmluvu, vyhlasuji, ze si opravnené konal v mene prislusne;
zmluvnej strany a zaviizovat ju svojim podpisom. Podpisujiice osoby su si zaroven vedome
trestno-pravnych nasledkov, ktoré mézu nastat, pokial sa ich vyhlasenie podla predchadzajicej
vety ukaze nepravdivym.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze Zmluvu uzavreli slobodne, vézne, uréite a zrozumitelne,
ich zmluvna volnost nie je obmedzena a na znak shlasu s obsahom Zmluvy ju podpisuji.

Tato Zmluva je uzatvorena ditom jej neskorsieho podpisu druhou zmluvnou stranou. Zhotovitel
berie na vedomie, 7e tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a



zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zékon o slobode informécif) v zneni neskorgich predpisov, ktord v zmysle ustanovenia
§ 47a ods. 1 Obeianskeho zakonnika nadobﬁdz{ ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej
zvergjnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

14.4 Prava a povinnosti vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

14.5 'V pripade, ak sa zmluvné strany nedohodnti na rieseni sporu vyplyvajiceho zo Zmluvy, zmluvna
strana ma pravo vec riedit’ sidnou cestou, a to na vecne a mieste prislusnom side v Slovenskej
republike.

14.6 'V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy sa stane neplatnym, zostiva platnost’ ostatnych
ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situdcia, zmluvné strany sa dohodn( na rieseni, ktoré
zachova kontext a el daného ustanovenia.

147 Zmluvné strany sa dohodli, 7e akékolvek zmeny alebo doplnky Zmluvy sa uskutoénia formou
pisomného dodatku odsuihlaseného oboma zmluvnymi stranami, ak v Zmluve nie Jje stanovené
inak. Zmluvné strany sa zarovei dohedli, Ze Prilohu &. 1 Zmluvy ,,Zoznam POS terminalov® je
mozné menit’ bez potreby pisomného dodatku ku Zmluve na zéklade obojstranného emailového
odsthlasenia zmeny, ako sa uvadza v &l. Il bode 2.5 tejto Zmluvy.

14.8  Zmluvné strany berti na vedomie, ze Objednavatel je opravneny previest Svoje prava a povinnosti
zo Zmluvy na tretiu osobu, s &im Zhotovitel vyslovuje svoj sihlas. Objednavatel’ sa zavizuje
prevod prav a povinnosti zo Zmluvy Zhotovitelovi vopred pisomne ozndmit’

14.9 Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originélu, 1 pre Objednavatela a 1 pre
Zhotovitela.

14.10 Nasledovné Prilohy Zmluvy tvoria Jej neoddelitelni suéast, ak v Zmluve nie Je uvedené inak.

Priloha €. 1 — Zoznam POS terminalov
Priloha €. 2 — Cennik sluzieb

Priloha ¢. 3 — Specifikacia zariadenia
Priloha ¢. 4 — Vyklad pojmov
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Priloha & 1 — Zoznam POS terminalov

Por.

Typ

S/N

Adresa inStalacie

Mesiac/Rok
instalacie

Doéasne vyradené
z prevadzky

Acquirer
(Banka)

TX switch +
Merch.portal

TID

UX300

442964248

Kysuckd Nemocnica Cadca

12/2024

NIE

NEXI CE

ANO

AA210987

UX410

443400013

Kysucka Nemocnica Cadca

12/2024

NIE

NEXI CE

ANO

AA210988

Oloo|a|lon|wala|wv | |u|ta]|—




Priloha €. 2 — Cennik sluzieb

Servisné sluzby

Cena

Helpdesk a Sprava a idrzba platobnej aplikacie zahfia:
- Help Desk, nahlasenie poziadavky na servisny zasah, Po-Pia, 8:00-16:30
- evidencia terminalu a konfiguracie v TMS
- 12 mesaéna licencia na uZivanie plat. aplikacie
- Udrzba a aktualizicia SW aplikdcie v sulade s predpismi a podmienkami
podporovanych kartovych asociacii
- Minoritné aktualizacie,
- odstrafiovanie chyb - bug fixing
Roény poplatok za kazdé zariadenie
V cene nie si zahrnuté
- Vzdialena sprava terminalov
- Servisny zisah
- Nahratie SW aktualizicie do termindlu
Vyjazdy na lokalitu, ktoré su spoplatnené hodinovymi sadzbami technika podla
spotrebovaného ¢asu na lokalite a na ceste (vid’. vys8ie), vyvoj novych
funkcionalit a dalsich poziadaviek.

30,- €/kus/rok (2,50
€/kus/mesiac)

Pripojenie na transakény switch a Merchant portal
(plati pre pripojenie na host TB, NEXI/ SIA)

2,80 €/kus mesiac

Volitel’né sluzby Cena

Hodinova sadzba technika — praca 40,00 €
Hodinova sadzba technika — ¢as na ceste 16,00 €
Dopravné néklady (cena za km) 0,50 €
Konfiguricia a priprava na in§talaciu (instalacia na lokalite je realizovana

) ] ; . 25,00 €
tretou stranou / dodavatelom kiosku)
Instalacia na lokalite do 5 pracovnych dni, vratane konfigurécie a pripravy.
Cestovne néklady nie st zahrnuté a budii kalkulované na zAklade vzdialenosti od 80,00 €
servisného strediska.
Vyvoj a implementacia
Hodinové sadzba vyvojara / analytika 60,00 €
Denna sadzba vyvojéra / analytika 480,00 €J




Priloha & 3 — Specifikacia zariadenia

UNATTENDED | UX300/UX301

Durable, weatherproof,
payment module.

UX300

environments.

Weatherproof enclosure provides top-level protection against
dust, liquids and other harmful substances, withstanding IP34

« Tamper-resistant design features anti-vandalism enclosure that
can withstand an impact of up to 10 Joules, IK09 rating

+ Shutter to prevent foreign body insertion

« Designed to easily integrate into existing environments and
compatible with many POS host protocols, like ESAL iECR, ZVT,
XP1, VIPA and more

Consider the UX300 card reader/controller your new, most dependable employee. Thi
secure and reliable transactions for vending machinas, public transportation and other unattended, high-transaction-volume
environments. Programmed to read most bank cards, chip cards and magstripe cards, t
alone or in combination with UX Series PIN pad and NFC reader options to add more functionality to your self-service

s versatile, self-service solution provides

he UX300 hybrid card reader works

Pair either the UX100 or UX110 with the UX300 card reader to
optimize your transaction functionality

Proven hybrid card reader technology ensures easy customer

guidance

Wide card slot for easy card acceptance and user experience

Utilizes the power of Verifone Cloud Services for estate

management

Card Reader Triple track MSR | EMVCo Approved |

Landed smart card

Multimedia Audio: Buzzer
Memory 384 MB (256 MB Flash, 128 MB SDRAM)
Processor ARM11 32-bit RISC | 400 MHz

Operating System Embedded Linux with Verifone security

enhancements

Connectivity 100 Mbit LAN | USB Hosts, RS-232

Physical 150 mm L= 96 mmW =71 mmH

Mechanical Cutout 73.2mm = 61.2 mm

Systens, Inc Al sights reserved. Verifone and the Verifone iogo ae either trad, ks or regi
ions are subject to change witheut notice, and do not contlitute a warranty of any kind, including, but not Hmited to,

Environmental

Operating Temperature -20° to 70° C (-4°
{o 158° F) | Storage Femperature: -25° to
70° € {-13° t0 1587 F) | Relative Humidity
10% to 90%, Non-condensing | (K09 | 1P34

Power Supply

12 VDC Power Supply | 2 Power-Saving
Modes

Security

pCiES x Approved

Other Standard Features

Card Slots: 2 SAM Slots | Real-time Clock

Optional Features

Contactless Support: With UX400 | PIN
Support. With UX100 | Power Supply 9
VD42 VDC | Connectivity: MOB, RS-485,
4% USE Host, 2™ LAN

ies of merch.

or posting of this document without prior Verdone approval is prebibited.
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or fitness for a p

d ks of Verfons in the United States and/or otker countries, All other tradamarks or brand names are the praperties of their respectiva holders. All
icular purpose. Product display mage for representation purposes only. Actual pry
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UNATTENDED | UX100

Durable, weatherproof,
payment module.

UX100

Take your unattended transactions to the next level with the UX100 PIN pad. These secure modules work with other UX devices
to meet self-service demands indoors and out. Featuring an LCD screen that helps guide the customer experience, the UX100
offers high performance and excellent durability while the UX110 (no screen, PIN pad only) is ideal for uses such as off-streat
parking meters, petroleum pumps, ticketing machines, and more.

* Durable, metal front plate and weatherproof enclosure * Pastand painless installation, thanks to plug-and-play
provide top-level protection against dust, liquids and other functionality and standard USB connection
harmful substances withstanding IP65 *  Pair either the UX100 or UX110 (no display, full keypad) with
* Anti-vandalism enclosure can withstand an impact up to 10 the UX300 card reader to optimize your transaction
Joules (IK09) functionality
* High contrast and readability within low temperatures and * Utilizes the power of Verifone Cloud Services for
direct sunlight Customization and estate management
Display 2.4” Screen | LED Backlight | Physical 33mm (5mm front projection) L x
Monochrome LCD | Resolution: 128 x 108mm W x 142mm H | Cutout 83 mm
64 *121 mm
Userinterface Keypad Durability: 2,000,000 Presses Environmental IK Rating IKOS | IP Rating IP&5 |
Each | Tactile 16 Key Keypad Operating Temperature -20° to 70° C (-

4° 10 158° F) | Relative Humidity 10% to

Procassor ARM 32-bit RISC 90%, Non-condensing | Storage
o o
Security PCI 5. Approved 'IF';emperature -25°t070° C (-13° to 158
Connections USB Type-B
Power Low Power Modes | Rating 5V, 1.2A,
USB Type-B |
Systems, Inc. oh ved. Verifone and the Verifone logo tri Verifone in t other. . All other brmnmummﬁmnﬂmrww
d change .-.»tnoueu,mdcbrmmnwunnwo{lﬂykim.Mm.bmmiwww,mmwmommmmmﬂm-pmnm.m‘ for repri
may vary. Reproduction or posting of this ‘without prior PP
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UNATTENDED | UX400

High-tech, self-service
payment solution

UX400

Contactless transactions have become the de facto standard for in-person payment experiences. Depend on the UXx400
contactless solution for NFC-enabled payments, quick-identification confirmation, or other contactless transactions at
unattended, high-transaction-volume environments, such as on-street parking meters, petroleum pumps, and ticketing
machines. Erom mobile wallets to the wave of a card, the UX400 satisfies the need for secure and rapid contactless
transactions. Pair this sleek device with the UX300 for your unattended contact and contactless payment solution.

- Weatherproof enclosure provides top-level protection and cost savings
against dust, liquids and other harmful substances, « The UX400is a sing|

withstanding IP65 outdoor-rugged peri
« Tamper-resistant design features anti-vandalism enclosure design
that can withstand an impact of up to 10 Joules, IKOS rating

logo for user-friendliness.

+ System wake-up upon card or phone tap provides energy

e maintenance-free device and
pheral wrapped into one sleek, modern

No specific software is required on the UX400 everything is
- Optical guidance by four LEDs and illuminated contactless driven by the UX300 host

Contactless EMVCo Approved | MiFare | Supports Physical
Major NFC/Contactless Schemes

48mm {18mm front projection) L x
100mm W = 96mm H | Cutout 74mm *
62mm | Weight 143g

may vary Reproductionor pesting of this document without prior Verifona approvalis prohibited.

12

Security PCI 5.x Approved
Environmental IK Rating IKO2 | IP Rating IP65 |
Connections Contactless Antenna Digital | Operating Temperature -30° to 70°C {-
Contactless Antenna RF 22° 10 158° F) | Storage Temperature -
30° to 70° C (-22° to 158° F) | Relative
Humidity 10% to 90%, Non-condensing
W%, Inc. ot ved, d the ither trademarks or registered trademarks of Verifone in the United States and/or other countries. All other the proparties of theirrespective
d subjecttoch: notice, and donot constitute a warranty of myw,mm,mmtuﬂmiu.wmmmn!m«chmm titness for a particuler purpose. Product display image forrepresentation purposes only.




UNATTENDED | UX410

Secure and reliable NFC
payments solution

UxX410

and rapid contactless transactions,

Weatherproof enclosure provides top-level protection
against dust, liquids and other harmful substances,
withstanding IP65

+ Tamper-resistant design features anti-vandalism enclosure
that can withstand an impact of up to 10 Joules, IKO9 rating

* Dual-tone buzzer and optical guidance by four LEDs and
illuminated contactless logo for user-friendliness

+ System wake-up upon card or phone tap provides energy

Contactless transactions have become the de facto standard for in-
solution provides secure and reliable NFC payments for vending machines, on-street parking meters, petroleum pumps, and
other unattended environments. From mobile wallets to the wave of a card or phone, the UX410 satisfies the need for secure

persen payment experiences. This versatile, self-service

and cost savings

Designed to easily integrate into existing environments and
compatible with many POS host protocols, like ESAI iECR,
ZVT, XPI, VIPA and more

Allows contactless transactions with PIN by connecting
UX100

Utilizes the power of Verifone Cloud Services for estate
management

Display Optional: UX100 or UX115 Power Low Power Modes | Rating 12-24V 0.7-
. 0.5A. 6 Pin Socket
' Multimedia Buzzer
Physical Antenna 80mm L x 80mm W x 16mm
. UserInterface Configurable Service Button | Optional H | Controller 100mm L x 90mm W x
o L PIN Support with UX100 or UX110 34mm H | Cutout 74mm x 62mm |
h :
Contactless EMVCo Approved | MiFare | Supports Weight 5159
Major NFC/Contactless Schemes Environmental IK Rating K09 | IP Rating IP65 |
- ks 9 -
Memory 128MB RAM + 256MB Flash | Optional Opemiing Tempatatire.50* 10 70° 61
256 MB RAM + 512 MB Flash 22° to 158° F) | Storage Temperature -
30° 1o 80® C (-22° to 176° F) | Relative
Operating System Verifone Secure OS, VOS Humidity 10% to 90%, Non-condensing
Processor ARMT1 32-bit RISC, 400 MHz Other Standard Features Card Slots 2 SAM | Real-time Clock
Security PCI PTS 5.x Approved

Connections 2 USB Type-A Contactless Antenna
Digital | Contactless Antenna RF | LAN
10/100 Base-T | Optional MDB | RS232

| USB Type-B

. Inc. All rights . Verifs the Ver trademarks of Verifonein the U

Allother utbrwn-m-nrlfhepmpmmwthwmpocm

bject to changs mﬂ\omnweo.mddnm(wm.nmnlmymmw buthot to,
1tk Jatif
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Priloha &. 4 Vyklad pojmov

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

Vyklad pojmoy

Aplikaény SW — je software (d'alej len .SW*) vyvinuty Zhotovitel'om na zaklade poziadaviek
a pecifikacii Objednavatel'a a Banky;

Banka - je banka alebo poskytovatel platobnych sluzieb (acquirer), u ktorého je certifikovany
POS terminal pre iéely realizacie a akceptacie bezhotovostnych platieb, }

Cislo Zariadenia (TID) — Cislo Zariadenia je jedinecné. a pridel'uje ho Banka. Cislo, ktorym
je oznatené Zariadenie, sa pouZiva k jednoznaénej identifikdcii Zariadenia v Autorizacnej
centrale, za G¢elom autorizécie, clearingu a Ziétovania transakeii platobnymi kartami.
Dial’kovy download — znamena dialkovi Distribiciu SW do POS terminélu prostrednictvom
TMS, ktora je vyvolana a monitorovana Zhotovitel'om;

Distribiicia software (d’alej len ,,Distribiicia SW*) — znamena stibor takych ¢innosti na strane
Zhotovitel'a, ktorymi zabezpeci dorucenie software ajeho mnasledni inStalaciu a
sprevadzkovanie v POS, ato bud dialkovo prostrednictvom TMS alebo manualne
prostrednictvom vyjazdu servisného technika;

Doba nahlisenia poruchy — doba, pocas ktorej moze Objednavatel nahlasovat poruchy POS
Terminalov podla postupu uvedeného v Zmluve.

Doba ddrzby — doba, pocas ktorej Zhotovitel’ pracuje na realizacii objednavok a v rdmei ktore;
sa potita doba odstranenia poruchy.

Doba odstrinenia poruchy — doba, pogas ktorej je Zhotovitel' povinny odstranit’ poruchu na
POS termindli.

Instalicia (POS) — je subor ukonov vykonavanych na Zziadoest Objednavatela za itelom
zabezpetenia funkénosti POS termindlu v siilade sjeho ucelom. Nie je zahrnuty v cene
servisného pausalu.

Kabelaz — kabelaz pre POS terminal - Ethernet RJ45 kabel s konektormi, RS232 sériovy kébel
s konektormi;

Komunikaény protokol —suhm prikazov, sprav a pravidiel, ktoré popisuji komunikéciu medzi
POS terminalom a inym zariadenfm (napriklad pokladne).

Nahradny diel — povaha néhradného dielu v zmysle tejto Zmluvy je zavisla od povahy zévady,
resp. Servisu. na ktori sa nahradny diel pouZije. V zmysle poziadaviek VISA PIN Security
Programu, nemdze byt nahradnym dielom prvok, ktory by musel Servisom Zhotovitel
integrovat priamo do POS termindlu, inak by porusil Tamper-Resistant Security Modules
poziadavky uvedeného programu. V takomto pripade je na zéklade dohody zmluvnych stran
nahradnym dielom samotny POS terminal. V ostatnych pripadoch je ndhradnym dielom
poskodeny diel zariadenia, napr. zdroj. kabelaz a pod.;

Nahravanie kli¢ov a SW aplikacie — je subor aktivit na strane Zhotovitel'a veducich
k spravnej ¢innosti POS terminalu a jeho pripravenosti na instalaciu;

Neopravneny vyjazd — jednd sa o ukon Zhotovitel'a na ziklade riadnej Objednavky
Objednavatel’a, poas ktorého Zhotovitel nemohol vykonat' servisné &innosti pozadované
Objednavkou z dévodu vylucne na strane Objednavatel’a, a to najma:

a) ak vada nastala uiného zariadenia, ktora stvisi sriadnou prevadzkou POS
terminalu;

b) Objednavatel neodborne manipuloval s akymkol'vek zariadenim, ktoré suvisi
s riadnou prevadzkou POS terminélu, alebo

¢) z ddvodu technickej nepripravenosti prevadzky Objednavatela;

d) zddvodu neposkytnutia sicinnosti Objedndvatela poverenému technikovi
Zhotovitel'a (servisnym technikom), ak na neposkytnutie saéinnosti Zhotovitel
Objednavatel'a upozornil a bezodkladne nebola zjednana naprava.

Objednavka — pisomny dokument Objednavatela, ktorym Ziada Zhotovitel'a o vykonanie
konkrétnej poziadavky v zmysle tejto Zmluvy. Za Objednavku sa povaZuje aj poZiadavka
Objednévatel'a zadana prostrednictvom TMS;

14



1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23
1.24

1.25

1.26

Pausalny servis - je stubor takych Cinnosti a tikonov na strane Zhotovitela, prostrednictvom
ktorych zabezpetuje na naklady Objednavatela funkénost SW pre prevadzkované POS
terminaly.

POS terminal - HW (hardware), Zariadenie uréené pre prijimanie platobnych kariet. Pre
potreby tejto Zmluvy sa POS terminal rozumie len ako HW, bez nahraného aplikaéného SW;
Reakény ¢as - je cas, pocas ktorého je Zhotovitel povinny vykonat' Ginnost v zmysle
Objednavky Objednavatela. Tento &as Je stanoveny podmienkami Zmluvy.

Reinstalicia — je vymena Zariadenia v zmysle Objednavky Objednavatela, pricom pévodné
Zariadenie zostiva vo vlastnictve Objednavatel'a a je nasledne uskladnengé Zhotovitel'om a je
dodané in¢ Zariadenie podla tejto Zmluvy, teda bud’ nové este nefakturované Zariadenie, alebo
Zariadenie vo vlastnictve Objednavatela.

Termindl manaZzment - (alebo aj .,TMS*) predstavuje evidenény systém a systém dial’kového
dohl'adu zariadeni zakipenych Objednavatelom a spravovanych Zhotovitel'om, umoziujici
Objednavatel'ovi prostrednictvom Zhotovitel'a centralnu spravu dostupnej Gasti sicte POS
terminélov, ako aj evidenciu Zariadeni a ich &innosti v sieti. Synchronizacia evidencie na strane
Objednavatel'a a Zhotovitela prebieha na zaklade reportu z  Autorizatného centra od
Objednavatela;

Update — vynitend uprava SW v pripade zmeny pozadovanej a/alebo definovanej tretimi
stranami (napr. kartovymi asociaciami, legislativnymi predpismi) alebo oprava chyby aplikacie
(bug fixing) a dialkové nahratie SW do POS terminalu;

Upgrade — taka uprava SW, ktora umoziiuje nasadenie novej funkcionality, zmenu existujucej
funkcionality alebo zmenu udajov oproti poslednému instalovanému stavy. Upgrade pozostava
z tych nélezitosti verzie, v ktorych nastala zmena oproti aktudlnemu stavu, obsahuje aj popis
sposobu testovania novej funkcionality. Naklady na vyvo] aintegraciu SW aj samotnd
distribliciu nesie v plnej miere Objednavatel’

Vyrobné ¢islo — &islo, ktorym Zariadenie oznatil Jjeho vyrobea;

Zariadenie — POS terminal alebo iné komponenty nainitalované k zabezpeceniu akceptacie
platobnych kariet v prevadzke Objednavatela;

Servis — znamend uvedenie nefunkéného POS terminalu do prevadzky v zavislosti od
nahlasenia poruchy jeho opravou alebo vymenou za POS termin4l rovnakého typu;

PCI DSS — Payment Card Industry Data Security Standart, ktory predstavuje informaény
bezpe¢nostny Standard pre subjekty, ktoré manipuluji s platobnymi kartami. Podmienky
dodrziavania PCI DSS upravuji d’alsie zmluvné dojednania.
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