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Zmluva o vyuzivani a poskytovani sluzieb technolégii umelej
inteligencie

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb., obchodny zdkonnik, medzi
nasledujicimi zmluvnymi stranami:

1) Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca, 1€0:17335469, DIC: 2020552083, IC DPH:
SK2020552083, so sfdlo: Paldrikova 2311, 022 16 Cadca (dalej len ,,Zakaznik“ aj
~Spravca“ alebo ,objednavatel™), v zastlipeny: Ing. Martin Senfeld, MBA, riadite!

2) ADYTON SaaS s.r.o., ICO: 23287357, so sfdlom Katefinskd 1493/15, Nové Mésto, 120 00
Praha 2 (d'alej len ,Dodavatel™), v zastiipeni: Martin Coufal, konatel
(d'alej spolocne ako ,Zmluvné strany)

PREAMBULA

KedZe Dodavatel' ma na zaklade uzatvorené zmluvy pravo zastupovat' franctzsku spolotnost
GLEAMER, registracné ¢islo 834 105 470, so sidlom 5 avenue du Général de Gaulle, 94160 Saint-
Mandé, Francazsko (d'alej len ,spolo¢nost GLEAMER" alebo iba ,GLEAMER") a distribuovat’ jej
softvér umelej inteligencie pod nazvom ,ChestView" a ,BoneView", ktoré napomdhaji
prilekarskej diagnostike a identifikdcii zdravotnych anomalii a novotvarov a stvisiace
informacné systémy, produkty a sluzby (d'alej len ,Produkt”) na izemie Slovenskej republiky,
dohodli sa na nasledovnom:

1 PREDMET ZMLUVY

1.1 Dodavatel na zaklade zmluvy uzatvorené so spoloénostou GLEAMER udel'uje Zakaznikovi
pravo prenasat’ radiologické snimky vytvorené Zakaznikom Doddvatel'ovi na dalsie
spracovanie pomocou softvérovych algoritmov umelej inteligencie Predavajiiceho a
prijimat’ spracované vysledky do radiologického informacného a archiva¢ného systému
Zakaznika (PACS).

1.2 Dodavatel' poskytne Zakaznikovi Produkt prostrednictvom internetu (e-mailom alebo
zriadenim pristupu do cloudového servera spolotnosti GLEAMER) do tridsiatich (30)
kalenddarnych dni odo dia vzdjomne dohodnutého Zmluvnymi stranami. Dodavatel
v spolupraci so spolotnostou GLEAMER zabezpedi inStalaciu a konfiguraciu Produktu
na virtualny pocita¢ vytvoreny Zakaznikom v systéme Zakaznika. InStalacia a konfiguracia
sa uskutoéni prostrednictvom vzdialeného pripojenia k Zakaznikovi, pripadne
akymkol'vek inym sposobom dohodnutym Zmluvnymi stranami, a to bezplatne. Zdkaznik
poskytne Dodavatelovi za ucelom inStaldcie akonfigurdcie Produktu véas potrebné
informacie o virtudlnom poéitadi vytvorenym Zakaznikom a pristupe do tohto virtudlneho
pocitaca. Zmluvné strany sa zavazuji poskytnit si vstvislosti s inStaldcii a konfiguracii
Produktu potrebnii stc¢innost. Dodavatel tiez zabezpedi potrebnti komunikaciu medzi
Zakaznikom a spolocnostou GLEAMER.
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Dodavatel' indtaldciou Produktu udeluje Zikaznikovi polas trvania tejto Zmluvy
neodvolatelni (s vynimkou zivazného poru$enia tejto Zmluvy zo strany Zakaznika),
nevyhradnt, neprenosnti licenciu na pouZivanie Produktu a vietkych prav dusevného
vlastnictva v lom obsiahnutych v silade s touto Zmluvou a dokumentaciou spolo¢nosti
GLEAMER. Zikaznik smie Produkt pouZivat' iba v prisnom silade s prislusnymi pokynmi,
varovaniami a inymi informaciami v ndvode na obsluhu alebo v dokumentacii a spésobom,
na ktory je podla navodu a dokumentacie ur¢eny. Navod k pouZivanie a dokumentaiciu
k Produktu preda Zakaznikovi Doddvatel’ pred zacatim Skolenia podla ¢lanku 3.4 tejto

Zmluvy.

Spolo¢nost GLEAMER si ponechava vSetky prava, naroky, podiely a vlastnictvo Produktu a
s Produktom stuvisiacich, vratane, ale nie vylucne, vSetkych odvodenych diel, Gprav,
inovacii a aktualizacii tykajucich sa Produktu, ¢i uz vyvinutych a/alebo vytvorenych
spolo¢nosti GLEAMER alebo v jej mene, a vSetkych prav duSevného vlastnictva a
ochrannych znamok, ako je uvedené vy3sie. Tato Zmluva sa nebude vykladat' tak, Ze
prevadza alebo predava Zdkaznikovi akékol'vek prévo, titul, vlastnictvo alebo iny podiel
na Produkte alebo akejkol'vek jeho ¢asti, akékol'vek priava duSevného vlastnictva alebo
prava na ochrannd znamku v fiom, s vynimkou pripadov vyslovne udelenych pisomne
spolo¢nosti GLEAMER.

Produkt je uréeny na pomoc radiolégom a inym odbornikom pri spracovani réntgenovych
snimok. Produkt nie je urfeny na pouzitie ako autonémne rieSenie alebo nahrada
odbornych znalosti zdravotnickeho pracovnika v oblasti poddvania sprav o zobrazovacich
studiach a nemusi poskytovat tplné vysledky. Produkt nenahradza lekarsku diagnozu
stanovenu lekarom.

Spracovatel'om obrazovych tidajov Zikaznika je spolo¢nost GLEAMER, ktorej identifikicia
je uvedena v preambule tejto Zmluvy.

Zakaznik podpisom tejto Zmluvy splnomociiuje Dodavatela, aby splnomocnil spolotnost
GLEAMER na spracovanie osobnych tdajov na nasledujice tcely, ktoré si v suvislosti
s pouZivanim Produktu podla tejto Zmluvy potrebné:

a) indtalacia a udrzba;

b)  hosting Gidajov;

c)  znilenie udajov;

d) analyzaidajov na detekciu anomalii.

Kategorie spractvanych osobnych tidajov

a)  administrativne Gdaje tykajice sa pacientov;
b)  udaje o zdravotnom stave pacienta, diagnostické informdcie, obrazky;
c¢)  administrativne tidaje tykajice sa uzivatel'ov systému.

Zakaznik pouziva Produkt na vlastné riziko apred podpisom tejto Zmluvy bol
informovany o funkénosti, kvalite a moznostiach Produktu, informéacie o iom st dostupné
na internetovej stranke spolocnosti GLEAMER_https://www.gleamer.ai/. Dodavatel
nezodpoveda za kvalitu informacii ziskanych v désledku spracovania tidajov Zakaznika
v Produkte, s vynimkou pripadov, ked je nesprivna kvalita informacii désledkom
nespravneho fungovania Produktu.



1.10 Zakaznik je povinny pouzivat' a prevadzkovat' Produkt v stlade s niavodom na obsluhu

2.1

2.2

2.3

uvedenym v jeho dokumentacii a pouZivat Produkt iba v silade s platnymi pravnymi
predpismi. Zakaznik stihlasi s tym, Ze je zodpovedny za zabezpetenie toho, aby akékol'vek
pouzitie jeho zamestnancami, zdstupcami a opravnenymi pouZfvatel'mi bolo v stlade

s podmienkami tejto Zmluvy a zavazuje sa plnit' tuto povinnost' po celi dobu trvania tejto
Zmluvy.

2 PRAVIDLA POUZIVANIA PRODUKTU

VSeobecné obmedzenia. Zdkaznik modZe pouzivat Produkt vyluéne na ucely v silade
s touto Zmluvou a dokumentaciou. Okrem pripadov vyslovne povolenych touto Zmluvou a
povolenych platnymi pravnymi predpismi Zakaznik nesmie:

a)  pouzivat, kopirovat, upravovat, vytvirat odvodené diela, distribuovat, predavat,
d'alej predavat, priradovat, zaloZit, udelit’ tretej osobe k Produktu licenciu alebo
sublicenciu, prenajimat, poskytovat' pristup, dodavat alebo inak prevadzat’ Produkt,
ani povolit Ziadnej tretej strane vykonat' fokol'vek z vyssie uvedeného,

b)  odvodit alebo sa pokusit odvodit’ zdrojovy kéd pre cely Produkt alebo akikol'vek
jeho Cast akymkol'vek spOsobom;

c) umoznit akejkol'vek tretej strane odvodit alebo sa pokisit odvodit’ takyto zdrojovy
kéd, alebo

d) spatne analyzovat, dekompilovat, rozoberat, deSifrovat’ alebo prekladat’ Produkt
(vratane, ale nie vyluéne, zdrojového kédu alebo algoritmu) alebo akejkol'vek jeho
Casti.

Zakazané rudenie, Zakaznik nesmie

a)  vytvarat internetové ,odkazy” na Produkt alebo z Produktu, alebo ,ramovat™ alebo
szrkadlit” akykolvek obsah, ktory je sicastou Produktu, s vynimkou vlastnych
intranetov;

b)  uverejiiovat alebo ukladat' material obsahujuci softvérové virusy, Cervy, trojske
kone alebo iny Skodlivy pocitatovy kdd, stibory, skripty, agentov alebo programy,
ktoré by mohli ohrozit' funkciu Produktu;

c) narusat’ alebo zasahovat do integrity alebo vykonu Produktu alebo udajov v nom
obsiahnutych, alebo

d) pokusat sa ziskat neopravneny pristup k Produktu alebo stvisiacim systémom
alebo siet'am.

Zakéazané pouzitie. Zakaznik nesmie pouzivat Produkt:

a)  akymkolvek nezakonnym spésobom, na akykol'vek nezakonny ticel alebo sposobom,
ktory je v rozpore s touto Zmluvou; alebo
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h)  uverejiiovat alebo ukladat obscénny, pornograficky, Skodlivy, vyhrazny, hanlivy,
urazlivy alebo inak nezdkonny alebo protipravny materidl porudujici autorské
prava vratane materialu $kodlivého pre deti alebo porudujiceho préava tretich stran
na stikromie.

Zakaznik nesmie menit, zakryvat' ani odstrafovat Ziadne autorské prava, ochranné
znamky, vlastnicke préva, zrieknutia sa zodpovednosti alebo varovania obsiahnuté
v akejkol'vek ¢asti Produktu alebo dokumentacie (vratane tych tretich stran).

3 INSTALACIA A UDRZBA PRODUKTU, PREDAVANIE UDAJOV

Zakaznik sa zavidzuje na vlastné naklady vytvorit vo svojom informatnom systéme
virtudlny pocitaé a umoznit' tym Dodavatelovi implementéaciu technolégii potrebnych
na prevadzku Produktu apostupovat pri tom vstladu sintrukciami Dodavatela
a spoloénosti GLEAMER, ktord ich prostrednictvom Dodavatela predd Zakaznikovi.
Dodavatel' pri instalacii Produktu zabezpecfuje komunikdciu medzi spoloénostou
GLEAMER a Zakaznikom. Zakaznik sa zavazuje dodrziavat odporacania spolocnosti
GLEAMER alebo v¢as informovat o ich realizacii, to vSetko za stcinnosti poskytované
Dodavatel'om.

a) Proxy je aplikdcia nasadend spolo¢nosti GLEAMER, nainstalovana na virtualny
pocital vytvoreny v sieti Zakaznika, ktora zabezpecuje prenos lekarskych snimok a
vysledkov medzi PACS Zakaznika a Produktom. Instalacia proxy servera zabezpeci
pseudonymizaciu tdajov tak, aby osobné udaje pacientov nemohli byt prepojené
s konkrétnymi tidajmi na trovni subjektu prevadzky proxy servera bez pouZitia
dalSich informacii, prostrednictvom ktorych prevadzkovatel' Udajov dostiva
pseudonymné tdaje.

b)  Spolo¢nost GLEAMER a Zakaznik pouZivaji technické a organizacné opatrenia
nazabranenie prepojeniu  osobnych udajov s identifikovanou alebo
identifikovatelnou fyzickou osobou, algoritmus pseudonymizacie osobnych tdajov
je dostupny len obmedzenému poétu 0s6b tychto subjektov.

c¢)  Dodavatel vo spolupraci so spoloénostou GLEAMER a na zaklade zmluvy uvedené
v Preambule acélanku 1.1 tejto Zmluvy zabezpecuje, aby kosobnym tdajom
poskytnutym Zakaznikom mali aj v pripade potreby pristup len ti zamestnanci
spolotnosti GLEAMER, ktori maji prisludni povinnost doévernosti vyplyvajlcu
z rozsahu ich povinnosti.

d) Dodavatel vyhlasuje, Ze spolotnost GLEAMER ana zdklade zmluvy uvedené
v Preambule a ¢lanku 1.1 tejto Zmluvy zabezpeéuje, aby zamestnanci spolo¢nosti
GLEAMER opravneni spracovdvat 0daje mali pravne =zavdazni povinnost
nezverejliovat osobné tuidaje ziskané pri plneni tejto Zmluvy tretim osobdm, a to ani
po skonéeni pracovného pomeru so spolo¢nostou GLEAMER arovnako, aby
zamestnanci spolo¢nosti GLEAMER boli informovani o ochrane osobnych tidajov
v rozsahu podla tejto Zmluvy.
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e)  Dodavatel' vo spoluprici so spolo¢nostou GLEAMER na zaklade zmluvy uvedené
v Preambule aClanku 1.1 tejto Zmluvy a Zakaznik chréania elektronicky dostupné
idaje bezpetnymi a pravidelne aktualizovanymi heslami a v pripade potreby
zabezpeCuji nepretrziti dévernost, integritu, dostupnost a odolnost’ systémov a
sluZieb spractivania osobnych tidajov a schopnost’ v¢as obnovit osobné tdaje a
ziskat' k nim pristup v pripade fyzického alebo technického incidentu,

Dodavatel zabezpecuje poskytnutie technickej podpory pre Produkt Zakaznikovi, dalej
rieSenie problémov s Produktom a aktualizaciu systému, a to s podporou spoloénosti
GLEAMER. Dodavatel’ moze zabezpedit' prvotriednu podporu pri pouZivani Produktu.
Ak sa vyZaduje vysSia Uroven znalosti, Dodavatel’ moZe na zdklade pokynu Zikaznika
poziadat o dodatoénii podporu zastupcu spoloénosti GLEAMER.

Pocas trvania tejto Zmluvy bude Dodavatel Zakaznikovi zabezpedovat poskytovanie
sluzby podpory tykajice sa vykonu a pouzivania Produktu, vritane, ale nie vyluéne,
poskytovania aktualizacii a rieSenia chyb Produktu (spolo¢ne ,Sluzba vidrzby"). Sluzba
udrzby sa poskytuje prostrednictvom telekonferencie, elektronického chatu, e-mailu,
vzdialeného pristupu k produktu, inych foriem komunikicie na dialku vzajomne
dohodnutych Zmluvnymi stranami, pri¢om Dodavatel' zabezpeli potrebni stcinnost
zo strany spolo¢nosti GLEAMER vratane komunikdcie medzi spolotnostou GLEAMER a
Zakaznikom. Pre prehl'adnost, Sluzba Gdriby zahfna bezplatné poskytovanie inovicii,
aktualizacii, legislativnych zaplat a drobnych vylepSeni (minor updates). Poskytnutie
uplne novych generacii produktu (major upgrades) méZe byt spoplatnené len na zaklade
osobitnej dohody stran. SluZzba adrzby zahfifia bezplatné poskytovanie oprav chyb,
bezpeénostnych zaplat, legislativnych aktualizacii a funkénych vylepseni v ramci
existujicej funkcionality Produktu (minor updates), a to v rozsahu, v akom ich Dodavatel'
obdrzi od vyrobcu softvéru, spolo¢nosti GLEAMER SAS. Zdkaznik berie na vedomie, Ze
Produkt je poskytovany formou SaaS a ze aktualizacie mozu byt inStalované Dodavatel'om
alebo vyrobcom softvéru vzdialene, bez predchadzajiceho upozornenia, pokial
neovplyviiuji dostupnost’ Produktu poéas pracovnej doby Zakaznika. Poskytnutie novych
generacii Produktu alebo rozsireni funkcionality presahujicich ramec platnej licencie
(major upgrades) je podmienené dostupnostou takychto verzii zo strany vyrobcu softvéru
a moze byt predmetom osobitnej dohody zmluvnych stran o Gprave ceny licencie.

Bez ohl'adu na ¢okolvek, ¢o je v rozpore s tymito podmienkami, ak sa vyZzaduje Gdrzba
na mieste, budt ic¢tované néklady a poplatky z toho vyplyvajice, vratane, ale nie vyluéne,
cestovnych, ubytovacich a inych poplatkov technika podpory Dodavatela alebo
spolo¢nosti GLEAMER, av$ak za predpokladu, Ze tieto naklady a poplatky sa vzajomne
dohodnuté Zmluvnymi stranami pred poskytnutim takejto Sluzby idrzby na mieste.

Skolenie. Dodavatel' poskytne Objednéavatelovi bezplatne tri (3) hodiny on-line
dial'kového 5kolenia. Aby sa prediSlo pochybnostiam, toto Skolenie sa poskytuje iba
Zakaznikovi a nevztahuje sa na Ziadnych inych koncovych pouzivatel'ov.

Zakaznik je povinny informovat’ svojich pacientov, dotknuté osoby, o spracovani ich
idajov pomocou Produktu, ak je povinny alebo to povazuje za potrebné,
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Dodavatel informuje Zdkaznika, Ze osobné udaje v Produkte st uloZené a spracované
na serveroch spolo¢nosti GOOGLE CLOUD SERVICES v Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, irsko, so ktorou ma spolo¢nost GLEAMER uzatvorend prisludni zmluvu.
Zakaznik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze spolotnost GLEAMER SAS a spolocnost
GOOGLE CLOUD SERVICES sii povaZované za schvalenych spracovatel'ov osobnych tdajov
v zmysle bodu 21 ¢lanku 6.2 tejto Zmluvy.

Ochrana vidajov. Dodavatel aj Zdkaznik st zodpovedni za dodrZiavanie svojich povinnosti
podla platnych zakonov o ochrane tdajov. Pre vdcSiu istotu budi vietky identifikatory
pacientov obsiahnuté v akychkol'vek lekarskych snimkach po nahrani do Produktu
na analyzu deidentifikované a Produkt nebude Ziadnym sposobom ukladat, spracovavat,
analyzovat' ani pouzivat Ziadne osobné udaje. Dodavatel, spolo¢nost GLEAMER a
Zakaznik budd plne spolupracovat a navzajom si pomahat’ pri reagovani na poziadavky
ktoréhokol'vek regulatora ochrany UGdajov alebo akejkol'vek tretej strany v rozsahu
potrebnom podla primeraného uvaZenia Zmluvnej strany na dodrZanie platnych zakonov
o ochrane tudajov. Ak je to potrebné, Zakaznik moze podla vlastného uvazenia poskytnat
Dodavatel'ovi pokyny a d'alSie informacie, ktoré sit potrebné alebo vhodné na dodrZanie
zakonov o ochrane tdajov, alebo ktoré st inak oddévodnene pozadované regulacnym
organom, a Dodavatel' bude tieto pokyny po ich oznamenie Zakaznikom dodrziavat a
konat' podl'a nich vo vztahu k ochrane Gdajov. Potrebnti komunikaciu medzi Zakaznikom
a spolo¢nostou GLEAMER zabezpeéi Dodavatel’.

Dodavatel je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskor do 24 hodin od okamihu zistenia
incidentu Dodavatel'om alebo spolo¢nostou GLEAMER, pisomne informovat' Zakaznika o:

a)  kaZdej Ziadosti o pristup k osobnym tudajom spractivanym organmi podla tejto
Zmluvy, pokial to vyslovne nezakazuje pravo Eurdpskej tinie alebo pravo ¢lenského
statu Zmluvnej strany;

b)  akékolvek zistenie

i) poruSenia bezpelnosti, ktoré ma za nasledok ndhodné alebo nezdkonné
znifenie, stratu, zmenu, neopravnené zverejnenie alebo pristup k osobnym
udajom prenasanym, uloZzenym alebo inak spracoviavanym spracovatelom
udajov na zaklade zmluvy (,Porusenie ochrany tidajov"), alebo

ii) akéhokolvek iného nedodrzania povinnosti Dodavatel'a podla ¢lanku 3.7 tejto
Zmluvy; alebo

iii) akejkol'vek Ziadosti o pristup k osobnym tudajom (s vynimkou zdravotnych
zaznamoyv Ucastnikov Stidie, v pripade ktorych sa Dodavatel' povaZuje za
vlastnika Gidajov) prijatej priamo od dotknutych oséb alebo tretich stran.

na e-mailovi adresu Zakaznika michalina@kysuckanemocnica.sk, zo@osobnyudaj.sk.

Takéto ozndmenie bude vSetka prislusnd dokumentacia, ktora Zakaznikovi umozni
v pripade potreby oznamit' poru$enie prisluinému dozornému organu.
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strane vSetky informdacie alebo ozndmenia, o ktorych sa dozvie v suvislosti
s bezpetnostnymi poZiadavkami Produktu, vratane, bez obmedzenia, akychkolvek
bliZiacich sa alebo otakdvanych krokov ktoréhokol'vek regulaéného orgénu. Dodavatel je
zodpovedny za vybavovanie vSetkych staZnosti a ozndmeni regula¢nych organov
tykajucich sa Produktu, pricom postupuje v tizkej spolupréci so spolotnostou GLEAMER.
Zakaznik je povinny spolupracovat v rozsahu potrebnom na rieenie takychto staZnosti a
odpovedat’ na také oznamenia, ktoré Dodéavatel alebo spolofnost GLEAMER
prostrednictvom Dodavatela v stvislosti s nimi odévodnene poZaduje. Spolo¢nost
GLEAMER uhradi druhej Zmluvnej strane vietky primerané ndklady a vydavky, ktoré jej
vznikli v suvislosti s plnenim jej povinnosti podla tohto ¢lanku 3.10 tejto Zmluvy,
s vynimkou pripadov, ked' st takéto staznosti alebo komunikacie priamo pripisatelné
poruseniu povinnosti a zaruk Zakaznika podl'a tejto zmluvy.

Hlasenie incidentov. Dodavatel' a Zdkaznik sa zavézuji navzdjom si o najskér, najneskér
viak do 24 hodin, oznamit' v§etky vazne nehody stvisiace s Produktom, vratane, ale nie
vylucne:

a)  nehdd, ktoré maja za nasledok vdzne zranenie osob, ktoré si vyZaduji viac ako len
prvii pomoc,

b)  nehody, ktoré maji za nasledok chronické ochorenie alebo stratu vedomia,
¢)  havdrie, ktoré maju za nasledok materialne $kody na majetku,
d)  havdrie, ktoré maji za nasledok uvol'nenie materialu do Zivotného prostredia, a

e) nehody, ktoré vedi k regulatnym, bezpeénostnym, zdravotnym alebo
environmentalnym auditom.

Drzitel rozhodnutia o registracii. Ak spolotnost GLEAMER vymenuje miestneho drzitela
registracie Produktu na tzemie Slovenskej republiky (,DrZitel’ registracie”) v sulade
s platnymi predpismi o zdravotnickych pomdckach, Zakaznik je povinny spolupracovat
s Drzitelom registracie na registracii produktu vratane, bez obmedzenia, poskytnutia
vietkych potrebnych informdcii registrujicemu. O vymenovanie Drzitela registracie
Dodavatel Zakaznika pisomne vyrozumie.

Dévernost. Zmluvni strany zachovavaji dévernost vietkych dovernych informacii, ktoré
si navzajom prijmu, a zavazujui sa, Ze tieto informdcie nepouZiji na iné Gcely, ako st ucely
uvedené v tejto Zmluve, a pouziji ich len v rozsahu potrebnom na tGéely tejto Zmluvy.
Zmluvné strany st zodpovedné za zabezpecenie toho, aby vSetky osoby a subdodavatelia,
ktori pre ne a v ich mene pracuji, dodrziavali toto ustanovenie. Toto ustanovenie zostava
v platnosti aj po ukonéeni tejto Zmluvy. Povinnost zachovavat' dovernost sa nevztahuje
na informécie, ktoré st vSeobecne dostupné alebo verejné alebo ktoré Zmluvna strana
zadkonne ziskala z iného zdroja, ako je Zmluvna strana a ktoré nepredstavuje porudenie
povinnosti Zmluvnych stran podl'a tohto ustanovenia. Po ukonéeni tejto Zmluvy alebo ak
uz nie je potrebné pouzivat doverné materiily, musi Zmluvna strana vratit alebo
so suhlasom druhej Zmluvnej strany zni¢it bezpecnym spdsobom vSetky doverné
materialy. Toto sa neuplatiiuje, ak zakon alebo tiradny predpis vyzaduje jeho zachovanie.



3.14 Zakaznik berie na vedomie, Ze spolo¢nost GLEAMER vynaklada primerané fsilie

4.1

4.2

5l

5.2

5.3

na zabezpetenie presnosti Produktu. Produkt je zdravotnicka pomécka s platnou
certifikiciou CE a jeho fungovanie zodpoved4 funkcionalitim definovanym v sprievodne;
technickej $pecifikdcii. V maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi
Dodavatel' nezarucuje, ze Produkt bude bezchybny, nepretrzite dostupny alebo vhodny na
akykolvek konkrétny diagnosticky t¢el nad ramec jeho certifikovaného uréenia. Produkt
je urfeny ako pomécka pri rozhodovani a v Ziadnom pripade nenahradza lekarsku
diagnézu, ktora zostidva vyhradnou zodpovednostou Zakaznika a jeho pouZzivatel'ov.
Zakaznik je povinny zabezpeéit, aby Produkt pouzivali vyhradne odborne spdsobili
zdravotnicki pracovnici v siilade s dokumentaciou vyrobcu. Ziadna zo Zmluvnych stran
nezodpoveda druhej Zmluvnej strane za nepriame, nahodné alebo nasledné Skody, ako su
strata zisku, strata udajov alebo prerudenie prevadzky, vyplyvajlice z plnenia alebo
neplnenia tejto Zmluvy, pokial tieto Skody neboli sposobené timyselnym konanim alebo
hrubou nedbanlivostou zodpovedajicej strany. Celkova zodpovednost’ Dodavatela voci
Zakaznikovi za akékolvek naroky vyplyvajuce z tejto Zmluvy je obmedzena na vysku
poplatkov skuto¢ne uhradenych Zakaznikom za dvanast (12) mesiacov predchadzajicich
udalosti, ktora viedla k vzniku zodpovednosti. Toto obmedzenie sa neuplatni v pripade
tumyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti.

4 OZNAMENIA A KONTAKTNE OSOBY

Akékolvek oznamenia, komunikacia alebo komunikacia podla tejto Zmluvy sa oznamuji
prostrednictvom e-mailu alebo doporucenou postou. Oznamenie zaslané prostrednictvom
e-mailu sa povaZuje za dorucené tretf (3.) defl po jeho odoslani. Doporuceny list, ktory si
adresat nevyzdvihne na prislu$nej poste alebo u iného drzitel'a postovej licencie ani
v patnasty (15.) den po jeho uloZeni, sa tiez povaZzuje za doruceny v tento den.

Pokial' si Zmluvné strany neoznamia iné udaje na dorucovanie, vietky oznamenia alebo
spravy sa zasielaju a oznamuji:

ku k ica.:

Cc: riadit ckanemocnica.sk, pravo@kysuckanemocnica.sk
Pre Dodavatel'a:

llukac@adyton.org, mcoufal@adyton.org

5 CENA APODMIENKY

ChestView a BoneView - licencia

Cena za licenciu na pouZivanie Produktu ChestView a BoneView je urend dohodou
zmluvnych strdn podla zak. ¢. 18/1996 Z.z, o cendch na sumu 11.500,00 EUR (slovom:
jedenasttisicpidtsto eur) bez DPH za jeden (1) rok pouZivania, ktoré sa podita od
nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

Cena bude hradend v dvoch (2) polroénych splatkach:



5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

511

512

a) prva splatka vo vyske 5.750,00 EUR bez DPH - splatn4 do 30 dni od téinnosti tejto
Zmluvy;

b) druha splatka vo vyske 5.750,00 EUR bez DPH - splatnd do 30 dni od uplynutia
prvého polroka licenéného obdobia (t. j. 6 mesiacov od iéinnosti tejto Zmluvy).

Faktira dodavatela musi mat' néleZitosti dafiového dokladu vstlade so zikonom
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov, musi spifiat
naleZitosti tejto zmluvy a prislu$nej pravnej tipravy, musi obsahovat ¢&islo tejto zmluvy.

V pripade, ak fakttira nebude obsahovat' ndlezitosti a prilohu alebo ak bude faktira
vykazovat' iné vecné alebo formalne nedostatky, je zdkaznik opravneny namietat vecni a
formalnu spravnost’ a Gplnost faktiry dodavatel'a a bezodkladne vratit' faktiru na opravu
alebo doplnenie dodavatel'ovi. Vtakom pripade zac¢ne plyndt nové lehota splatnosti
opravenej alebo doplnenej faktiry diiom jej doruc¢enia zadkaznikovi.

Vzhl'adom k tomu, Ze zdkaznik je subjektom verejného prava (podla § 261 ods. 3 pism. d)
a § 261 ods. 4 pism. a), b) Obchodného zakonnika) a zaroven poskytovatel'om zdravotnej
starostlivosti, je povinny splnit’ pefazny zavazok za predmet plnenia v lehote splatnosti
60 dnf odo dia odo dina dorucenia faktiry. Zakaznik bude platit dodavatel'ovi cenu za
predmet zmluvy bezhotovostne - prevodom na ucet dodavatela. Za den Ghrady faktiry
(den zaplatenia ceny za predmet zmluvy) sa pre tcely tejto zmluvy rozumie den pripisania
fakturovanej sumy na ucet dodavatel'a. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel nemdze
postupit pohl'adavky voéi zdkaznikovi tretej osobe, podl'a § 524 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,Obé¢iansky zdkonnik"),
bez predchadzajuceho suhlasu zdkaznika. Pravny ukon, ktorym dodavatel’ postipi
pohladavky voéi zakaznikovi tretej osobe bez predchadzajiceho sihlasu zakaznika je
podla § 39 Ob¢ianskeho zdkonnika neplatny.

Tato Zmluva nadobtda platnost dilom jej uzavretia (podpisania oboma Zmluvnymi
stranami) a G¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri
zmliv (www.crz.gov.sk) v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik. Tato
Zmluva sa uzatvara na obdobie dvanastich (12) mesiacov odo dia nadobudnutia jej
uc¢innosti. Po uplynuti tejto doby sa Zmluvné strany zavazuji zacat rokovania o
uzatvoreni dodatku k tejto Zmluve najneskér tri (3) mesiace pred uplynutim
doby jej trvania. Ak sa Zmluvné strany na uzatvoreni dodatku nedohodni, tato Zmluva
skon¢i uplynutim doby jej trvania.

KaZzda Zmluvna strana mozZe tito Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou aj bez
uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je tri (3) mesiace a zaéina plyniat’ prvym diiom
kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢end pisomna
vypoved' druhej Zmluvnej strane (druhému ucastnikovi Zmluvy).

Tato Zmluva mozZe byt kedykol'vek ukonéena vzdjomnou dohodou Zmluvnych stran.

Platnost tejto Zmluvy automaticky vypr3i s okamZitou platnost'ou, ak nastane niektora
z nasledujucich udalosti:

a)  jedna zo Zmluvnych stran sa stane predmetom zru$enia na iné ticely, ako je zlicenie
alebo restrukturalizacia, alebo je predmetom konkurzného konania;



b)  jednazo Zmluvnych strdn prestane vykonavat hospodarsku ¢innost.

5.13 Ukonéenie tejto Zmluvy z akéhokolvek ddvodu nezbavuje Ziadnu zo Zmluvnych stran
akejkol'vek zodpovednosti, ktoré uz existuji vo vztahu k druhej Zmluvnej strane v ase jej
ukonéenia, alebo ktoré mdzu vzniknut' v suvislosti s konanim alebo opomenutim v obdobi
pred ukonéenim tejto Zmluvy.

6 OSTATNE USTANOVENIA

6.1 Po ukonceni Zmluvy a ukonéeni poskytovania sluzieb sa Zmluvné strany zavazuja
vymazat osobné Gdaje uloZené v ich zdrojoch alebo vratit' si navzajom vSetky osobné
(daje predané za Géinnosti tejto Zmluvy. Toto pravidlo sa vztahuje na spracovanie
vietkych osobnych udajov bez ohl'adu na to, ako st uloZené, napr. zalohy. Tato povinnost'
Dodévatela a spolo¢nosti GLEAMER sa vSak nedotyka prava Zakaznika ponechat si v
archive analytické vysledky a spravy vygenerované Produktom pocas trvania Zmluvy ako
trvali sudast’ zdravotnej dokumentacie pacienta v stlade s platnymi pravnymi predpismi
SR. Dodavatel' vyhlasuje, Ze sa oboznamil so Smernicou o kybernetickej bezpecnosti
Zakaznika a zavazuje sa ju pri plneni zmluvnych povinnosti v plnom rozsahu dodrzZiavat.
Zakaznik je opravneny kedykol'vek vykonat u Dodavatela audit zamerany na overenie
plnenia tychto povinnosti. Dodéavatel je povinny odstranit zistené bezpecnostné
nedostatky z auditu najneskor do 60 kalenddarnych dni od pisomnej vyzvy. Pokial
odstranenie nedostatku zavisi od tretej strany, Dodavatel bezodkladne informuje
Zakaznika a poskytne harmonogram napravy.

- -

6.2 RANA O YCH UDAJOV A DO YC ORMACI]

1. Dodavatel sa zavdzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie
u objednavatela pri plneni zavazkov podla tejto zmluvy alebo v savislosti s nim. To plati
predovdetkym o skuto¢nostiach, na ktoré sa vztahuje povinnost mléanlivosti zdravotnickych
pracovnikov, ako aj oosobnych tdajoch a citlivych tdajoch (dalej len osobné tdaje) a o
bezpetnostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo zabezpecenie osobnych tidajov v
zmysle ustanoveni § 31 a nasl. a § 79 zakona ¢. 18/2018 Z.z. v platnom zneni (d'alej len Zakon o
ochrane osobnych tidajov) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR
(dalej len Nariadenie). Dodavatel' sa zavdzuje nakladat s osobnymi udajmi v sulade s
Nariadenim, Zakonom o ochrane osobnych ddajov a vykonavacimi pravnymi predpismi
prijatymi na ochranu osobnych tdajov.

2. Dodavatel sa zavizuje, ze nezneuzije akikol'vek déverni informdciu, s ktorou pride do styku
pri plneni zavazkov podl'a tejto zmluvy, a ani neumoZni toto zneuZitie tretej osobe.

3. Dodavatel' sa zavdzuje plne reSpektovat bezpetnostné poziadavky objednavatela na
zabezpecenie ochrany osobnych udajov subjektov osobnych tdajov, pacientov a klientov
objednavatel’a (d'alej len klienti).

4. Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy méze dodavatel jeho
odborni pracovnici prist do styku s osobnymi a citlivymi tidajmi klientov, v zmysle Zikona o
ochrane osobnych tdajov a Nariadenia, a to najmd formou ndhodného nahliadania, spresiuju
zmluvné strany svoje prdva a povinnosti pri pripadnom spracovani osobnych a citlivych tdajov
klientov objednévatel'a v stilade s uvedenymi pravnymi predpismi, hoci operacia nahliadania je



len vedl'ajSou operaciou a neiifelovou, vyvolanou potrebou poskytnutia sluZieb dodavatel'om,
a to podl'a nasledujtcich dohéad.

5. Objednavatel’ neurcuje Ziadny iny konkrétny Gcel ani prostriedky spracovania osobnych
idajov, opravnenym zaujmom a i¢elom zmluvnych strén je plynulé a bezpe¢né dodanie sluzieb.
S ohl'adom na uvedené nemoZno zamedzit, aby odborni pracovnici dod4vatel'a prichédzali do
styku s osobnymi idajmi, a to najma formou ndhodného nazerania.

6. Pokial’ dodavatel' pride pri plnenf zmluvy do styku s osobnymi tidajmi a bude v postaveni
sprostredkovatel'a v zmysle Nariadenia a Zdkona o ochrane osobnych Gdajov, zavizuje sa
nakladat' s osobnymi tdajmi iba za Glelom splnenia ufelu a zdvazkov vyplyvajucich z tejto
zmluvy a Ziadnym inym sposobom, a to v stilade s Nariadenim a Zdkonom o ochrane osobnych
tdajov a vykonavacimi predpismi.

7. Spracovdvanie osobnych tdajov v rozsahu udajov poskytnutych alebo spristupnenych
objednavatelom a tykajicich sa zdravotnickej dokumentacie klientov, Kktorym si
objednavatel'om poskytované zdravotné sluzby, a dalej v rozsahu osobnych dajov
zamestnancov objednavatela, ktori s prevadzkovatelom zdravotnych sluzieb, dodavatel'om,
moéze zahffiat' najma, nie v8ak vylutne, vykonanie analyzy poZiadavky objednavatela, jej
vyrieSenie, zaistenie zdznamu o rieSeni poziadavky objednavatela a doékazu pre pripad
neskorsich reklamacii alebo inych narokov vznesenych objednavatel'om v sivislosti so sluzbou
dodanou dodavatel'om, odstranenie objednavatelom ohlasenych tazkosti v nadvaznosti na
poskytnuti sluzbu, zabranenie, vyhl'adavanie a opravu problémov zistenych po dodani sluzby,
zlepSovanie kvality sluzby, ukladanie kopii databazy (datovych zaloh) objednavatela na uréeny
server, vykonavanie automatického vymazu databdzy po uplynuti doby jej uloZenia, a iné
aktivity stvisiace s poskytovanim sluzieb a nevyhnutné na spravne a tiplné poskytnutie sluZieb
podla tejto zmluvy.

8. Osobné tdaje nebudd pouzité na iny Ucel, nez za ucelom dodania sluzieb dodavatel'om
objednavatel'ovi podla tejto zmluvy, ani z nich nebudi odvodzované informacie pre Ziadne
reklamné ¢i iné komercéné ucely. Osobné tidaje bude dodéavatel' spracovavat po dobu trvania
tejto Zmluvy pripadne po nevyhnutne nutnii dobu po ukonéeni tejto Zmluvy pokial’ by sa zistilo,
Ze poskytnutie sluzby nebola vykonané riadne a bude potrebné vykonat' d'alSie iipravy. Najdlhsie
viak do 3 mesiace po poskytnuti jednotlivej sluzby dodavatel'om.

9. Spracovanie osobnych udajov je vedlaj$im zavazkom dodavatela pri plneni tejto zmluvy,
odplata za spracovanie je preto zahrnuta do ceny plnenia podl'a tejto zmluvy.

10. Akékolvek dalsie nakladanie s osobnymi tdajmi iné ako vyplyvajice z nahodného
oboznamovania sa s osobnymi tidajmi v zmysle tohto clanku VIII zmluvy je nutné povaZovat za
spracovanie osobnych tdajov.

11. Za poru$enie ochrany osobnych Gdajov v priebehu poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy
je zodpovedny dodavatel’

12. Po ukonceni zmluvy sa dodavatel zavizuje vSetky osobné tidaje, ktoré ma pripadne vo svojej
dispozicii napr. za uUfelom vykonavania testovania alebo inych operacii stvisiacich s
poskytnutymi sluzbami, preukazatelne zmazat alebo vratit objednavatelovi a vymazat
existujuce kopie.

13. Dodavatel’ za ucelom ochrany osobnych tdajov objednavatela a jeho Kklientov pred
neopravnenym pristupom, pouZitim, zverejnenim alebo znicenim, resp. pred ich ndhodnou
stratou ¢i zmenou uplatiiuje technické a organizaéné bezpecnostné opatrenia, interné kontroly a
rutiny zabezpecenia osobnych tdajov zaistujice splnenie vsetkych povinnosti podl'a Nariadenia



a Zakona o ochrane osobnych tdajov, najmé zaist'uje, aby vSetky pristupy boli moZné iba cez
pristupové hesla iba vyslovne opravnenych pracovnikov dodavatela, zo zéznamom historie
o pristupe do ASW objednavatela, a dalej aby data obsiahnuté v zdravotnickej dokumentacii
objednavatela boli Sifrované spdsobom, ktory znemozni nazeranie do zdravotnickej
dokumentdcie neopravnenym osobam.

14. Dodéavatel' sa zavazuje zaistit informovanost svojich pracovnikov o povinnostiach
vyplyvajticich z tejto zmluvy. Dodavatel sa zavizuje zabezpecit, aby jeho pracovnici, ktori budu
prichadzat’ do styku s osobnymi tidajmi, boli zmluvne viazani povinnostou ml¢anlivosti v zmysle
Nariadenia a Zédkona o ochrane osobnych tdajov a pouceni o moznych dosledkoch porudenia
tychto povinnosti s tym, Ze povinnost’ dovernosti bude nimi dodrZiavana aj po skonceni ich
zmluvného vztahu k dodavatel'ovi. Dodavatel' vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci a/alebo
subdodavatelia prichadzajtci pri vykone svojej prace do styku s osobnymi udajmi pacientov a
klientov objednédvatela, boli nalezite pouceni o povolenom spdsobe nakladania s osobnymi
tidajmi a boli oboznameni s nasledkami konania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou tpravou
a bezpecnostnymi smernicami objedndvatel'a, s ktorymi boli preukazatel'ne oboznameni.

15. Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpecnostné opatrenia na zabezpelenie ochrany osobnych
udajov pacientov a klientov objednavatela pred ich zneuzitim alebo unikom tychto dat
prostrednictvom svojich zamestnancov.

16. Dodavatel' je povinny poucit’ vietky fyzické osoby, ktoré sa budi podiel'at’ v jeho mene a na
jeho zodpovednost pri plneni zmluvy, ml¢anlivostou. Dodavatel’ predloZi podpisané poucenie
o povinnosti mléanlivosti pred plnenim zmluvy pre kazdi vyslant fyzicki osobu. Bez
uvedeného, vyslanej osobe nebude umozneny vykon sluzby na pracoviskich objednévatel'a, kde
moze prist’ do styku s osobnymi tidajmi.

17. NeumozZneny vstup do priestorov objednavatela zastupcovi dodavatela bez poucenia o
mlcanlivosti sa nepovaZuje za neposkytnutie sucinnosti pri plneni zmluvy zo strany
objednavatela.

18. Vyslanad fyzickd osoba zaroven podpiSe obozndmenie sa s informaciou o spracovani
osobnych tdajov v zmysle ¢lanku 13 a prisludnych recitdlov Nariadenia - Evidencia zastupcov a
dodavatel'ov a odberatel'ov.

19. Dodavatel' zodpoveda za poruSenie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podielaju
na plneni zmluvy v mene dodavatela v priestoroch objednavatela.

20. Osobné tdaje nebudi poskytnuté ani akokol'vek spristupnené tretim osobam z krajin mimo
EU a EHP.

21. Dodavatel nie je opravneny bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu objedndvatela do
spracovania osobnych udajov zapojit' dalSieho spracovatela. Doddvatel je povinny poziadat
objednavatel'a bez zbytotného odkladu pfsomne o udelenie stihlasu so zapojenim kazdého
dalSieho spracovatela a oznamit' mu jeho identifika¢né tidaje. Doddvatel je opravneny zacat
s vyuzivanim dalsieho spracovatela az po udeleni takéhoto sihlasu objednavatelom. Za stihlas
udeleny v pisomnej forme sa povazuje aj sthlas zaslany objednavatelom dodévatel'ovi
v elektronickej forme. Objednavatel’ je povinny vyjadrit sa ohl'adom udelenia stGhlasu do
5 pracovnych dni odo dia prijatia Ziadosti dodavatel’a.

22. Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze v ramci svojej ¢innosti implementoval poziadavky Nariadenia
a spracovanie osobnych tdajov bude prebiehat’ v silade s pravidlami Nariadenia. Dodavatel sa
najmd zavazuje:



a) spracovdvat osobné ldaje iba na zdklade doloZenych pokynov objednévatela urobeného
prostrednictvom opravnenych oséb podla dojednania a sposobom podla tejto Zmluvy, teda
vyhradne pokynom v pisomnej podobe prostrednictvom e-mailu zaslaného na oznatené
emailové adresy; doloZeny pokyn objednavatela je potrebny aj vtedy, ak maji byt osobné tudaje
odovzdavané do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii; dodavatel je povinny
archivovat' vietky pokyny objednavatel’a,

b) zachovavat mléanlivost’ o povahe a nakladani s osobnymi udajmi,

c) vykonat vhodné technické a organizacné zabezpecenie, aby zaistil (iroven zabezpeédenia
zodpovedajicu danému riziku; pri posudzovani vhodnej trovne zabezpetenia dodavatel
zohl'adni najma rizikd, ktoré predstavuje spracovanie, najmi ndhodné alebo protipravne
znifenie, strata, pozmefovanie, neopravnené spristupnenie odovzdavanych, ulozenych alebo
inak spracovavanych osobnych tidajov, alebo neopravneny pristup k nim,

d) neodovzdat ani nespristupnit’ osobné udaje Ziadnej tretej osobe, bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu objednavatela, teda nezapojit do spracovania Ziadneho d'alSieho
sprostredkovatela bez predchadzajiceho pisomného povolenia objednavatel’a; ak objednavatel
udeli povolenie na zapojenie dalieho sprostredkovatela, musia byt tomuto dalSiemu
sprostredkovatel'ovi uloZzené rovnaké povinnosti na ochranu osobnych tdajov, aké st uvedené v
tomto ¢lanku zmluvy,

e) zohl'adnit povahu spracovania a byt objednavatel'ovi napomocny prostrednictvom vhodnych
technickych a organiza¢nych opatreni pri plneni objednavatel'ovi povinnosti reagovat na
ziadosti o vykon prav subjektov Gidajov stanovenych v kapitole lII. Nariadenie (Prava dotknutej
osohy),

f) byt objednévatel'ovi napomocny pri zabezpecovani stladu s povinnostami podla ¢lankov 32
az 36 Nariadenia, najma byt napomocny v pripadoch porusenia zabezpecenia osobnych udajov
na to, aby objednavatel’ mohol vyhodnotit, ¢i poruSenie malo za nésledok riziko pre prava a
slobody klientov, pripadne byt napomocny k tomu, aby objednavatel mohol riadne a véas
ohlasit’ porusenie zabezpecenia osobnych tdajov dozornému tradu (vratane tdajov podla ¢l. 33
ods. 3 Nariadenia) a ohlasit' to klientom; pri vykone tejto povinnosti je dodavatel’ povinny
reagovat’ bez zbyto¢ného odkladu na pokyny a poZiadavky objednavatela, a to pri zohl'adneni
ucéelu spracovania a informacii, ktoré ma dodavatel' dispozicii,

g) bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak do 48 hodin, ohlasit’ objednavatel'ovi pripady
porusenia zabezpecenia osobnych tidajov,

h) poskytnit’ objednavatel'ovi vSetky informacie potrebné na doloZenie toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku zmluvy a umoZnit’ audity, vratane inSpekcii, vykonavané
objednavatel'om alebo inym auditorom, ktorého objednavatel poveril, a poskytovat' sG¢innost k
tymto auditom,

i) bezodkladne informovat’ objednavatela v pripade, Ze podla ndzoru dodavatel'a urcity pokyn
objednavatela porusuje ustanovenia Nariadenia alebo iné predpisy tykajice sa ochrany
osobnych udajov.

23. Zmluvné strany sa zavdzuju dodrziavat’ vietky dohody tohto ¢lanku zmluvy aj po ukonéeni
ucinnosti tejto zmluvy.

3 KYB ICKA BEZPECNOST

1. Objednévatel’ je v zmysle zdkona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatel'om zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy



dodavatel berie na vedomie, Ze uzatvira zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu
zakladnych sluZieb a do registra prevadzkovatel'ov zékladnych sluzieb.

2. Dodavatel' potvrdzuje svojim podpisom, ze bude dodrZiavat podmienky kybernetickej
bezpetnosti, bezpeénostné opatrenia pre oblast' § 20 ods. 3 pism. d) zakona ¢. 69/2018 Z. z. 0
kybernetickej bezpetnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov prevadzkovatelom
zdkladnej sluzby minimélne v rozsahu § 8 ods. 2 vyhlagky Narodného bezpeénostného tradu ¢.
362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpefnostnych opatreni, obsah a Struktira
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych opatreni.

3. Dodavatel je povinny pri zabezpecovani servisnej podpory v zmysle tejto zmluvy dodrziavat a
riadit sa vnitornymi predpismi objedndvatela. Vnitorné predpisy objednadvatela su
dodéavatel'ovi k dispozicii k nahliadnutiu u objednavatela, a to na zaklade poZiadavky jeho
opravnenej osoby vo veciach technickych.

4. Dodavatel sa zavizuje odovzdat objednavatel'ovi bez zbytocného odkladu po uzavreti tejto
zmluvy zoznam osdb, ktoré sa buda podielat na poskytovani sluZieb podla tejto zmluvy pre
ucely vstupu do verejnosti nepristupnych priestorov objednavatela. V zozname budi oznacené
osoby v rozsahu: meno a priezvisko, pracovné zaradenie, nazov zamestnavatel'a v pripade os6b
vykonavajlcich ¢innost pre dodavatela sluzby, ktory nie st v pracovnopravnom vztahu aj meno
osoby zodpovednej za mimopracovny zmluvny vztah. Dodavatel je povinny odovzdat zoznam
0s0b objednavatelovi s vyslovnym pisomnym sthlasom dotknutych osdb so spracovanim
osobnych tdajov v stilade nariadenia GDFR a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Pri poruSeni tejto povinnosti dodavatel' nesie plni
zodpovednost za ochranu osobnych tdajov dotknutych osob. Objednavatel’ sa zavazuje, Ze bude
spracovavat’ tieto osobné udaje len pre potreby realizacie sluzby a zachovania bezpecnosti
infrastruktary podl'a zakona ¢. 69/2018 Z. z. 0 kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a to v stlade zo zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zadkonov a nariadenia GDPR, a to aZ do doby pisomného odvolania
stihlasu alebo 10 rokov od ukonéenia platnosti zmluvy. Cas arozsah pristupu oséb do
neverejnych priestorov objednavatela sa upravi pisomne zapisom, potvrdeny opravnenou
osobou zodpovednou za kybernetickt bezpetnost objednavatela.

5. Dodavatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 5 pracovnych dni od
podpisu zmluvy objednavatel'ovi odovzdat pisomnt Ziadost, podpisani osobou zodpovednou za
technické plnenie zmluvy o pristup k sietovej infradtruktire, pre osoby, ktoré budi v mene
dodavatela plnit' predmet zmluvy, budt sa podiel'at na plneni zmluvy. Tyka sa to zamestnancov
dodévatel'a, zamestnancov subdodavatela ako aj 0s6b vykonavajticich ¢innost mimopracovného
pomeru dodavatela. V pripade zmeny opravnenych oséb s pristupom do infrastruktiry
objednavatela po€as plnenia zmluvy je dodavatel' povinny poZiadat ozmenu v osobach
pristupujicich k infra$truktire objednavatela. Ziadost musi obsahovat poziadavku na
ukonéenie pristupu pre osobu alebo osoby, ktorym ma byt pristup zruSeny a pozZiadavku na
vytvorenie nového pristupu pre osobu alebo osoby, ktoré sa budd podiel'at’ na plneni zmluvy.
Ziadost bude postidena najneskor do dvoch pracovnych dni odo diia dorucenia zodpovednej
osobe. Objednavatel’ moze pozadovat daldie dopliiujice informéacie o ucele Ziadosti ktoré
povaZuje za potrebné pre posudenie Ziadosti. Kopiu schvalenej alebo zamietnutej Ziadosti
odovzda objedndvatel’ doddvatelovi. V stvislosti s pristupom k systémom, infrastruktiry
objednavatela je dodavatel povinny dodrziavat' nasledujtice povinnosti:

- pocas plnenia zmluvy budi fakticky pristupovat do systémov len osoby opravnené a schvélené
na zaklade Ziadosti dodavatel'a, objednavatel' je opravneny kontrolovat' osoby pristupujice do



systémov a infrastruktiry objednavatel’a, Dodavatel je povinny poskytnit informdcie. Porugenie
tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy,

- pridelené opravnenia pristupu moézu vyuZivat' len osoby, ktorym bol pristup prideleny na
zaklade schvélenej Ziadosti; tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnit Ziadnej osobe.
Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy,

- po ukonéeni pracovného pomeru osoby, ktord mala pridelené pristupové prava do systému
infradtruktiry objedndvatela, u dodavatela alebo subdodivatela alebo ukontenia
mimopracovného pomeru pripadne zmluvy je dodavatel’ povinny najneskér do dvoch dni, kedy
rozhodnd skuto¢nost’ nastala, podat’ Ziadost' o ukonéenie pristupu tychto osbb. V pripade
spolotného pristupu viacerych opravnenych oséb poziadat objednavatela o zmenu
pristupovych tdajov do systému, infrastruktiry objednéavatel'a. Porusenie tejto povinnosti sa
povaZuje za podstatné porusenie zmluvy.

6. VSetky osoby podielajice sa na plneni zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch
objednavatel'ovi, osoba zitastnend na predmete plnenia podpisuje vyjadrenie o zachovavani
mléanlivosti podla § 12 ods. 1 zdkona ¢ 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

7. Objednavatel je opravneny zmenit' konfigurdciu jednotlivych nastaveni, zmenit' pristupy do
systémov a infrastruktiry pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zasahu, ktory odvracia
hroziace alebo uz existujiice bezpeénostné riziko bez vedomia dodavatel'a sluzby. Vietky zasahy
do systémov a aplikacii musia byt u objednavatela zdokumentované. Objednavatel je povinny
bezodkladne informovat’ dodavatela sluzby o vykonanych zmenach a nastaveniach, aby nedoslo
k problémom a vypadkom systému.

8. Dodévatel' je povinny ziucastiiovat’ sa stretnuti zvolanych objednavatel'om, ktoré sa tykaji
poskytovania sluzby podla tejto zmluvy, kybernetickej bezpeénosti a ochrany osobnych tdajov.
Pokial nie je bliz§ie $pecifikovany dovod, ziicastiiuje sa osoba zodpovedna za veci technické.

9. Dodavatel sa zavazuje pri plneni zmluvy spolupracovat’ s akymkol'vek expertom, odbornikom
alebo osobou, ktort uréi objednavatel tak, aby bol naplneny ucel tejto zmluvy.

10. Dodavatel je povinny na vyzvu objednévatela umoZnit’ jemu a pisomne poverenym osobam
vykonat' audit plnenia poziadaviek vyplyvajucich zo zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpetnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a to splnenia prijatych bezpecnostnych
opatreni dodavatel'om a poZiadaviek savisiacich s predmetom plnenia.

11. Dodavatel je povinny na vyzvanie objednavatel'a v lehote 10 dnf preukazat’ silad dodavatela
so zakonom ¢. 18 /2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, nariadenia GDPR a ostatnych suavisiacich pravnych predpisov upravujicich dant

problematiku.

12. V pripade vzniku nového prevadzkovatel'a zikladnej sluzby sa dodavatel zavdzuje udelit,
poskytnut, previest alebo poskytnut vsetky potrebné licencie, prava alebo sihlasy nevyhnutné
na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zdkladnej sluzby na prevadzkovatela zakladnej
sluzby, tento zavazok ostava v platnosti aj po ukon¢eni zmluvného vztahu s dodavatel'om pocas
10 rokov. Odplata za zachovanie, udelenie, poskytnutie, prevedenie licencii, prava alebo
poskytnutie stihlasov nevyhnutnych na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej sluzby je
zahrnuta v celkovej cene podla tejto zmluvy. Tento zdvdzok sa vztahuje vyhradne na vlastné
diela a dokumentaciu Dodavatel'a. Dodavatel' nenesie zodpovednost' za prevod licencii tretich
stran, najma spolo¢nosti GLEAMER SAS, na ktoré nema dispozi¢né prava.



13. V pripade zaniku dodéavatel'a bez privneho nastupcu, prechddzaji prava a povinnosti z
licencif na objednavatela. Objednéavatel' mé prava a povinnosti v siilade so zdkonom 185/2015 Z.
z. Autorsky zékon, a to v pdvodnom rozsahu dodavatel'a.

14. Evidencia v8etkych uzatvorenych zmliv s tretou stranou je stcastou bezpeCnostnej
dokumenticie dodavatela podla § 2 ods. 1 pism. ¢). vyhlasky Narodného bezpeénostného tiradu
¢ 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Strukttra
bezpetnostnej dokumentacie a rozsah vieobecnych opatreni, zadokumentované vymedzenie
rozsahu a spdsobu plnenia vSetkych bezpecnostnych opatreni; konkrétny obsah méZe byt
odvodeny z principov niektorého z ramcov riadenia bezpeénostnej architektiry.

15. Dodévatel' a tretie osoby podielajice sa na plneni zmluvy sa zavazuji dodrziavat minimalne
bezpetnostné opatrenia pre oblast podla § 20 ods. 3 pism. e), f), h), j) a k) zakona ¢, 69/2018 Z.
z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Bezpenostné
opatrenia sa prijimaji najma pre oblast, fvzickej bezpeénosti a bezpecnosti prostredia:

- technickych zranitel'nosti systémov a zariadeni, riadenia pristupov, riadenia bezpecnosti sieti a
informacnych systémov ako st najmda: antivirusovou ochranou, Firewall, sprava hesiel a
pristupov, riadené likvidacie HW a datovych ulozisk, pouzivanie autorizovanych SW, poucenie
zamestnancov a osdb podielajicich sa na plneni zmluvy,

- rieSenia  kybernetickych  bezpeénostnych incidentov, vypracovanim vnutornych
bezpeénostnych predpisov dodavatel'a urtujicich postupy a opatrenia pri bezpefnostnych
incidentoch a odstranenia nasledkov,

- vnutropodnikovi bezpecnostni dokumentaciu, sposobu monitorovania, testovania
bezpecnosti a sposob vykonavania bezpecnostnych auditov,

- hlasenie bezpecnostnych incidentov v stlade vyhlasky ¢ 165/2018 Z. z. Narodného
bezpetnostného tradu z 1. jina 2018, ktorou sa urcuju identifikatné kritérid pre jednotlivé
kategérie zavaznych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia
kybernetickych bezpetnostnych incidentov,

- riadenia pohybu oso6b v priestoroch dodavatela, pristupu do informa¢ného systému
doddvatela, sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory dodavatel'a musia
spliiat’ podmienky bezpetnosti poziarnej ochrany,

- sprava hesiel do systému objednavatel'a, heslda nemaji byt kratiie ako sedem znakov, nesmu
byt’ bezné slova, majii mat malé aj vel'ké pismena, &isla alebo $pecidlne znaky, nesma byt mena
alebo uZivatel'ské mena, nesmu sa zapisovat, evidovat mimo bezpec¢nostni dokumentéiciu,

- zabezpecenie pristupu do pocitacov minimélne prostrednictvom hesla,

- pristup do infradtruktiry objednavatel'a musi byt zabezpeceny cez VPN tunel.

6.4 ZODPOVEDNOST ZA VADY

1. Dodavatel zodpoveda objednavatel'ovi za $kody, ktoré mu sposobi pri plneni tejto zmluvy
svojim zavinenym konanim. Dodévatel' nesie zodpovednost za chybné plnenie a aj za
oneskorené plnenie.

2. Dodavatel nesie zodpovednost za konanie osdb, ktoré pouzil v stivislosti s plnenim predmetu
tejto zmluvy, bez ohl'adu na to, ¢i sa jednd o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov
jeho zmluvnych partnerov ¢i iné osoby. Zodpovednost' Dodavatela za konanie subdodévatel'ov
sa uplatni v rozsahu a za podmienok stanovenych v ¢lanku 3.13 tejto Zmluvy.



6.5

6.6

6.7

V Cadci diia

Za

Vy$8ia moc. Ziadna zo Zmluvnych strin nezodpovedd za Ziadne $kody, ktoré mézu
vzniknat’ z pricin, ktoré st mimo jej primeranej kontroly, vratane, ale nie vylucne,
poziarov, burok, zdplav, zemetraseni, vybuchov, nehdd, vojenskych opericii, povstania,
teroristického utoku, vojny alebo nepokojov (kazda takato udalost ,Vy$$ej moci).
V pripade akejkol'vek takejto udalosti Vy$3ej moci sa datum plnenia alebo dodania prediZi
0 obdobie rovnajice sa obdobiu Vys$ej moci, avsak za predpokladu, Ze dotknutd Zmluvna
strana okamzite informuje druhi Zmluvnt stranu a vynaloZi komer¢ne primerané usilie
na odstranenie, napravu alebo prekonanie takejto udalosti a obnovenie plnenia svojich
zavazkov. V pripade, Ze takato Vyssia moc postihujtca ktortkolvek zo Zmluvnych stran
trva dlh$ie ako tri (3) mesiace, Zmluvna strana, na ktoru sa Vys§ia moc nevztahuje, moze
tito Zmluvu pisomne vypovedat. Uinnost' vypovedi v takom pripade nastidva okamihom
jej dorucenia Zmluvnej strane, ktora nebola Vy$Sou mocou dotknuta.

Téato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Této zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, pre kazdi Zmluvnt stranu po jednom
(1) rovnopise.

| NASLEDUJU PODPISY ZMLUVNYCH STRAN
13 0 -06- 2026
Y Vv AXA

Za Doda

Meno: Ing. Martin Senfeld, MBA Meno: Martin Coufal
Pozicia: riaditel' Pozicia: konatel



